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Szanowni AKkcjonariusze,

Skala rozwoju Allegro jest tak znaczgca i tak wiele
podwalin potozylismy pod przyszty rozwdj w ostatnim
czasie, ze wydaje sig, iz mineta cata epoka, a nie tylko rok,
odkad miatem przyjemnos¢ pisac¢ do Was poprzednilist
jako prezes Allegro. Wracam dzi$, by zda¢ Wam relacje
z sukcesow, ktére napawajg nas prawdziwg duma.

Innowacje dla klientéw, ktére zapowiadalismy przy okazji
debiutu nawarszawskiej gietdzie, przynosza pozytywne
efekty, a nasza dziatalnos¢ staje sie coraz bardziej zdy-
wersyfikowana. Wspierajgc sprzedawcéw w e-handlu,
Allegro ugruntowato swojg pozycje jednego z motorow
polskiej gospodarki, co doceniajg klienci poszukujacy
najlepszej i najszerszej oferty. Nieustannie skupiamy
sie na ofercie, cenie i wygodzie zakupdw, co pomogto
nam stac sie platforma dajacg dostep do ponad 250
min ofert od 133 tys. sprzedawcow, z ktorych wielu
to krajowe MSP. Najlepszym weryfikatorem naszych
dziatan sg konsumenci, ktérzy doceniajg nasze podej-
Scie - wyjatkowa oferta zwiekszyfa liczbe aktywnych
kupujgcychnaAllegro do 13,5 min, co odpowiada prawie
potowie internautow w Polsce. Chcemy dalej zwiekszac
skale naszej dziafalnosci wykorzystujac model oparty na
zaufaniu konsumentoéw i sprzedawcow.

W gronie ponad 1000 marek i firm, ktére w 2021 roku
otworzyty sklepy na Allegro, znalazty sie: marka Biedronki
Dada, marka CCC Sprandi, Decathlon, Pepco i L'Oréal,
a usprawniony proces onboardingu przetozytsie na trzy-
cyfrowe tempo wzrostu liczby ofert miedzynarodowych
sprzedawcow. To pokazuje, jak ambitnie Allegro mysli
0 poszerzeniu oferty i zwiekszaniu zasiegu dziatania.
Poza rozwojem oferty na rynku lokalnym, Allegro jest
réwniez gotowe do wejscia na rynki miedzynarodo-
we. Niewatpliwie najwazniejszym wydarzeniem 2021
roku jest planowane przejecie Grupy Mall i WE|DO, co
znacznie przyspieszy wejscie na nowe rynkiiwdrozenie
modelu obstugi klienta Allegro w catej Europie Srodko-
wo-Wschodniej i nie tylko.

Dostawy pozostajg kluczowym obszarem innowacji,
a Allegro, z pomocg swoich partneréw biznesowych,
z powodzeniem wdrozyto model zintegrowanych
i sprawnie zarzadzanych ustug logistycznych. Grupa
bedzie w dalszym ciggu rozwija¢ sie w modelu asset-light,
oferujac szybkie i niezawodne dostawy w konkurencyjnej
cenie. Sprzedawcy mogg skorzystac¢ z zaawansowanej
sieci logistycznej, do ktérej dostep zapewnia Allegro
we wspotpracy z wszystkimi najwazniejszymi graczami
na rynku. Wfasnie dzieki partnerstwom uzupetnianym
ustugami wiasnymi klienci Allegro moga wybierac spo-
$rod blisko 50 tys. wygodnych dla siebie miejsc odbioru
przesytek. To najwieksza tego typu sie¢ w Polsce, dzieki
czemu Allegro jest zdecydowanie najbardziej dostepng
platformg e-commerce’owa. Firma zwiekszata réwniez
jakos¢ dostaw, oferujac sprzedawcom szereg zachet do
szybkiej realizacji wysytek, jednoczesnie wspdtpracujgc
z przewoznikami, aby udostepni¢ wiecej opcji dostaw.

Rozwoj elastycznej sieci o niezwykle wysokim potencjale
zwiekszania skali pozwolit przezwyciezy¢ utrudnienia
zwigzane z lockdownami oraz utrzymac ambitne tem-
po rozwoju. Swiadczy o tym rosnacy udziat zaméwien
dostarczanych juz nastepnego dnia, jak i to, ze prawie
80% wszystkich zamowien sktadanych na Allegro dociera
do klientéw juz w ciggu 1-2 dni. Allegro bedzie dalej
udoskonala¢ sie¢ dostaw, poniewaz jest to nieodtgczny
element modelu firmy. Wprowadza tez nowe rozwigzania
i pracuje nad jeszcze lepsza integracja ze sprzedawcami
od strony technologicznej, aby wspomac ich rozwoj.

Aby to osiggnac, firma uzupetnia szerokg game ofero-
wanych rozwigzan o inwestycje w ustugi One Fulfillment,
a takze ogdInopolska sie¢ automatéw paczkowych One
Box by Allegro. Przez te dziatania Allegro chce wzboga-
ci¢ oferte swoich partneréw i zapewnic przyszty zwrot
z inwestycji, kiedy ustugi te beda Swiadczone na coraz
wiekszg skale. Po pomysinym zakonczeniu pilotazu
oferta Fulfillmentu zostata udostepniona wszystkim
zainteresowanym sprzedajgcym, a liczba zielonych
automatéw paczkowych Allegro ma potroic¢ sie w bie-
zacymroku do 3 tys., co pozwoli réwniez obnizy¢ koszty
catego procesu. Uzupetnieniu oferty i zoptymalizowaniu
ekonomiki dostaw stuzyto tez przejecie X-press Couriers,
ktorych infrastruktura stanie sie fundamentem regio-
nalnych ustug logistycznych platformy. Podsumowujac,
Allegro nieustannie sie rozwija, inwestujgc w projekty
gwarantujgce przyszty zwrot.

Nadrzednym celem Allegro jest stworzenie komplek-
sowej oferty zapewniajgcej wygode, w ktorej wszystkie
programy wspotgraja ze sobg dla dobra konsumenta.
Flagowy program Allegro Smart! jest tego Swietnym
przykfadem. Liczba jego zadowolonych uzytkownikéw
przekroczyta 5 min i wcigz rosnie, a cate rodziny moga
juz robi¢ zakupy za posrednictwem wspdlnego konta
Allegro Family. W ciggu 3,5 roku od uruchomienia Smart!
kliencizaoszczedzili okoto 4 mld zt na samych kosztach
dostawy, finansowanych w wigkszosci przez Allegro,
pomagajac w ten sposob sprzedawcom zwiekszyc
sprzedaz i zaangazowanie klientéw. Smart! stat sie
synonimem tanich i komfortowych zakupdw online
a takze niezaprzeczalnym punktem odniesienia dla
catego rynku. To samo mozna powiedziec takze o Allegro
Pay, innowacyjnym rozwigzaniu z obszaru fintech, ktére
zostato udostepnione wszystkim kupujacym na Allegro.
Bezpieczne itatwe odroczenie lub roztozenie ptatnosci
na raty zapewnito programowi osiggniecie wskaznika
NPS (Net Promoter Score) w wysokosci 92,8 pkt., co
jest poziomem rzadko spotykanym, nawet w globalnej
skali. Kwota pozyczek udzielonych w ramach Allegro
Pay siegneta w ubiegtym roku 2 mld zt, przekraczajac
podwyzszony juz wczesniej cel, a wspotpraca z Aion
Bankiem zapewnita finansowanie na dalszy rozwoj ustugi.

Moze wydawac sie to paradoksem, ale caty rozwdj
Allegro zamyka sie w jego mobilnej aplikacji, ktoéra
miesci sie pod kciukiem kazdego uzytkownika. To ona

List od Prezesa

odpowiada za coraz wiekszy ruch na platformie i jest od-
zwierciedleniem wszystkich aspiracji Allegro w zakresie
innowacji - od fatwosci robienia zakupdw po korzyscidla
uzytkownikéw, od wyszukiwania obrazem po wygode
dostawy. To doktadnie te elementy, na ktére Allegro
bedzie zwracac szczegdlng uwage w trakcie zwiekszania
skali swojej dziatalnosci.

Miniony rok niewatpliwie stat pod znakiem rozszerzenia
perspektywy grupy poza Polske. Planowana integracja
z Grupa Mall i WE|DO stworzy wiodacg platforme
w Europie Srodkowe] obejmujgca oprécz Polski takze
Czechy, Stowacje, Stowenie, Wegry i Chorwacje, co nie-
mal dwukrotnie zwiekszy wartos¢ docelowego rynku
detalicznego do ponad 1,1 bin zt, a liczbe potencjalnych
kupujgcych do ponad 70 min. Naszg ambicjg jest aby
nowa platforma zmieniata na lepsze codzienne zycie
miliondw klientdw w catym regionie i nie tylko. Kupujacy
beda mogliliczy¢ na lepszy wybdr, atrakcyjniejsze ceny
iwieksza wygode, a miedzynarodowi sprzedawcy bedg
mogli wystawiac¢ swoje oferty w jednym miejscu i sprze-
dawac na wielu europejskich rynkach. Fuzja stworzy
silny, miedzynarodowy zespdtw obszarach technologii,
e-commerce i logistyki, przyblizajac Allegro do realizacji
wizji ogélnoeuropejskiego miejsca do robienia zakupdw
w sieci. Wykorzystujac i tak juz najbardziej konkurencyjng
oferte wregionie, Allegro zwieksza swoj zasieg réwniez
dzieki niedawno udostepnionej anglojezycznej wersji
serwisu, ktéra zapewnia europejskim klientom dostep
do ponad 60 min najatrakcyjniejszych cenowo ofert
miedzynarodowych, ktérych liczba nieustannie rosnie.

Rynek z pewnoscig sie zmienia i staje sie coraz bardziej
konkurencyjny, ale podejscie Allegro jest niezmienne -
grupa skupia sie naretail basics, przyktadajac szczegding
wage do jak najlepszego doswiadczenia zakupowego
i wygody klienta. Szeroka swiadomos¢ marki i wysoki
ogdlny wskaznik obstugi klienta NPS (relational Net
Promoter Score) w wysokosci 78,9 pkt. pokazuja, jak
dobrze sie ten model sprawdza. Kolejnym dowodem
jest zrealizowanie prognoz finansowych na 2021 roku,
ktére, przypomnijmy, Allegro w ciggu roku podniosto.
Zadowolenie klientéw przetozyto sie nawzrost srednich
wydatkow na aktywnego kupujacego oraz osiggniecie
rekordowo wysokiego rocznego GMV, ktérego wartos¢
wzrosta 0 21,3% rok do roku, dzieki czemu z kolei sko-
rygowana EBITDA przekroczyta poziom 2 mid zt. Udato
sie to osiggna¢ nawet mimo tego, ze pandemia z wiatru
w zagle przerodzita sie w wiatr prosto w oczy dla catego
sektora e-commerce.

Rok 2021 stat pod znakiem przygotowania gruntu pod
dalszy wzrost, a w roku 2022 Allegro planuje utrzymac
te dynamike, skupiajgc sie na dalszym rozwoju w Polsce
i ekspansji za granica. Allegro nie oglada sie wstecz, ale
skupia nainnowacjach, postrzegajac planowany wzrost
naktadéw inwestycyjnych jako site napedowa dla grupy,
ktéra nie przestaje i$¢ do przodu. Kluczowe inicjatywy
obejmuja dalszy rozwdj Allegro Smart! i Allegro Pay,

allegro

petng produktyzacje, zwiekszenie szybkosci i jakosci
dostaw oraz tak wazne cele, jak zwiekszenie lojalnosci
kupujacych i sprzedawcow. Efektem wdrozonych roz-
wigzan bedzie zwiekszony zwrot z inwestycji, a celem
osiggniecie statusu wiodacej platformy handlowej
w Europie Srodkowo-Wschodnie].

Jako preferowany pracodawca, Allegro planuje dalej
zatrudnia¢ najbardziej utalentowanych pracownikdw,
podobnie jak w2021 roku, w ktérym tez po raz pierwszy
przydzielono akcje w ramach programu motywacyjnego
Allegro Incentive Plan. Posiadanie udziatow w firmie
motywuje pracownikéw do realizacji wspdlnych celéw,
a takze pomaga Allegro przyciggac i zatrzymywac naj-
bardziej utalentowanych pracownikéw w Polsce i za
granica. Planowane pofgczenie z Grupg Mall spowoduije,
ze organizacja stanie sie coraz bardziej miedzynarodowa,
wielokulturowa i réznorodna, czemu stuzy tez powotanie
nowych cztonkdw kadry zarzadzajacej grupy.

Allegro chce by¢ wzorem do nasladowania takze
w zakresie zapewniania réznorodnego i inkluzywnego
miejsca pracy. Grupa ma zamiar rowniez wyznaczac
cele klimatyczne i wprowadzac¢ dziatania na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, co ujefa szerzej w Raporcie
ESG. Jako firma z siedzibg w Polsce, Allegro juz jest
europejskim liderem w dziedzinie technologii, ktérego
gtos w postaciAllegro Tech Credo jest styszany na arenie
miedzynarodowe;j.

Niezaleznie od skali rozwoju, cele Allegro nigdy sie nie
zmienia. R6znorodnosc¢ oferty, konkurencyjnosc cenowa
i wygoda zakupow to kwestie nadrzedne, podobnie
jak status najbardziej przyjaznej platformy dla rozwoju
biznesu i najlepszego miejsca pracy dla najwiekszych
talentow. Teraz ten model ma objg¢ rynki miedzynaro-
dowe, wiec Allegro przygotowuije sie nie tylko na kolejny
rok, ale na catkiem nowy rozdziat w historii firmy. Licze,
ze wniniejszym sprawozdaniu znajdziecie potwierdzenie
moich stéw i ze bedzie ono ciekawa lektura.

Francgois Nuyts

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 5
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GRUPA ALLEGRO.EU S.A.

SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakoriczony 31 grudnia 2021

Definicje

O ile z kontekstu nie wynika inaczej, w niniejszym dokumencie majg zastosowanie nastepujace definicje:

»1P” Dotyczy dziatalno$ci wtasnej.

,3P” Dotyczy dziatalno$ci prowadzonej przez podmioty zewnetrzne.
LAIP” Program motywacyjny Allegro Incentive Plan.

LAllegro.pl” Allegro.pl sp. z 0.0.

»APM” lub ,Skrytki”

Automaty paczkowe.

,Ceneo.pl” Ceneo.pl sp.zo.0.
W zaleznosci od kontekstu, dowolna, dowolne lub wszystkie z nastepujgcych spotek:
Cinven Partnership LLP, Cinven Holdings Guernsey Limited, Cinven (Luxco 1) SA wraz
Cinven” z ich odpowiednimi ,podmiotami powigzanymi” (zgodnie z definicjg w brytyjskiej Ustawie

o spétkach z 2006 r.) oraz/lub fundusze zarzadzane przez ktérgkolwiek z tych spétek lub
podmiotéw albo takie, na rzecz ktérych dowolna z tych spétek lub dowolny z tych podmiotow
$wiadczy ustugi doradcze.

,Spotka” lub ,Allegro.
eu”

Allegro.eu — spotka akcyjna (société anonyme), utworzona i prowadzgca dziatalno$¢ zgodnie
z przepisami prawa luksemburskiego, obecnie z siedzibg pod adresem: 1, rue Hildegard von
Bingen, L-1282 Luksemburg, Wielkie Ksigstwo Luksemburga, wpisana do luksemburskiego
Rejestru Handlowego i Spotek (Registre de Commerce et des Sociétés, Luxembourg) pod
numerem B214830.

,CPC” Koszt optaty za jedno klikniecie (Cost Per Click).
LKE” Komisja Europejska.
.UE” Unia Europejska.

s

»Rok obrotowy”

Rok obrotowy Spétki konczacy sie 31 grudnia odpowiedniego roku kalendarzowego.

,GMV” Warto$¢ sprzedazy brutto.
,Grupa” Allegro.eu i jej spotki zalezne podlegajgce konsolidacji.
,MSR” Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci przyjete przez UE.
,MSSF” Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczos$ci Finansowej przyjete przez UE.
_MSSF 15" Mie_dzynar_gdowy Standard Sprawozdawczos$ci Finansowej nr 15 ,Przychody z uméw
z klientami”.
,IPO” Pierwsza oferta publiczna akcji Spotki na GPW.
AT Technika informatyczna.
»Kluczowi Osoby uwazane, obok Rady Dyrektoréw, za majgce istotne znaczenie dla ustalenia, ze Grupa

Menedzerowie”

dysponuje odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem w zakresie zarzadzania jej dziatalnoscia.

I. Informacje ogdlne

allegro

»Skrytki” lub ,APM”

Automaty paczkowe.

,Ostatnie 12 mies.”

Ostatnie 12 miesiecy. Oznacza okres dwunastu miesiecy poprzedzajgcy koniec okresu.

,Luksemburg” Wielkie Ksiestwo Luksemburga.
,Grupa Mall” Mall Group a.s.
“Przejecie Grupy Realizowany aktualnie proces przejecia spotek Mall Group a.s. i WE|DO CZ s.r.0., ogtoszony
Mall / WE|DO” w dniu 4 listopada 2021 r.
,MOV” Minimalna warto$¢ zaméwienia niezbgdna do otrzymania ustugi lub rabatu.
W zaleznos$ci od kontekstu, dowolna, dowolne lub wszystkie z nastepujacych spétek: Permira
Holdings Limited, Permira Debt Managers Limited, Permira Advisers (London) Limited,
Permira” Permira Advisers LLP wraz z jednostkami zaleznymi Permira Holdings Limited prowadzgcymi

dziatalno$¢ w danym czasie, oraz rozmaitymi podmiotami, ktére prowadzg wtasng dziatalno$¢
jako doradcy lub konsultanci w odniesieniu do funduszy, w odniesieniu do ktérych Permira
Swiadczy ustugi doradcze i/lub ktérymi zarzadza.

,PLN, lub ,ztoty”

Ztoty polski, waluta obowigzujgca w Polsce.

,Polska” Rzeczpospolita Polska.
L,PPC” Optata za jedno klikniecie (Pay Per Click).
,PSU” Program $wiadczen w postaci Ekwiwalentow akcji za wyniki bedgcy czescig programu AlP.
KIK” W ujeciu kwartat do kwartatu, tj. zmiana na przestrzeni kolejnych kwartatow.
»Raport” Niniejszy raport Spotki za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2021 r.
RSU” Progrgm Swiadczen w postaci Ekwiwalentéw akcji o ograniczonej zbywalnosci bedgcy
" czescig programu AlP.
,Cztonkowie

Kierownictwa
Wyzszego Szczebla”

Wspdlnie: Cztonkowie Rady Dyrektoréw Allegro.eu, Cztonkowie Zarzgdu Allegro.pl oraz
Cztonkowie Zarzadu Ceneo.pl

,Znaczacy
Akcjonariusze”

Spétka Cidinan S.ar.l., reprezentujgcy interesy Cinven & Co-Investors, 31,39%, spotka
Permira VI Investment Platform Limited, reprezentujgca interesy Permira & Co-Investors,
spoétka Mepinan S.a r.l,, reprezentujgca interesy Mid Europa Partners Funds

Umowa nabycia akcji Mall Group a.s. i WE|DO CZ s.r.0., ktérg Allegro.eu i Allegro.pl zawarty

~SPA w dniu 4 listopada 2021 r.
,Sp.zo0.0.” Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig.
»UOKIK” Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
LWE|DO” WE|DO CZ s.r.o.
Warszawska oferowana stopa procentowa na rynku miedzybankowym, czyli $rednie
oprocentowanie oszacowane przez gtéwne banki w Warszawie, ktére zostatoby zastosowane
LWIBOR” w przypadku zaciggnigcia pozyczki przez typowy bank nalezacy do kategorii gtéwnych
bankéw w innym banku. O ile nie wskazano inaczej, stopa WIBOR dla pozyczek zaciaganych
na okres trzymiesieczny.
GPW” Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz, o ile z kontekstu nie wynika inaczej,
" rynek regulowany prowadzony przez te spotke.
r/r W ujeciu rok do roku.
~YTD” Narastajgco od poczgtku roku.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 9
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Wprowadzenie

Niniejszy Raport zawiera streszczenie skonsolidowanych
danych finansowych i operacyjnych spoétki Allegro.eu
i jej jednostek zaleznych.

Allegro.eu jest spotka holdingowa (zwang dalej, wraz
ze wszystkim swoimi jednostkami zaleznymi, ,Grupg”).
Grupa jest operatorem najwiekszej internetowej plat-
formy handlowej w Polsce, Allegro.pl, oraz wiodacej
porownywarki cenowej w Polsce — Ceneo.pl. Allegro.pl
i Ceneo.pl sg gtownymi spotkami operacyjnymi Grupy,
utworzonymi zgodnie z prawem polskim. Grupa jest
réwniez operatorem eBilet.pl (,eBilet”), wiodacego
portalu sprzedazy biletéw na imprezy w Polsce.

Od 12 pazdziernika 2020 . akcje Spotki sg notowane na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Na dzien sporzadzenia Raportu: (i) 28,03% wyemitowa-
nych akcji Spotki znajduje sie w posiadaniu Cidinan S.ar.l,
niepublicznej spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia
(société aresponsabilité limitée) utworzonej i prowadza-
cej dziatalnos¢ zgodnie z przepisami prawa Wielkiego
Ksiestwa Luksemburga, z siedzibg pod adresem: 4, rue
AlbertBorschette, L-1246 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo
Luksemburga, wpisanej do Rejestru Handlu i Spotek
Luksemburga (Registre de Commerce et des Sociétés,

Luxembourg) pod numerem B204672 (,Cidinan S.ar.l"),
reprezentujgcejinteresy Cinven i Wspotinwestorow, (i)
28,03% znajduje sie w posiadaniu Permira VI Investment
Platform Limited, reprezentujacej interesy Permira
i Wspotinwestordw, a (i) 6,23% znajduje sie w posia-
daniu Mepinan S.ar.l., niepublicznej spotkiz ograniczong
odpowiedzialnoscig (société a responsabilité limitée)
utworzonej i prowadzacej dziatalnos¢ zgodnie z przepi-
samiprawa Wielkiego Ksiestwa Luksemburga, z siedzibg
pod adresem: 163, rue du Kiem, L-8030 Strassen, Wielkie
Ksiestwo Luksemburga, wpisanej do Rejestru Handlu
i Spotek Luksemburga (Registre de Commerce et des
Sociétés, Luxembourg) pod numerem B246319 (,Me-
pinan S.a r.l."), reprezentujacej interesy funduszy Mid
Europa Partners. Pozostate 37,72% wyemitowanych akgji
Spotki stanowi wtasnos¢ innych akcjonariuszy, w tym
kierownictwa Grupy Allegro. Liczba akcji posiadanych
przez kazdego inwestora jest rowna liczbie gtosow, gdyz
Spotka nie wyemitowata zadnych akcji uprzywilejowa-
nych zgodnie ze statutem Spofki.

I. Informacje ogdlne

allegro

Stwierdzenia dotyczgce

Przysztosci

Niniejszy Raport zawiera stwierdzenia dotyczace przy-
sztosci, ktore obejmujg wszystkie stwierdzenia inne niz
stwierdzenia dotyczace faktéw historycznych, w tym
miedzy innymi stwierdzenia, ktore sg poprzedzone, po
ktorych nastepuja lub ktére zawierajg terminy ,podjat
cel”, ,przewiduje”, ,uwaza", ,spodziewa sie”, ,ma na celu’,
,zamierza", ,bedzie”, ,moze", ,oczekuje”, ,-by", ,moze”
lub podobne wyrazenia lub ich zaprzeczenia. Takie
stwierdzenia dotyczace przysztosci obejmuja znane
i nieznane ryzyka, niepewnosci i inne istotne czynniki
bedace poza kontrolg Grupy, ktére moga powodowac,
ze faktyczne wyniki Grupy, jej sytuacja finansowa i wyniki
dziatalnoscilub perspektywy mogg istotnie odbiegac¢ od
tych wyrazonych lub implikowanych przez takie stwier-
dzenia dotyczgce przysztosci. Stwierdzenia dotyczace
przysztosci opierajg sie na licznych zatozeniach doty-
czacych obecneji przysztej strategii biznesowej Grupy
i otoczenia, w ktérym Grupa obecnie dziata i w ktorym
bedzie dziata¢ w przysztosci. Do istotnych czynnikéw,
ktore moga spowodowac, ze faktyczne wyniki Grupy, jej
sytuacja finansowa i wyniki dziatalnoscilub perspektywy
beda odbiegac od tych wyrazonych w takich stwierdze-
niach dotyczacych przysztosci naleza czynnikiomodwione
w punkcie ,Omowienie i analiza przez kierownictwo
sytuacji finansowej i wynikdw dziatalnosci operacyjnej”
oraz w innych punktach niniejszego Raportu.

Przedstawione stwierdzenia dotyczace przysztosci sg
aktualne wytacznie w dacie sporzadzenia niniejszego
Raportu. Grupa nie ma obowigzku i nie podjefa zobo-
wigzania do publikacji aktualizacji lub rewizji jakichkol-
wiek stwierdzen dotyczacych przysztosci zawartych
w niniejszym Raporcie, chyba ze sg one wymagane na
podstawie obowigzujgcego prawa lub Regulaminu GPW.

Inwestorzy winni mie¢ Swiadomos¢, ze pewne istotne
czynniki i ryzyka moga spowodowac, iz wyniki Grupy
bedg istotnie odbiega¢ od plandw, celéw, oczekiwan,
szacunkow i zamiaréw wyrazonych w takich stwierdze-
niach dotyczacych przysztosci.

Grupa nie sktada zadnych oswiadczen, zapewnien
ani prognoz wystapienia czynnikow przewidywanych
w przedstawionych stwierdzeniach dotyczgcych
przysztosci i takie stwierdzenia dotyczace przysztosci
stanowig w kazdym przypadku jedynie jeden z wielu
scenariuszy i nie nalezy ich traktowac jako scenariusza
najbardziej prawdopodobnego lub typowego.

Grupa nie publikuje i nie zamierza publikowa¢ szacun-
kow ani prognoz zyskow.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 1
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Prezentacja informacji

finansowych

O ile nie wskazano inaczej, informacje finansowe
w niniejszym Raporcie zostaty sporzgdzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejska. Istotne
zasady rachunkowosci MSSF stosowane w informacjach
finansowych Grupy byty stosowane w sposob spojny
w informacjach finansowych w niniejszym Raporcie.

Historyczne informacje
finansowe

Niniejszy Raport zawiera skonsolidowane informacje
finansowe Grupy na dzien 31 grudnia 2021 r. oraz za
okresy dwunastu miesiecy zakonczone 31 grudnia
2021 r.i31 grudnia 2020, ktére zostaty sporzadzone na
podstawie rocznego skonsolidowanego sprawozdania fi-
nansowego Grupy na dzien 31 grudnia 2021 r. i za okresy
dwunastu miesiecy zakoriczone 31 grudnia 2021 r.i 31
grudnia 2020 r. (,Sprawozdanie Finansowe"), sporza-
dzonego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez
Unie Europejska, i ktdre zostato przedstawione w innych
czeSciach niniejszego Raportu. Sprawozdanie Finansowe
zostato zbadane przez spotke PricewaterhouseCoopers,
Société coopérative.

Alternatywne mierniki
wynikow

Grupa zawarfa w niniejszym Raporcie pewne alterna-
tywne mierniki wynikow, w tym w szczegolnosci, GMV,
Skorygowana EBITDA, Skorygowana EBITDA/przychody
netto, Skorygowana EBITDA/GMV, taczne naktady in-
westycyjne, skapitalizowane koszty prac rozwojowych,
pozostate naktady inwestycyjne, zadtuzenie netto,
dzwignia finansowa netto oraz kapitat obrotowy.

I. Informacje ogdlne

Grupa zdefiniowata nastepujace alternatywne
mierniki wynikéw:

~Skorygowana EBITDA"” oznacza zysk z dziatalnosci

operacyjnej przed sptatg odsetek, opodatkowaniem
i amortyzacjg, z wytaczeniem kosztéw transakcyjnych,
kosztow doradztwa, kosztow sporzadzenia strategiiryn-
kowej, kosztow restrukturyzacji zatrudnienia, kosztéw
postepowan regulacyjnych, kosztow restrukturyzacji
grupy, dotacji na rzecz réznych organizacji pozytku
publicznego, czesci premii dla pracownikdw, Programu
Inwestycyjnego dla kierownictwa, wydatkdéw na wypo-
sazenie ochronne przeciwko COVID-19 oraz kosztow
ptatnosci w formie akcji zwigzanych z Programem
Motywacyjnym Allegro;

~Skorygowana EBITDA/GMV" oznacza Skorygowana
EBITDA podzielong przez GMV;

~Skorygowana EBITDA/przychody” oznacza Skory-
gowang EBITDA podzielong przez przychody;

~Skorygowany zysk netto” oznacza zysk (strate) netto
skorygowany(-3) o takie same pozycje jednorazowe, jak
opisane w przypadku Skorygowanej EBITDA powyzej,
bez wptywu podatkowego, skorygowany(-3) dodatkowo
o jednorazowe koszty finansowe, takie jak prowizje
z tytutu przedterminowej spfaty oraz odroczone koszty
zamortyzowane wynikajace z umaéw o refinansowanie,
bez uwzgledniania ich skutkéw podatkowych;

~Skapitalizowane koszty prac rozwojowych” ozna-
czajg koszty, ktore zostaty skapitalizowane i ktére zostaty
poniesione w zwigzku z produkcjg oprogramowania
zawierajacego nowe lub znaczgco ulepszone istniejgce
funkcjonalnosci, poniesione przez dziat technologii
przed komercyjnym uruchomieniem oprogramowania
lub seryjnym zastosowaniem danej technologii;

»GMV" oznacza wartos¢ sprzedazy, tj. tgczng wartosc
brutto towardw i biletow sprzedanych na platformach
Allegro.pl, Allegrolokalnie.pl i eBilet.pl (fgcznie z podat-
kiem VAT);

»GMV za ostatnie 12 mies.” oznacza GMV wygene-
rowane przez Grupe w okresie dwunastu miesiecy
poprzedzajacych dzien bilansowy;

allegro

~Zadtuzenie netto” oznacza sume kredytow i pozyczek
i zobowigzan leasingowych pomniejszong o srodki pie-
niezne i ich ekwiwalenty;

~DZwignia finansowa” oznacza zadtuzenie netto
podzielone przez Skorygowang EBITDA za poprzednie
dwanascie miesiecy;

.Pozostate naktady inwestycyjne” oznaczaja kwoty
zaptacone z tytutu inwestycji w budowanie wiasciwej
zdolnosci osrodkéw przetwarzania danych, wyposaze-
nie pracownikow w odpowiednie urzadzenia (tj. stacje
robocze), sprzet biurowy (np. wyposazenie i sprzet IT)
oraz prawa autorskie;

~Wskaznik realizacji transakcji” (take rate) oznacza
wskaznik przychoddéw na platformie handlowej podzie-
lony przez GMV, po odjeciu GMV wygenerowanej przez
sprzedaz detaliczng 1P (ubruttowiony o VAT);

~taczne naktady inwestycyjne” oznaczajg wyptywy
Srodkoéw pienieznych dotyczgce rzeczowych aktywow
trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych
i obejmuja skapitalizowane koszty prac rozwojowych
oraz pozostate naktady inwestycyjne; oraz

~Zmiany stanu kapitatu obrotowego” oznaczaja
sume zmian stanu zapasow, naleznosci handlowych
oraz pozostatych, pozyczek konsumenckich, zobowigzan
handlowych oraz pozostatych, oraz zobowigzan wobec
pracownikéw w danym okresie.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
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Grupa prezentuje alternatywne mierniki wynikéw,
poniewaz kierownictwo Grupy uwaza, ze utatwiaja
one inwestorom i analitykom poréwnywanie wynikow
i ptynnosci Grupy w roznych okresach sprawozdawczych.
Grupa prezentuje GMV jako miernik tacznej wartosci
sprzedanych towaréw w danym okresie, ktéry umoz-
liwia poréwnanie wzrostu w réznych okresach, w tym
w ujeciu tygodniowym, miesiecznym, kwartalnym i rocz-
nym. Grupa uwaza wskaznik Skorygowanej EBITDA za
przydatny do oceny wynikéw Grupy, gdyz utatwia ona
poréwnania wynikow dziatalnosci podstawowej Grupy
pomiedzy okresami, przez wytgczenie wptywu m.in.
struktury kapitatowej, bazy aktywow, skutkow podat-
kowych i konkretnych kosztéw jednorazowych. Grupa
stosuje Skorygowang EBITDA do obliczania wskaznikéw
Skorygowanej EBITDA/przychody netto oraz Skorygo-
wanej EBITDA/GMV. Grupa prezentuje tagczne naktady
inwestycyjne w rozbiciu na skapitalizowane koszty
prac rozwojowych i pozostate naktady inwestycyjne
celem pokazania kwoty naktaddw, w tym m.in. kosztow
pracowniczychikosztow wykonawcdw i ustugodawcow
zewnetrznych, ponoszonych z tytutu produkcji nowego
lub udoskonalonego oprogramowania przed jego wpro-
wadzeniem do uzytkowania na platformie Allegro.pl,
Ceneo.pl. eBilet.pliAllegro Lokalnie. Grupa uwaza, ze to
rozbicie jest wazne dla inwestoréw w celu zrozumienia
amortyzadjiwartosci niematerialnych i prawnych. Grupa
prezentuje zadfuzenie netto i dzwignie finansowa netto,
gdyz uwaza, ze mierniki te sg wskaznikami ogolnej sity jej
bilansu i moga by¢ wykorzystywane do o ceny wptywu
na sytuacje gotéwkowa Grupy i jej zyski w stosunku do
jejzadtuzenia. Grupa monitoruje kapitat obrotowy celem
oceny efektywnosci zarzadzania sSrodkami pienieznymi
generowanymi przez dziatalnos¢ operacyjna.

Alternatywne mierniki wynikéw nie sg miernikami
ksiegowymi w rozumieniu MSSF i nie moga by¢ prezen-
towane w Sprawozdaniu Finansowym aniinformacjach
dodatkowych do niego. Wskazane alternatywne mierniki
wynikéw moga nie by¢ poréwnywalne do podobnie
oznaczonych miernikéw w innych spoétkach. Ponadto
zatozenia, na ktérych opieraja sie alternatywne mierniki
wynikéw nie zostaty zweryfikowane przez biegtego rewi-
denta zgodnie z MSSF czy powszechnie obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci. Przy ocenie alternatywnych
miernikdow wynikow inwestorzy winni uwaznie sie
zapoznac ze Sprawozdaniem Finansowym zawartym
w niniejszym Raporcie.

Alternatywne mierniki wynikéw jako narzedzia analitycz-
ne obarczone sg pewnymiograniczeniami. Dla przyktadu
Skorygowana EBITDA i zwigzane z nig wskazniki nie
odzwierciedlaja: wydatkéw pienieznych Grupy ani przy-
sztych wymogow dotyczacych naktadow inwestycyjnych
lub zobowigzan umownych; zmian zapotrzebowania
Grupy na srodki pieniezne ani zapotrzebowania na
kapitat obrotowy; kosztéw odsetek, podatkéw docho-
dowych ani zapotrzebowania na srodki pieniezne na
potrzeby obstugi pfatnosci odsetek i kapitatu z tytutu
zadtuzenia Grupy; wptywu czesci obcigzen pienieznych
wynikajacych ze spraw, ktorych Grupa nie uwaza za
wskazniki ilustrujace jej biezaca dziatalnos¢.

Przy ocenie Skorygowanej EBITDA inwestorzy winni oce-
ni¢ kazda dokonana korekte i powody, dla ktorych Grupa
uznaje jg za odpowiednig metode analizy uzupetniajacej.
Ponadto, inwestorzy winni mie¢ Swiadomos¢, ze Grupa
moze ponosi¢ koszty podobne do korekt w niniejszej
prezentacjiw przysztoscii ze cze$¢ tych pozycji moze by¢
miec¢ charakter powtarzalny. Prezentacji Skorygowanej
EBITDA przez Grupe nie nalezy rozumiec jako wniosku,
ze przyszte wyniki Grupy nie beda podlegac¢ wptywowi
pozycji nadzwyczajnych lub jednorazowych. Skorygowa-
na EBITDA zostata uwzgledniona w niniejszym Raporcie,
poniewaz stanowi ona miernik, ktory kierownictwo
Grupy stosuje do oceny jej wynikow operacyjnych.

I. Informacje ogdlne

Inwestorzy winni oceni¢ wszelkie korekty miernikéw
MSSF oraz powody, dla ktérych Grupa uznaje je za
odpowiednie do analizy uzupetniajacej. Ze wzgledu na
te ograniczenia oraz dodatkowe ograniczenia oméwione
powyzej prezentowane alternatywne mierniki wynikow
nie powinny by¢ rozpatrywane w oderwaniu lub jako
mierniki zastepcze dla miernikdw wynikow obliczanych
zgodnie z MSSF.

W poréwnaniu do raportu rocznego za rok zakonczony
31 grudnia 2020 r. oraz w celu zachowania spojnosci
w publikowanych materiatach, w niniejszym Raporcie
zmieniono nazwy nastepujacych Alternatywnych Mierni-
kow Wynikow, przy czym ich definicje w poszczegdinych
okresach nie ulegty zmianie: ,Dzwignia finansowa net-
to” jest obecnie okreslana jako ,Dzwignia finansowa”,
,Skorygowana EBITDA/przychody netto” jest obecnie
okreslana jako ,Skorygowana EBITDA/przychody”,
a ,Kapitat obrotowy” jest okreslany jako ,Zmiany stanu
kapitatu obrotowego”.

Zmieniono rowniez definicje ,Pozostatych naktadéw
inwestycyjnych” zastepujac wyrazenie ,koszt” wyra-
zeniem ,kwota zaptacona” w celu odzwierciedlenia
zasady kasowej zamiast zasady memoriatowej. Zmiany te
zostaty po raz pierwszy uwzglednione w sprawozdaniu
zarzadu za lll kwartat 2021 r.

W stosownych przypadkach Grupa prezentuje
uzgodnienie Alternatywnych Miernikéw Wynikow do
najbardziej bezposrednio dajacej sie uzgodni¢ pozycji,
sumy czastkowej lub sumy catkowitej zaprezentowane;j
w sprawozdaniu finansowym za okres poréwnywalny,
z odrebnym wskazaniem i objasnieniem w czesciach
,Omowienie i analiza przez kierownictwo sytuacji finanso-
wej i wynikdw dziatalnosci operacyjnej” oraz ,Zatacznik 1:
Uzgodnienie najwazniejszych Alternatywnych Miernikow
Wynikéw do pozycji prezentowanych w Sprawozdaniu
Finansowym.

allegro

Mierniki
niefinansowe

Oprécz wyzej wymienionych Alternatywnych Miernikdw
Wynikéw Grupa uwzglednita rowniez pewne mierniki
niefinansowe, w tym miedzy innymi miernik Aktywni
Kupujgcy oraz miernik GMV na Aktywnego Kupujgcego.

Grupa zdefiniowata nastepujgce mierniki
niefinansowe:

~Aktywni Kupujacy” oznacza, na koniec danego okresu,
kazdy unikalny adres e-mail powigzany z kupujacym,
ktory dokonat co najmniej jednego zakupu na Allegro.
pl, Allegrolokalnie.pl lub eBilet.pl w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy;

»GMV na jednego Aktywnego Kupujgcego” oznacza
wartosc sprzedazy (GMV) za okres ostatnich 12 miesiecy
podzielong przezliczbe Aktywnych Kupujacych na koniec
okresu.

W niniejszym raporcie rocznym zmieniono definicje
obu miernikow niefinansowych: ,Aktywni Kupujacy
oraz ,GMV na jednego Aktywnego Kupujgcego” po-
przez uwzglednienie w definicji , Aktywnych Kupujacych”
unikalnych adreséw e-mail powigzanych z kupujacymi,
ktorzy dokonali co najmniej jednego zakupu na eBi-
let.pl w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy, a takze
uwzglednienie wartosci GMV wygenerowanej przez
tych kupujacych w wartosci GMV za ostatnie 12 mies.,
wykorzystywanej do obliczania miernika ,GMV na
jednego Aktywnego Kupujgcego”. W wyniku tej zmiany
wartos¢ GMV za ostatnie 12 mies., uzyskana na pod-
stawie iloczynu obu miernikéw niefinansowych, jest
obecnie w petnizgodna z wartoscig GMV za ostatnie 12
mies. ustalong na podstawie Alternatywnych Miernikow
Wynikow opisanych powyzej. Dane poréwnawcze zostaty
przeksztatcone w celu dostosowania uprzednio wyka-
zanych rzeczywistych wartosci do zmienionych definicji.

"

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 15
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GRUPA ALLEGRO.EU S.A.

SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakonczony 31 grudnia 2021

Wybrane skonsolidowane

dane finansowe | operacyjne

Rok Rok
Rachunek zyskow obrotowy obrotowy Q4 2021 Q4 2020
i strat, w min PLN 2021 2020 Zmiana % (niebadane) (niebadane) Zmiana %
Przychody 5352,9 39978 33,9% 1600,7 1299,0 23,2%
EBITDA 1993,7 1586,8 25,6% 461,6 513,5 (10,1%)
Skorygowana EBITDA 2068,5 1750,0 18,2% 501,2 533,5 (6,1%)
EBIT 1472,9 1123,0 31,2% 321,8 394,9 (18,5%)
Zysk / (strata) przed
opodatkowaniem 1358,1 616,7 120,2% 251,6 324,7 (22,5%)
Podatek dochodowy (268,5) (198,1) 35,5% (51,8) (64,1) (19,2%)
Zysk/ (strata) netto 1089,6 418,6 160,3% 199,7 260,6 (23,3%)
KPI
Aktywni Kupujgcy (w min) 13,5 13,1 2,9% 13,5 131 2,9%
GMV na jednego Aktywnego
Kupujacego (w PLN) 3157,8 2676,8 18,0% 3157,8 2676,8 18,0%
GMV (w min PLN) 42 601,7 35110,9 21,3% 12 668,5 10 851,2 16,7%
GMV za ostatnie 12 mies.
(w min PLN) 42 601,7 35110,9 21,3% 42 601,7 35110,9 21,3%
Wskaznik realizacji transakcji 10,23% 9.27% 0,96 pp 9,84% 9,44% 0,41 pp

(Take Rate) (%)

Rok Rok
obrotowy obrotowy Q4 2021 Q4 2020

Cash Flow, w min PLN 2021 2020 Zmiana % (niebadane) (niebadane) Zmiana %
Przeptywy pienigzne netto
z dziatalno$ci operacyjnej 1406,6 1509,9 (6,8%) 387,5 344,9 12,3%
Przeptywy pienigzne netto
z dziatalnosci inwestycyjnej (429,9) (218,2) 97,0% (173,0) (47,9) 261,0%
Przeptywy pieniezne netto
2 dziatalnosci finansowej (204,5) (510,5) (59,9%) (31,6) 162,9 (119,4%)
Zwigkszenie/(zmniejszenie)
netto stanu srodkow
pienigznych i ich 772,2 781,2 (1,2%) 183,0 459,9 (60,2%)
ekwiwalentow

31.12.2021 31.12.2020 Zmiana %
Aktywa 16 869,9 15 147,9 11,4%
Kapitat wiasny 94541 8 089,6 16,9%
Zadtuzenie netto 3660,2 4326,0 (15,4%)

Il. Raport z dziatalno$ci

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami

ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub

rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakonczony 31 grudnia 2021

Omaowienie | analiza przez
Kierownictwo sytuac]i
finansowej 1 wynikow
dziatalnosci operacyjnej

2.1.
Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)

Ponizsze wskazniki KPI sg stosowane przez kierownic
two Grupy do monitorowania i zarzadzania ryzykiem
operacyjnym i wynikami finansowymi.

Rok Rok
obrotowy  obrotowy
KPI 2021 2020 Zmiana % Q4 2021 Q42020 Zmiana %
Aktywni Kupujacy (w min) 13,5 131 2,9% 13,5 131 2,9%
GMV na jednego Aktywnego
Kupujacego (w PLN) 3157,8 2676,8 18,0% 3157,8 2676,8 18,0%
GMV (w min PLN) 42 601,7 35110,9 21,3% 12 668,5 10 851,2 16,7%
GMV za ostatnie 12 mies. (w min PLN) 42 601,7 35110,9 21,3% 42 601,7 35 110,9 21,3%
Wskaznik realizacji transakcji
(Take Rate) (%) 10,23% 9,27% 0,96 pp 9,84% 9,44%  0,41pp
Skorygowana EBITDA (w min PLN) 2 068,5 1750,0 18,2% 501,2 533,5 (6,1%)
Skorygowana EBITDA/przychody (%) 38,64% 43,78% (5,13 pp) 31,31% 41,07% (9,76 pp)
Skorygowana EBITDA/GMV (%) 4,86% 4,98% (0,13 pp) 3,96% 4,92% (0,96 pp)
20 Il. Raport z dziatalno$ci

GMV I AKTYWNI KUPUJACY

W roku obrotowym 2021 wskaznik GMV wyniost 42 601,7
min PLN, tj. wzrést o 21,3% r/r, natomiast w IV kwartale
2021 r. wskaznik GMV wyniost 12 668,5 min PLN, co
stanowito wzrosto 1817,3 min PLN, tj. 0 16,7% r/r i byto
w petni zgodne z oczekiwaniami kierownictwa. W tym
samym czasie liczba Aktywnych Kupujacych wzrosta do
13,5 mIn w roku obrotowym 2021, co oznacza wzrost
02,9% r/r.

Wzrost GMV w okresie dwunastu miesiecy byt niemal
w catosci napedzany przez platforme Allegro, przy
niewielkim udziale, rzedu 0,2 p.p., eBiletu, poniewaz
surowe ograniczenia zwigzane z lockdownem skutko-
waty ograniczeniem imprez publicznych, co z kolei miato
negatywny wptyw na poziom sprzedazy biletéw przez
eBilet przez wiekszos¢ pierwszego potrocza 2021 r.,
podobnie jak przez ostatnie trzy kwartaty 2020 ., przy
czym ograniczenia dotyczgce imprez masowych sg
stopniowo tagodzone od maja 2021 .

Bardzo zréznicowane tempo wzrostu GMV Grupy w po-
szczegolnych kwartatach wynikato ze skutkow pandemii
COVID-19 zaréwno w okresie biezgcym, jak i w porow-
nawczym. W zwigzku z pandemig COVID-19 polski rzad
nakazat zamkniecie wszystkich tradycyjnych punktéw
sprzedazy detalicznej, ktére nie stuzyty zaspokajaniu
podstawowych potrzeb klientéw, w okresie od marca
do maja 2020, a nastepnie trzykrotnie — w listopadzie
2020 r., styczniu 2021 r. oraz w okresie od marca do
poczatku maja 2021 r. - wprowadzit mniej surowe ogra-
niczenia, polegajace przede wszystkim na zamknieciu
centréw handlowych. To zaktdcenie normalnych sche-
matow zakupow zwiekszyto popyt na ustugi e-commerce
przyspieszyto przejscie na regularne dokonywanie zaku-
pow przez Internet. Ponadto w okresie obowigzywania
najbardziej dotkliwych ograniczer wprowadzonych
w ramach lockdownu obowigzujgcego od marca do
maja 2020 r. Grupa udostepnita swoéj Program SMART!,
z bezpfatng dostawa, wszystkim Aktywnym Kupujacym,

allegro

ktorzy postanowili sie zarejestrowac, co zaowocowato
osiggnieciem w drugim kwartale 2020 r. najwyzszego
wskaznika wzrostu w ujeciu rok do roku na poziomie
71,5%. W wyniku natozenia sie na siebie tej serii zdarzen
zaktdcajgcych na przestrzeniroku, w | kwartale 2021 .
osiggnietowzrost 0 46,1% w poréwnaniu z analogicznym
okresem roku poprzedniego, ktory tylko w minimalnym
stopniu byt dotkniety skutkami wybuchu pandemii CO-
VID-19, w Il kwartale odnotowano wzrost o 10,6% w po-
réwnaniu z okresem, w ktérym wystepowaty najwieksze
zaktdcenia i osiggnieto najwyzszy w roku poprzednim
poziom popytu, w lIl kwartale nastapito przyspieszenie
wzrostu do 19,9%, przy czym w kwartale tym - zaréwno
w biezacym, jak i poprzednim roku - wptyw pandemii
COVID-19 byt minimalny, a w IV kwartale nastapito
delikatne spowolnienie dynamiki wzrostu w ujeciu rok
do roku do 16,7%, spowodowane brakiem ograniczen
w biezacym okresie, podczas gdy w okresie poréwnaw-
czym, a konkretnie w listopadzie, centra handlowe byty
zamkniete. Grupa odnotowata wzrost GMV w tempie
36,7% w skali roku, co zdecydowanie przewyzsza trend
notowany przed wybuchem pandemii, zgodnie z ktorym
stopa wzrostu wynosita od 20% do 25%.

To wyzsze tempo wzrostu GMV, mierzone na podstawie
dwuletniejstopy CAGR, odzwierciedla zwiekszong czesto-
tliwos¢ zakupow online dokonywanych przez kupujacych
w nastepstwie pozytywnych doswiadczen zakupowych
oraz rozwijanie nowych nawykoéw w zakresie zakupow
online w czasie obowigzywania lockdownéw. Grupa
dodatkowo zaspokajata zwiekszony popyt, koncentrujgc
sie na podstawowych elementach sprzedazy detalicz-
nej, takich jak zwiekszenie asortymentu, zapewnienie
konkurencyjnych cen oraz szybkiej i rzetelnej dostawy.
Dodatkowym impulsem do zwiekszenia czestotliwosci
zakupow jest zwiekszona popularnos¢ abonamentéw
programu lojalnosciowego SMART!, z ktérego korzysta
juz ponad 5 milionéw klientéw, podczas gdy na dzien
30 czerwca 2020 r. byto ich 2,1 miliona.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 21
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SKORYGOWANA EBITDA

Skorygowana EBITDA Grupy wzrosta o 318,4 min PLN,
czylio 18,2% r/r, z 1 750,0 mIn PLN w roku obrotowym
2020 do 2 068,5 mIn PLN w roku obrotowym 2021 .
Skorygowana EBITDAw IV kwartale 2021 r. spadta 0 32,3
mIn PLN, czyli0 6,1% r/r, z533,5 mIn PLN w IV kwartale
2020 r. do 501,2 mIn PLN w IV kwartale 2021 .

Wzrost rentownosci w roku obrotowym 20271 uzyskano
gtownie dzieki wzrostowi GMV Grupy 0 21,3% r/r. Dodat-
kowo wzrost Wskaznika realizacji transakcji (Take rate)
0 0,96 p.p. r/r w omawianym okresie pomogt zrowno-
wazy¢ wzrost kosztéw operacyjnych, skorygowanych

o pozycje jednorazowe, 0 47,4% r/r.

Poprawa wynikow w zakresie monetyzacji Wskaznika
realizacji transakcji w roku obrotowym 2021 wynikata
gtéwnie z wprowadzenia w czerwcu 2020 r. prowizji
od opfat za dostawe ponoszonych przez kupujacych
(standardowa praktyka rynkowa majaca na celu zwalcza-
nie sztucznie zawyzanych cen dostaw), wprowadzenia
w kwietniu 2020 r. wspoétfinansowania przez sprzeda-
jacych dostaw kurierem w ramach ustugi SMART! oraz
wprowadzenia w styczniu 2021 r. analogicznych opfat od
automatow paczkowych. Ponadto do wyzszych wynikow
Wskaznika realizacji transakcji przyczynity sie rowniez
podwyzki prowizji od sprzedazy w okreslonych katego-
riach i ofertach promowanych wprowadzone w styczniu
2021 roku. Poniewaz efekty czesciz tych dziatan zaczety
by¢ widoczne w okresie bazowym, a Grupa zwiekszyta
inwestycje we wsparcie cenowe i rabaty typu pay-for-
-performance, dynamika wzrostu Wskaznika realizacji
transakcji w ujeciu rok do roku spadta w drugiej potowie
roku. Ponadto w IV kwartale na wartos¢ Wskaznika
realizacji transakcji wptyneto obnizenie stawki MOV dla
przesytek kurierskich oraz zwigzane z tym przejscio-
we obnizenie stopy wspotfinansowania dla przesytek
kurierskich w ramach programu Smart! Wszystkie te
czynniki przyczynity sie do ograniczenia tempa wzrostu
Wskaznika rentownosci sprzedazy w ujeciu rok do roku
do 0,41 p.p. w czwartym kwartale, w poréwnaniu do
0,96 p.p. za caty rok obrotowy 2021.

Dodatkowo przychody z ustug reklamowych, generujace
ponadprzecietne marze, wzrosty o 41,2% r/r w roku
obrotowym 2021 oraz 0 29,3% w IV kwartale 2021 r,
co przyczynito sie do wzrostu catkowitych przychodow
0 33,9% r/r w okresie dwunastu miesiecy oraz 0 23,2%
r/r w ostatnim kwartale.

Koszty operacyjne wzrosty 0 39,3% r/r w roku obrotowym
2021 oraz045,0% r/rw IV kw. 2021 r. Po wyeliminowaniu
kosztéw jednorazowych opisanych w ponizszej tabeli
uzgodnienia Skorygowanej EBITDA, wzrost wyniost 46,1%
r/r w roku obrotowym 2021 oraz 43,6% r/r w IV kw.
2021 r. W wyniku realizacji strategicznych inwestydji
w powiekszanie bazy abonentéw SMART! koszty dostaw
netto wzrosty o 80,0% r/r w roku obrotowym 2021. Po
skorygowaniu koszty bezpfatnego udostepnienia pro-
gramu SMART! ujete w kosztach ustug marketingowych
w okresie bazowym wzrost w ujeciu rok do roku byt
bardziej umiarkowany i wyniost 60,7% za caty rok oraz
57,7% w IV kw. 2021 r. Koszty ustug marketingowych
wzrosty 0 17,2% w roku obrotowym 2021, ale po skory-
gowaniu o koszty bezpfatnego udostepnienia programu
SMART! ujete w okresie bazowym dynamika wzrostu r/r
wyniosta 37,3% w roku obrotowym 2021 i 34,5% w IV
kwartale 2021 r. Do wzrostu kosztéw pracowniczych
przyczynit siel wzrost zatrudnienia o 33,4% r/r. Koszty
te, po skorygowaniu o pozycje jednorazowe, wzrosty
0 31,3% r/r w roku obrotowym 2021 oraz o 21,8% r/r
w IV kwartale 2021 r. Rekrutacja koncentrowata sie na
kluczowych obszarach organizacji, takich jak obszary
Technologii, Handlu, Doswiadczen w Zakresie Dostaw
i Doswiadczen Klienta, co powinno bezposrednio przy-
czynic sie z czasem do wzrostu GMV i przychodow.

Wzrost kosztow netto dostaw w ujeciu rok do roku wy-
nikajacy ze zwiekszenia bazy wysoce zaangazowanych
klientow SMART! oraz dalszych inwestycji w marketing
i zdolnosci operacyjne zrownowazyt wzrost Wskaznika
realizacji transakcji i zwiekszenie udziatu przychoddéw
z ustug reklamowych, co spowodowato nieznaczne obni-
zenie marzy Skorygowanej EBITDA/GMV w roku obroto-
wym 2027 0 13 punktow bazowych r/r z4,98% do 4,86%.
W ostatnim kwartale roku ten wskaznik marzy spadto 96
punktow bazowych z 4,92% w IV kw. 2020 r. do 3,96%
w IV kw. 2021 r. Zmiana ta wynikata z wptywu opisanych
powyzej czynnikow, ktore zmniejszyty poziom Wskaznika
realizacji transakcji w IV kwartale, przy jednoczesnym
spowolnieniu dynamiki wzrostu przychodéw z ustug
reklamowych w zwigzku z wolniejszym wzrostem ruchu
w ujeciu rok do roku oraz systematycznie rosngcym
udziatem wydatkéw abonamentéw SMART! w tgcznym
GMV. Ponadto spadek marzy Skorygowanej EBITDA/
GMV w IV kw. odzwierciedla rowniez pewne czynniki
o charakterze jednorazowym, w tym rosnacy udziat
drozszych dostaw kurierskich w strukturze przesytek
realizowanych w ramach programu Smart!, wynikajacy
z obnizenia stawki MOV dla przesytek kurierskich z 80
PLN do 40 PLN, co spowodowato wzrost kosztow dostaw

[1] Liczba aktywnych pracownikdéw, zatrudnionych na umowe o prace
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bez uzyskania kompensujgcych je wptywow z optat za
wspotfinansowanie, a takze koszty handlowe zwigzane
ze wsparciem zakonczonych sukcesem akgji zakupowych,
takich jak listopadowy Black Week.

W roku obrotowym 20271 Grupa poniosta 49,8 min PLN
kosztéw transakcyjnych zwigzanych gtéwnie z realizo-
wanym przejeciem spotek Mall Group a.s. i WE|DO CZ

allegro

s.r.o. (,przejecie Mall Group / WE|DO"), 16,7 min PLN
kosztéw zwigzanych z nowym Planem Motywacyjnym
Allegro oraz 8,2 mIn PLN innych kosztéw jednorazowych,
ktore zostaty uwzglednione w korektach zysku EBITDA.

Ponizsza tabela przedstawia uzgodnienie pomiedzy
raportowang a Skorygowang EBITDA za analizowane
okresy:

Uz?odnienie Skorygowanej obrotsvc;; obrotsvc;; . .
EBITDA, w min PLN (niebadane) 2021 2020 Zmiana % Q4 2021 Q42020 Zmiana %
EBITDA 1993,7 1 586,8 25,6% 461,6 513,5 (10,1%)
Koszty doradztwa [ — 1,8 (100,0%) — (1,0)  (100,0%)
Koszty postgpowan regulacyjnych @ 4,6 4,9 (6,6%) 3,8 2,3 67,3%
Koszty restrukturyzaciji i rozwoju Grupy ¥l 0,0 7,2 (99,4%) — 4,4 (100,0%)
Eg;%ﬁ’;{jgﬁ‘;ﬁgggﬁf”ycr‘ organizacji 2,3 69  (66,4%) — 24 (100,0%)
Premia dla pracownikéw i $rodki na

wyposazenie ochronne przeciwko 1,3 3,3 (60,2%) 0,3 0,4 (6,5%)
COVID-195 B

Elr:r?r[gm motywacyijny Allegro Incentive 16.7 25 4 (34,3%) 4,2 10,9 (61,5%)
Program Inwestycyjny dla kierownictwa [ — 52,2 (100,0%) — — 0,0%
Koszty transakcyjne 1 49,8 61,6 (19,1%) 31,3 0,7 41159%
Skorygowana EBITDA 2 068,5 1750,0 18,2% 501,2 533,5 (6,1%)

[1] Koszty poniesione w odniesieniu do $wiadczenia ustug doradczych przez udziatowcédw Grupy, w tym koszty podrézy i koszty
ustug $wiadczonych odnosnie do projektéw lezacych poza zakresem obowigzkéw nadzorczych. Ustugi te przestaty by¢
Swiadczone, a zwigzane z nimi koszty przestaty by¢ ponoszone wraz z zakoriczeniem procesu PO Spotki.

[2] Koszty ustug doradcédw specjalizujgcych sie w kwestiach antymonopolowych oraz koszty prawne dotyczace gtéwnie
postepowan antymonopolowych prowadzonych przez UOKIK w sprawie zarzutu naduzywania dominujgcej pozycji przez

Allegro.pl oraz innych postepowan.

[3] Koszty badania prawnego, finansowego i prawnego oraz koszty transakcyjne dotyczgce potencjalnych przeje¢ spotek

i zwigzane z nimi koszty prawne.

[4] Darowizny dokonane przez Grupe celem wsparcia stuzby zdrowia, organizacji charytatywnych i pozarzagdowych w czasie

pandemii COVID-19.

[5] Koszty poniesione przez Grupe na zakup wyposazenia ochronnego przeciwko COVID-19 dla pracownikéw i wyptate premii
dla pracownikéw na zakup sprzetu wymaganego do pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19.

[6] Koszty dtugoterminowego programu motywacyjnego, w ramach ktérego Dyrektorom Wykonawczym, Kluczowym Mene-
dzerom i innym pracownikom przyznawane sg nagrody w postaci Ekwiwalentéw akgji za wyniki (,PSU") i Ekwiwalentéw
akcji o ograniczonej zbywalnosci (,RSU"). Koszty naliczone w roku zakoriczonym 31 grudnia 2021 r. stanowig naliczone
koszty wynagrodzen w formie akcji w zwigzku z Programami PSU i RSU. Za rok 2020 koszty te stanowity jednorazowy
przydziat akcji na rzecz pracownikéw, przeprowadzony podczas IPO Grupy (,Nagrody w postaci bezptatnych akcji”).

[7] Kosztwynagrodzenia w formie akcji dotyczyt Programu Inwestycyjnego dla kierownictwa (,MIP"), w ktérych uczestniczyto

kierownictwo posrednio poprzez inwestycje w akcje Adiman SCSp i bezposrednio poprzez akcje serii Ci D wyemitowane
przez Allegro.eu. Program MIP zakonczyt sie z chwilg petnego rozliczenia IPO Spotki

C:

Koszty ustug doradczych, koszty prawnego, finansowego i podatkowego badania due diligence oraz inne koszty transakcyjne

poniesione przed przejeciem w 2021 roku w zwigzku z transakcjg nabycia spotek Mall Group a.s. i WE|DO CZ s.r.o., ktéra
zostata podpisana i oczekuje na finalizacje po uzyskaniu zgdd organéw regulacyjnych (wiecej informacji przedstawiono
w Nocie 35.1) oraz koszty zakonczonych przejec¢ spotek X-press Couriers sp. z 0.0. i Skynet Customs Brokers sp. z 0.0. Koszty
ujete w okresie poréwnawczym zwigzane sg z zakonczonym w 2020 roku procesem IPO (61 139 PLN) oraz zrealizowanym
nabyciem udziatéw mniejszosciowych (20%) w eBilet (430 PLN).

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 23
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2.2.

Omodwienie wynikdow finansowych | operacyjnych

Grupy Allegro.eu

2.2.1.
PRZEGLAD WYNIKOW ZA IV KWARTAL 2021 R.

Ponizsza tabela przedstawia skrocone skonsolidowane
sprawozdanie z catkowitych dochoddéw Grupy za IV
kwartat 2021 r.12020 .

Rachunek zyskow i strat, w min PLN

(niebadane przez biegtego rewidenta) Q4 2021 Q42020 Zmiana %
Przychody 1600,7 1299,0 23,2%
Przychody platformy handlowej 1230,3 1012,9 21,5%
Ustugi reklamowe 152,9 118,3 29,3%
Przychody z poréwnywarki cenowej 54,6 63,2 (13,6%)
Sprzedaz towaréow 142,0 98,4 44,2%
Pozostate przychody 20,9 6,2 235,5%
Koszty operacyjne (1139,1) (785,4) 45,0%
Koszty obstugi ptatnosci (36,7) (42,5) (13,7%)
Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatéw (148,3) (102,4) 44,8%
Koszty dostaw netto (429,3) (272,2) 57,7%
Koszty ustug marketingowych (229,4) (168,9) 35,9%
Koszty pracownicze (153,1) (133,2) 14,9%
Koszty ustug IT (29,7) (19,2) 55,1%
Pozostate koszty (59,3) (42,3) 40,2%
ZO?yp;:Jsm TJ?:]tg)V\/ZZtyl(tllilélrJ]tl;tr';]aity wartosci aktywéw finansowych i aktywow (22,0) 1) 440,5%
Koszty transakcyjne (31,3) (0,7) 4 371,4%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacja (EBITDA) 461,6 513,5 (10,1%)
Amortyzacja (139,8) (118,6) 17,9%
24 II. Raport z dziatalnosci

Rachunek zyskéw i strat, w min PLN

allegro

(niebadane przez biegtego rewidenta) Q4 2021 Q4 2020 Zmiana %
Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych (114,6) (102,2) 12,2%
Amortyzacja $rodkow trwatych (25,2) (16,5) 53,2%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 321,8 394,9 (18,5%)
Wynik z dziatalnosci finansowej (70,2) (70,2) 0,0%
Przychody finansowe 2,4 3,7 (35,0%)
Koszty finansowe (72,4) (73,7) (1,8%)
(Dodatnie)/ujemne réznice kursowe 0,2) 0,2) 25,4%
Zyskl/(strata) przed opodatkowaniem 251,6 3247 (22,5%)
Podatek dochodowy (51,8) (64.,1) (19,2%)
Zyskl/(strata) netto 199,7 260,6 (23,3%)
Inne catkowite dochody/(straty) 132,6 11,1 1094,4%
Razem catkowite dochody/(strata) za okres obrotowy 332,3 271,7 22,3%

PRZYCHODY

Przychodywzrosty 0301,7 mInPLN, czylio 23,2%, z1299,0
min PLN w IV kwartale 2020 r. do 1 600,7 min PLN w IV
kwartale 2021 r. W perspektywie dwuletniej, obejmujacej
okres0d 2019r.do 2021 r, oznaczato stope wzrostu CAGR
na poziomie 41,0%. Wzrost ten wynikat gtdwnie ze wzrostu
przychoddw z platformy handlowej, ustug reklamowych
oraz przychoddw ze sprzedazy detalicznej.

PRZYCHODY PLATFORMY HANDLOWE]

Przychody platformy handlowejwzrosty 0 217,5 min PLN,
czyli 0 21,5%, z 1 0129 min PLN w IV kwartale 2020 r.
do 1 230,3 min PLN w IV kwartale 2021 r. Wzrost ten
wynikat gtéwnie ze wzrostu GMV 0 16,7% r/r oraz wzrostu
Wskaznika realizacji transakcji o 41 punktéw bazowych
w porownaniu z poprzednim rokiem. Wzrost GMV wyniost
16,0% w przypadku platformy Allegro, natomiast spotka
eBilet przyczynita sie do wzrostu w ujeciu rok do roku
00,7 p.p.

Zgodnie z oczekiwaniami kierownictwa Grupa odnotowata
nieznaczny spadek dynamiki wzrostu GMV w ujeciu rok
do roku do 16,7%, co wynikato z faktu, ze w biezacym

okresie nie wprowadzano lockdowndw ograniczajacych
sprzedaz detaliczng, podczas gdy w listopadzie 2020 r.
doszto do zamkniecia centréw handlowych. Biorac pod
uwage dwuletnig perspektywe wzrostu GMV, w IV kwartale
stopa CAGR za okres 0od 2019r.do 2021 r. wyniosta 35,6%.

To wysokie tempo wzrostu GMV, mierzone na podstawie

dwuletniejstopy CAGR, odzwierciedla zwiekszong czesto-
tliwos¢ zakupow online dokonywanych przez kupujacych

w nastepstwie pozytywnych doswiadczen zakupowych

oraz rozwijanie nowych nawykéw w zakresie zakupow

online w czasie obowigzywania lockdownéw. Grupa

dodatkowo zaspokajata zwiekszony popyt, koncentrujgc
sie na podstawowych elementach sprzedazy detalicznej,
takich jak zwiekszenie asortymentu, zapewnienie kon-
kurencyjnych cen i zadowalajgcych warunkow dostawy,
a takze zwiekszona popularnos¢ abonamentéw SMART!,
ktére dodatkowo zwiekszajg czestotliwos¢ zakupow. W re-
zultacie wskaznik GMV za ostatnie 12 mies. na jednego

Aktywnego Kupujacego wzrostdo 3 158 PLN i byto 18,0%

wyzszy niz odnotowany w roku obrotowym 2020. W tym

samym czasie liczba Aktywnych Kupujacych wzrosta do

13,3 minw IV kwartale, czyli o 2,9% r/r.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 25
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W zwigzku z faktem, ze przez caty czwarty kwartat nie
wprowadzano ograniczen w zakresie organizacji imprez
masowych, dziatalnos¢ Grupy w obszarze sprzedazy bi-
letow za posrednictwem platformy eBilet zwiekszytaw IV
kwartale swoj dodatni udziatwe wzroscie GMV r/r, wnoszac
0,7 p.p. do catkowitego wzrostu GMV odnotowanego przez
Grupe na poziomie 16,7%, przy czym w porownywalnym
kwartale poprzedniego roku wskaznik GMV przyjmowat
zasadniczo ujemne wartosci z powodu zwrotow wczesniej
sprzedanych biletow na wydarzenia. eBilet zanotowat
w IV kwartale 2021 roku GMV na poziomie 67,7 min PLN,
co byto wynikiem tylko 0 40,7% nizszym od osiggnietego
w IV kwartale 2019 roku, przed pierwszymi zaktdceniami
spowodowanymi przez Covid.

W IV kwartale 20271 roku Wskaznik realizacji transakdji
osiggnat poziom 9,84%, co oznacza wzrost o 0,41 p.p.
w stosunku do IV kwartatu 2020 roku i spadek 0 0,45 p.p.
kw/kw. Poprawa wynikéw w zakresie monetyzacji Wskaz-
nika realizadji transakcji w ujeciu rok do roku wynikata
gtdwnie z rosngcego udziatu wspoétfinansowania przez
sprzedajacych dostaw kurierem w ramach ustugi SMART!
orazwprowadzenia w styczniu 2021 r. analogicznych optat
od automatéw paczkowych. Ponadto do wyzszych wyni-
kow Wskaznika realizacjitransakdji przyczynity sie réwniez
podwyzki prowizji od sprzedazy w okreslonych kategoriach
i ofertach promowanych wprowadzone w styczniu 2021
roku. W IV kwartale 2021 r. Grupa zwiekszyta inwestycje
we wsparcie cenowe i rabaty typu pay-for-performance,
w tym wspotfinansowanie programu rabatowego dla
sprzedawcow na dostawy realizowane nastepnego dnia.
Dodatkowo, w IV kwartale na Wskaznik realizacji transakdji
wptyneto obnizenie z 80 PLN do 40 PLN stawki MOV dla
przesytek kurierskich zdarmowg dostawg w ramach pro-
gramu SMART!, z jednoczesnym wprowadzeniem promodji
wspotfinansowania z zerowg stawka dla sprzedawcow
w zwigzku z wynikajgcym z tego zwiekszeniem liczby
przesytek kurierskich, aby unikng¢ znaczacych zmian
cen w czwartym kwartale, ktéry ma kluczowe znaczenie
pod wzgledem sprzedazy. Gdyby Grupa nie podjeta tej
zorientowanej na klienta decyzji o przesunieciu terminu
rundy podwyzszenia wspoétfinansowania na luty 2020 .,
szacuje sie, ze przychody w IV kwartale bytyby wyzsze
0 ok. 40 mIn PLN. Optaty z tytutu wspotfinansowania
takich przesytek kurierskich zostaty wprowadzone od
lutego 2022 r.izgodnie z oczekiwaniami spowoduja wzrost
Wskaznika realizacji transakgji.

UStUGI REKLAMOWE
Przychody z ustug reklamowych wzrosty o 34,6 min PLN,

czylio29,3%,z118,3 mIn PLNw |V kwartale 2020r.do 152,9
min PLN w IV kwartale 2021 r. Udziat przychoddw z ustug
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reklamowych w GMV wzrést do poziomu 1,21% w 1V kw.
2021 r, podczas gdy rok wczesniej wynosit 1,09%, a w po-
rownaniu z Il kw. wzrésto 0,1 p.p. Wzrost w czwartym kwar-
tale bytnapedzany przez reklamy ofert sponsorowanych,
poniewaz rosnaca penetracja sprzedawcow i rosngca
cena za klikniecie spowodowaty ponad przecietny wzrost
w ramach portfela produktéw reklamowych. Wolniejsze
niz we wczesniejszych kwartatach 2021 r. ogélne tempo
wzrostu przychodéw z ustug reklamowych odzwier-
ciedlato wygasanie silnego popytu na reklame cyfrowg
obserwowanego w IV kw. 2020 r,, w miare ponownego
wzrostu wydatkéw marketingowych iich przenoszenia sie
do sieci po pierwszych miesigcach zaktocen zwigzanych
z COVID-19. W dalszym ciggu rozwijane byty ustugi sieci
reklamowej, ktére umozliwiajg sprzedawcom korzystanie
z Google Adwords w celu kierowania ruchu na wiasne
oferty zamieszczone na platformie Allegro i zwiekszanie
sprzedazy, a jednocze$nie zapewniajg efektywny i dar-
mowy ruch na platforme Allegro.

PRZYCHODY Z POROWNYWARKI CENOWE]

Przychody z poréwnywarki cenowej spadty o 8,6 min
PLN, czyli 0 13,6%, z 63,2 mIn PLN w IV kwartale 2020 r.
do 54,6 min PLN w IV kwartale 2021 r. Spadek ten wynikat
z mniejszej liczby kliknie¢ od klientéw zewnetrznych, po-
niewaz w segmencie e-commerce odnotowano ogolnie
nizszy wolumen wyszukiwan konsumenckich niz w roku
ubiegtym. Wolumen kliknie¢ zostat cze$ciowo zastapiony
zwiekszonym wykorzystywaniem przez Allegro kanatu
Ceneo do pozyskiwania ruchu na swoja platforme. Z ra-
Cji tego, ze tego rodzaju transakcje wewnatrzgrupowe
podlegaja wytaczeniu w procesie konsolidacji, spadek
sprzedazy ustug poréwnywarki cenowej do podmiotow
zewnetrznych w ujeciu rok do roku byt wiekszy niz z spa-
dek przychodoéw ogotem (13,6% wobec 4,9%). Kluczowe
wskazniki KPI dotyczace asortymentu (liczba sprzedawcow,
widocznych produktow i ofert) rosng w ujeciu rok do roku
w tempie dwucyfrowym.

SPRZEDAZ TOWAROW

Przychody ze sprzedazy towardw wzrosty 0 43,5min PLN,
czyli 0 44,2%, z 98,4 min PLN w IV kwartale 2020 r. do
142,0 min PLN w IV kwartale 2021 r. Wzrost przychodow
ze sprzedazy towaréw powyzej tempa wzrostu GMV
byt w duzej mierze spowodowany wzmocnieniem roli
dziatalnoscidetalicznej Allegro w zwiekszaniu ogolnej war-
tosci oferty dla kupujacych, pomagajacej w zapewnieniu
konkurencyjnych cen lub najwazniejszych brakujacych
produktow, w przypadku gdy sprzedajacy obecnina plat-
formie handlowej nie sg w stanie zapewnic¢ najnizszych
cen na rynku lub brakujgcych produktéw, szczegdinie

II. Raport z dziatalnosci

podczas kluczowych wydarzen zakupowych, takich jak
SMART! Week, Black Week czy Swieta Bozego Narodzenia.
Przychody ze sprzedazy towaréw na platformie stanowity
1,3% GMV w IV kw. 2021 . wobec 1,1% w tym samym
kwartale roku ubiegtego.

KOSZTY OPERACYJNE

Koszty operacyjne wzrosty 0 353,6 min PLN, czyli 0 45,0%,
z 785,4 mIn PLN w IV kwartale 2020 r. do 776,8 min PLN
w IV kwartale 20271 r. Wzrost ten wynikat gtéwnie ze
wzrostu kosztéw dostaw netto, kosztoéw ustug marke-
tingowych oraz wartosci sprzedanych towaréw, a takze
z ujecia kosztéw transakcyjnych zwigzanych z umowa
nabycia Grupy Mall oraz WE|DO.

KOSZTY OBSLUGI PLATNOSCI

Koszty obstugi ptatnoscispadty 0 5,8 min PLN, czylio 13,7%,
z42,5mIin PLNw IV kwartale 2020 r.do 36,7 mIn PLN w IV
kwartale 2021 r. Spadek ten wynikat z obnizenia stawek
ustugodawcow zewnetrznych renegocjowanych w Il
kwartale 2021 roku oraz korzystnych zmian w strukturze
ptatnosci, cotacznie z nadwyzka skompensowato wzrost
wolumenu sprzedazy na platformie e-commerce Grupy.

WARTOSC SPRZEDANYCH TOWAROW
| MATERIALOW

Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatow wzrosta 0 45,9
min PLN, czyli 0 44,8%%, z 102,4 min PLN w IV kwartale
2020 r. do 148,3 min PLN w IV kwartale 2021 r. Wzrost
ten wynikat gtéwnie ze wzrostu sprzedazy w ramach
dziatalnosci detalicznej 1P Grupy oraz wiekszego zaan-
gazowania w zapewnienie konkurencyjnych cen lub zrodet
zaopatrzenia w kluczowe produkty, co spowodowato
spadek marzy brutto na sprzedazy o 0,4 p.p. w stosunku
do analogicznego kwartatu roku ubiegtego.

KOSZTY DOSTAW NETTO

Koszty dostaw netto wzrosty o 157,1 min PLN, czylio 57,7%,
z272,2 min PLN w IV kwartale 2020 r. do 429,3 min PLN
w IV kwartale 2021 r. Wzrost ten wynikat gtdwnie z istotne-
g0 zwiekszenia zarowno liczby, jaki udziatu kupujacych na
platformie e-commerce Grupy, ktorzy byli uzytkownikami
programu SMART!, oraz z charakterystycznego dla tego
segmentu znacznego wzrostu wydatkow spowodowanego
dostepnoscig ofert z darmowg dostawa. Wzrost liczby
uzytkownikéw programu SMART! w ujeciu rok do roku
zostat wsparty promocjg ,Roczny abonament za 39 zt”

allegro

wprowadzong w okresie bazowym IV kw. 2020 r. oraz
ponownie w IV kw. 2021 r,, a takze kilkoma kolejnymi
ulepszeniami produktu SMART! Ulepszenia produktu
obejmowaty wprowadzenie ,SMART! na Start”, czyli pro-
gramu pieciu darmowych dostaw, wprowadzenie krotko-
terminowej promocji nielimitowanych dostaw w ,Smart
na Start” podczas kampanii Smart! Week w 2021 roku,
wprowadzenie ptatnosci za pobraniem oraz stopniowe
obnizanie stawki MOV na przesytki kurierskie ze 100 PLN
do 80 PLN w lutym 2021 roku i do 40 PLN we wrze$niu
2021 roku. Ponadto zmiany w wymaganiach programu
SMART! dla handlowcow zwiekszyty dostepnos¢ przesytek
kurierskich dla ofert SMART! do poziomu blisko 100% w IV
kwartale 2021 .

Z perspektywy kosztowej rézne dziatania podjete w celu
usprawnienia obstugi kurierskiej w ramach produktu
SMART! zwiekszyty udziat dostaw kurierskich, ktére sg
drozsze niz dostawy do automatéw paczkowych czy
punktéw odbioru, w kosztach ustugi SMART! 0 19,6 p.p.
r/rw IV kw, 2021 1. stosunku do IV kw. 2020 1. Sredni koszt
dostawy SMART! wzrést o 7,8% w poréwnaniu z analo-
gicznym kwartatem roku ubiegtego, z czego 3,2 punktu
procentowego wynikato ze wzrostu udziatu przesytek
kurierskich w strukturze dostaw.

Koszty netto dostawy stanowig gtéwnie nadwyzke kosz-
tow darmowej dostawy w ramach programu SMART!
nad przychodami uzyskanymi z abonamentéw SMART!,
natomiast dofinansowanie od sprzedajgcych jest ujmowa-
ne jako przychody z platformy handlowej, a tym samym
uwzgledniane we wskazniku realizacji transakgji.

KOSZTY UStUG MARKETINGOWYCH

Koszty ustug marketingowych wzrosty 0 60,5 mIn PLN, czyli
035,9%,z168,9 mIn PLNw IV kwartale 2020r.do 229,4 mIn
PLNw IV kwartale 2021 r. Wydatki na reklame pay-per-click
(PPC), majace na celu zwiekszenie pozyskiwania ruchu
internetowego, wzrosty 0 28.0% r/r w IV kwartale 2021 r.
Utrzymuije sie silna konkurencja o kupujgcych winternecie,
co powoduje wzrost kosztéw pozyskania klikniecia w ujeciu
rok do roku. Dzieki ciggtej poprawie konwersji zakupionego
ruchuiwyzszym wskaznikom realizacji transakcji wskazniki
ROI dla tego gtownego skfadnika wydatkow marketin-
gowych pozostaty na bardzo wysokim poziomie. Grupa
zwiekszyta réwniez naktady na marketing marki w IV kw.
2021 r. 0 +70,1% w celu wsparcia kampanii Smart! Week,
Black Week i kampanii Swigtecznej, a takze zmniejszenia
rozpoznanych barier w kazdym segmencie kupujgcych
i zwiekszenia ToM w kluczowych kategoriach zakupowych.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 27
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KOSZTY PRACOWNICZE

Koszty pracownicze wzrosty 0 19,9 min PLN, czyli o 14,9%,
z 133,2 mIn PLN w IV kwartale 2020 r. do 153,1 min PLN
w IV kwartale 2021 r. W okresie poréwnawczym koszty
pracownicze uwzgledniaty kwote 10,9 min PLN dotyczaca
akgji przyznanych pracownikom podczas IPO, a takze
kwote 0,4 mIn PLN zwigzang ze wsparciem pracownikéw
w zwigzku z COVID-19. W IV kwartale 2021 r. na pozycje
jednorazowe ujete w kosztach pracowniczych ztozyty sie
koszty ptatnosci w formie akgji wtasnych w wysokosci 4,1
mIn PLN zwigzane z nowym Programem Motywacyjnym
Allegro oraz wydatki na wyposazenie ochronne przeciw
COVID-19 w wysokosci 0,3 min PLN. W ujeciu poréwny-
walnym, tj. z wytgczeniem powyzszych kosztéw jednora-
zowych w obu okresach, koszty pracownicze wzrostyby
0 21,8% r/r. Powyzszy wzrost kosztow pracowniczych
wynikat ze wzrostu zatrudnienia o 33,4% r/r, przy czym
dziatania rekrutacyjne koncentrowaty sie na kluczowych
obszarach organizadji, takich jak obszary Technologii,
Handlu, Do$wiadczen w Zakresie Dostaw i Doswiadczen
Klienta, a takze ze wzrostu wynagrodzen zasadniczych,
przy jednoczesnej nadmiernej indeksacji w zakresie re-
krutadji na stanowiska techniczne i kierownicze Sredniego
szczebla, jednakze zmiany te czeSciowo zrownowazyto
naliczenie premii rocznej przy nizszym oczekiwanym
poziomie wyptaty niz w roku poprzednim.

KOSZTY USLUG IT

Koszty ustug IT wzrosty 0 10,5min PLN, czylio 55,1%, z 19,2
min PLN w IV kwartale 2020 r. do 29,7 mIn PLN w IV kwar-
tale 2021 r. Wzrost ten wynikat gtéwnie z nowych licencji

dotyczacych wprowadzenia nowego oprogramowania

i wzrostu kosztu ustug informatycznych w zwigzku z roz-
budowa przepustowosci platformy technicznej, w tym wy-
korzystania zewnetrznej chmury obliczeniowej, w zwigzku

zardbwno z rosnacymi wymaganiami w zakresie pamieci

masowej dla aktywnych ofert na platformie e-commerce

Grupy, jak i wymaganiami w zakresie pojemnosci dla ro-
snacejliczby rozwigzan opartych na uczeniu maszynowym

wykorzystywanych w dziatalnosci Grupy.

POZOSTALE KOSZTY

Pozostate koszty wzrosty o 17,0 min PLN, czyli o 40,4%,
z 42,3 min PLN w IV kwartale 2020 r. do 59,3 min PLN
w IV kwartale 2021 r. Pozycje wyfgczone ze Skorygowane;
EBITDA w ramach pozostatych kosztow w IV kwartale
2021 r. obejmowaty koszty postepowan regulacyjnych
w kwocie 3,8 min PLN, podczas gdy w IV kwartale 2020 r.

ujeto koszty postepowan regulacyjnych w kwocie 4,4 min
PLN, koszty restrukturyzadjii rozwoju grupy w kwocie 4,4
min PLN oraz koszty monitoringu w kwocie 1,0 min PLN.
W ujeciu poréwnywalnym, tj. z wytgczeniem powyzszych
kosztow jednorazowych w obu okresach, pozostate koszty
wzrostyby 0 51,5% r/r, przy czym wzrost ten wynika gtownie
ze zwiekszonych kosztéw doradztwa i zaangazowania
wykonawcow na zasadzie outsourcingu w zwigzku z rozwi-
janiem nowych produktéw i ustug, wtym ustug doradztwa
informatycznego zwigzanych z programem podnoszenia
jakosciobstugiklienta, projektami zwigzanymi z poprawa
jakosci obstugi klienta oraz biezgcymi pracami nad roz-
wojem katalogu produktow.

ODPISY NETTO Z TYTULU UTRATY WARTOSCI
AKTYWOW FINANSOWYCH | AKTYWOW Z TYTULU
UMOW Z KLIENTAMI

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywdw finanso-
wych i aktywow z tytutu umaow z klientami wzrosty 0 17,9
min PLN, czyli 0 440,5%, z 4,1 min PLN w IV kwartale
2020r.do 22,0 mIn PLN w IV kwartale 2021 r. Wzrost ten
wynikat gtownie z wyzszego o 21,5% poziomu sprzedazy
na platformie e-commerce Grupy oraz zwiekszenia re-
zerw w zwigzku z gorszg niz w 2020 roku $ciggalnoscia
naleznosciod sprzedawcéw. Ponadto dane poréwnawcze
za poprzedni rok sg korzystniejsze dzieki rozwigzaniu
dodatkowej rezerwy wynikajacej z wydtuzenia termindw
platnoéci dla sprzedajacych nalezacych do kategorii MSP
z 14 do 60 dni w odpowiedzi na pandemie COVID-19
w wysokosci 3,6 min PLN, ktéra zostata utworzona
wczesniej w 2020 roku i ktéra okazata sie zbyt ostrozna.
W przypadku pozyczek konsumenckich oczekiwane straty
kredytowe wzrosty do 2,6 min PLN z 1,1 min PLN w roku
poprzednim i wyniosty 0,3% wartosci pozyczek udzielo-
nychw IV kwartale 2021 r.w poréwnaniu do 1,4% w okresie
porownywalnym, co Swiadczy o Scistej kontroli kredytowej
i skutecznych procesach windykacyjnych wobu okresach.

KOSZTY TRANSAKCYJNE

Koszty transakcyjne wyniosty 31,3 min PLN w IV kwartale
2021 r.wporownaniudo 0,7 min PLN w IV kwartale 2020.
Dane za okres poréwnawczy zawieraty jednorazowe
koszty zwigzane z IPO w wysokosci 0,7 min PLN, nato-
miast koszty biezgcego okresu w wysokosci 31,3 min PLN
dotyczyty gtéwnie przejecia Grupy Mall / WE|DO.

[2] Aktywni pracownicy, zatrudnieni w oparciu 0 umowe 0 prace
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II. Raport z dziatalnosci

ZYSK Z DZIALALNOSCI OPERACY)NEJ PRZED
AMORTYZACJA

Zyskz dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacjg wzrdst
051,9mInPLN, czylio 10,1%, z513,5mIn PLN w IV kwartale
2020r. do 461,6 min PLN w IV kwartale 2021 r. na skutek
wptywu wyzej opisanych czynnikéw. Wynik ten uwzgled-
nia kwote 39,6 min PLN jednorazowych korekt EBITDA
wykazanych w omawianym okresie, zwigzanych gtéwnie
z przejeciem Grupy Mall, w poréwnaniu do jednorazowych
korekt w wysokosci 20,0 min PLN, zwigzanych gtownie
z przyznaniem akgdji dla pracownikéw w ramach IPO oraz
opisanymi powyzej kosztami restrukturyzacji Grupy, wy-
kazanymiw poprzednim roku. Bez uwzglednienia wptywu
tych pozycjijednorazowych, zysk z dziatalnosci operacyjnej
przed amortyzacjg zmniejszytby sie 0 6,1%.

AMORTYZACJA WARTOSCI NIEMATERIALNYCH
| PRAWNYCH

Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych wzrosta
012,4mInPLN, czylio 12,2%, 2 102,2 mIn PLN za IV kwartat
2020r.do 114,6 mIn PLN za IV kwartat 2021 r. Wzrost ten
wynikat przede wszystkim ze zwiekszenia stanu wartosci
niematerialnych i prawnych zwigzanych z kapitalizowany-
mi kosztami prac rozwojowych projektow, ktére zostaty
zakonczone i oddane do uzytkowania w okresie ostatnich
dwunastu miesiecy.

AMORTYZACJA SRODKOW TRWALYCH

Amortyzacja $srodkow trwatych wzrosta o 8,8 min PLN,
czyli 0 53,2%, z 16,5 min PLN w IV kwartale 2020 r. do
25,2 min PLN w IV kwartale 2021 r. Wzrost ten wynikat
gtownie z amortyzacji aktywow z tytutu prawa do uzyt-
kowania wynikajacych z nowych umaow leasingu dotycza-
cych powierzchni biurowej, magazynowej i automatow
paczkowych Allegro, a takze amortyzacji dodatkowych
komputerow i sprzetu biurowego w zwigzku z rozwojem
organizacji i rozbudowg parkow serwerowych niezbed-
nych do obstugi platformy handlowe;j.

ZYSK Z DZIALALNOSCI OPERACY)NEJ

Zysk z dziatalnosci operacyjnej zmniejszyt sie 0 73,1 min
PLN, czyli 0 18,5%, 2 394,9 min PLN w IV kwartale 2020 r.
do 321,8 mIn PLN w IV kwartale 2021 r. Spadek zysku
z dziatalnosci operacyjnej w IV kwartale 2021 r. w ujeciu
rok do roku wynikat przede wszystkim ze wzrostu kosztow
netto dostaw wynikajacego ze zwiekszenia bazy wysoce
zaangazowanych klientéw SMART!, a takze rosngcego

allegro

udziatu drozszych przesytek kurierskich w strukturze
przesytek Smart!, ktéry spowodowat wzrost kosztéw
dostawy, a takze sezonowy wzrost inwestycji w marke-
ting i budowanie potencjatu zespotu, co zréwnowazyto
wzrost Wskaznika realizacji transakgji oraz wzrost udziatu
przychoddw z ustug reklamowych. Na Wskaznik realizadji
transakdji w IV kwartale wptynefa réwniez ograniczona
Czasowo promocja zerowej stawki wspotfinansowania
przesytek kurierskich przy zamaowieniach od 40 PLN do 80
PLN. Wytaczajac wptyw netto pozycji ujetych w korektach
zysku EBITDA, ktory byt 0 19,6 min PLN wyzszy niz w IV
kwartale 2020 r., zysk z dziatalnosci operacyjnej spadt
053,5min PLN, czyli 12,9%.

KOSZTY FINANSOWE NETTO

Koszty finansowe netto w [V kwartale 2021 r. wyniosty 70,2
min PLN, co oznacza brakistotnych zmian w stosunku do

poprzedniego kwartatu. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym

wzrosty zarowno przychody jak i koszty z tytutu odsetek,
przy czym koszty netto wzrosty facznie o 2,6 min PLN

w zwigzku ze wzrostem rynkowych stép procentowych

odnotowanymw czwartym kwartale. Zostato to czeSciowo

skompensowane spadkiem Wyptywow netto z tytutu in-
strumentéw zabezpieczajgcych ryzyko stopy procentowej

06,5% r/r, tj. 0 1,0 min PLN, w zwigzku z obserwowanym

w IV kwartale wzrostem stép procentowych WIBOR.

Odroczone koszty finansowania z tytutu wczesniej
zaciggnietych przez Grupe kredytdw zostaty odpisane
w drugiej potowie 2020 r. w zwigzku z przedterminowg
spfatg dokonang w wyniku transakgji refinansowania.
Koszty wwysokosci 10,7 min PLN wykazane w IV kwartale
2020 r. dotyczg czesci catej kwoty wynoszacej 143,4 min
PLN, przypadajacej na IV kwartat.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 29
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w min PLN (niebadane) Q4 2021 Q42020 Zmiana %
gggszzgghog:ﬁtklg%%ﬁ tytutu lokat i Srodkéw na 2.3 0,4 439,6%
Pozostate przychody finansowe 0,1 3,3 (97,2%)
Przychody finansowe 2,4 3,7 (35,9%)
Odroczone koszty kredytéw i pozyczek — (10,7) (100,0%)
gi)ndasnest’giwz;cri‘lacone i przypadajace do zaptaty od zobowigzan (47,0 (42,5) 10,5%
Koszt przedterminowej sptaty Kredytu Drugorzednego — (0,1) (100,0%)
Instrument zabezpieczajacy stope procentowg (14,2) (15,2) (6,5%)
Odsetki z tytutu leasingu 1,7) 0,7) 149,4%
Wycena aktywow finansowych (6,2) — N/A
Prowizja za dostepno$¢ kredytu odnawialnego (1,2) (0,9) 37,9%
Ujemne réznice kursowe netto 0,2) (0,2) 25,4%
Pozostate koszty finansowe (2,0) (3,6) (43,5%)
Koszty finansowe (72,6) (73,9) (1,8%)
Koszty finansowe netto (70,2) (70,2) 0,0%

ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM

Zysk przed opodatkowaniem zmniejszyt sie 0 73,1 min
PLN, czylio 22,5%, z324,7 min PLN w IV kwartale 2020r.
do 251,6 mIn PLN w IV kwartale 2021 r. w wyniku wyzej
opisanych czynnikow.
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PODATEK DOCHODOWY

Podatek dochodowy zmniejszytsie 0 12,3 mIn PLN, czyli
0 19,2%, z 64,1 min PLN w IV kwartale 2020 r. do 51,8
mIn PLN w IV kwartale 2020 r. Efektywna stopa podatku
Grupy za IV kwartat 2020 r. i IV kwartat 2021 r. wynosita
odpowiednio 19,8% i 20,6%, w poréwnaniu do standar-
dowej stopy podatku dochodowego od oséb prawnych
w Polsce wynoszacej 19% w kazdym z tym okresow.

Il. Raport z dziatalno$ci

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie podatku
dochodowego za wskazane okresy.

allegro

w min PLN (niebadane) Q4 2021 Q4 2020 Zmiana %

Podatek dochodowy biezacy (83,0) (93,8) (11,5%)

(Zwiekszenie) / Zmniejszenie stanu rezerwy z tytutu odroczonego

podatku dochodowego 31,2 29,7 5.1%

Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (51,8) (64,1) (19,2%)
ZYSK NETTO SKORYGOWANY ZYSK NETTO

Zysk netto zmniejszyt sie 0 60,8 min PLN, czyli 0 23,3%,
z260,6 mIn PLN w IV kwartale 2020 r. do 199,7 min PLN
w IV | kwartale 2021 r. w wyniku wyzej omowionych
czynnikow.

Uzgodnienie skorygowanego zysku netto,

Skorygowany zysk netto zmniejszyt sie 0 49,8 min PLN,
czylio 17,3% r/r, z 287,6 min PLN w IV kwartale 2020 r.
do 2377 min PLN w IV kwartale 2021 r., po wytaczeniu
korekt EBITDA w wysokosci 39,6 min PLN oraz skutkéw
podatkowych powyzszych korekt w wysokosci 1,6 min
PLN. Ponizsza tabela przedstawia uzgodnienie pomie-
dzy raportowanym a skorygowanym zyskiem netto
w analizowanym okresie

w min PLN (niebadane) Q4 2021 Q4 2020 Zmiana %
Zysk netto 199,7 260,6 (23,3%)
Korekty EBITDA 39,6 20,0 98,1%
Korekta wyniku na dziatalnosci finansowej —_ 10,8 (100,0%)
Koszt przedterminowej sptaty Kredytu Drugorzednego [ — 0,1 (100,0%)
Odpis odroczonych kosztow kredytow i pozyczek 2 — 10,7 (100,0%)
Wptyw podatkowy korekt (1,6) (3,7) (56,9%)
Skorygowany zysk netto 237,7 287,6 (17,3%)

[1] Oznacza optaty z tytutu przedterminowej sptaty Kredytu Drugorzednego.

[2] W wyniku decyzji Rady Dyrektoréw podjetej 28 wrzesnia br. w sprawie refinansowania obecnych kredytéw za pomoca
nowego kredytu i wptywéw ze sprzedazy akcji w ramach IPO Grupy, wartos$¢ bilansowa istniejgcych kredytéw zostata
zmieniona celem odzwierciedlenia oczekiwanej przedterminowej petnej sptaty 14 pazdziernika 2020 r. W wyniku tej
decyzji wartos¢ bilansowa istniejgcych kredytéw wedtug zamortyzowanego kosztu wzrosta o 143,4 min PLN, przy czym
ujeta zostata réwnowazna kwota odroczonych kosztéw finansowania zewnetrznego jako niepieniezny koszt finansowy.
Powyzsza kwota stanowi cze$¢ kosztow catkowitych, ujeta w IV kwartale 2020 r.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 31
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INNE CALKOWITE DOCHODY

Inne catkowite dochody wzrosty o 121,5 mIn PLN, czyli
0 1094,4%, z 11,1 min PLN w IV kwartale 2020 r. do
132,6 mIn PLN w IV kwartale 2021 r. Wzrost ten wynikat
gtownie korzystnych zmian wyceny kontraktow swap
zamieniajgcych zmienng stope procentowg na statg,
odzwierciedlajgcych silny trend wzrostowy rentownosci
rynkowych stép procentowych, obserwowany w ostat-
nim kwartale 2021 roku.

2.2.2.

CALKOWITE DOCHODY OGOLEM

Catkowite dochody ogdtem wzrosty o 60,7 min PLN,
czylio 22,3%, z 271,7 min PLN w IV kwartale 2020 r. do
332,3 mIn PLN w IV kwartale 2021 r. w wyniku wyzej
omowionych czynnikow.

PRZEGLAD WYNIKOW ZA ROK OBROTOWY 2021

WYNIK NA DZIALALNOSCI OPERACY]NE]J

Ponizsza tabela przedstawia skrocone skonsolidowane
sprawozdanie z catkowitych dochoddéw Grupy za rok
obrotowy 2021 i rok obrotowy 2020.

Skonsolidowane sprawozdanie obrot:\z; obrot?vsl;

z catkowitych dochodow, w min PLN (badane) 2021 2020 Zmiana %
Przychody 5352,9 39978 33,9%
Przychody platformy handlowe;j 4319,2 3231,0 33,7%
Ustugi reklamowe 4771 337,8 41,2%
Przychody z poréwnywarki cenowej 180,6 190,0 (4,9%)
Sprzedaz towarow 333,8 216,6 54,1%
Pozostate przychody 421 22,4 88,1%
Koszty operacyjne (3 359,1) (2 411,0) 39,3%
Koszty obstugi ptatnosci (142,6) (152,9) (6,7%)
Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatow (341,1) (222,7) 53,2%
Koszty dostaw netto (1246,2) (692,5) 80,0%
Koszty ustug marketingowych (661,6) (564,7) 17,2%
Koszty pracownicze (555,2) (490,1) 13,3%
Koszty ustug IT (100,9) (61,4) 64,4%
Pozostate koszty (195,0) (125,8) 55,1%
S?yaluslﬁ r:]er:;tcg))\sztyktlliJél;tl;trr;aity warto$ci aktywow finansowych i aktywéw (66,7) (39,4) 69,3%
Koszty transakcyjne (49,8) (61,6) (19,1%)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacja (EBITDA) 1993,7 1586,8 25,6%
Amortyzacja (520,8) (463,8) 12,3%

32 Il. Raport z dziatalnosci

allegro

Skonsolidowane sprawozdanie obrot:\:; obrotfv?;

z catkowitych dochodéw, w min PLN (badane) 2021 2020 Zmiana %
Amortyzacja wartos$ci niematerialnych i prawnych (435,4) (400,2) 8,8%
Amortyzacja $rodkow trwatych (85,4) (63,6) 34,3%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1472,9 1123,0 31,2%
Wynik z dziatalnosci finansowej (114,8) (506,3) (77,3%)
Przychody finansowe 14,4 17,0 574,2%
Koszty finansowe (229,7) (519,1) (55,7%)
(Dodatnie)/ujemne réznice kursowe 0,5 (4,2) N/A
Zyskl/(strata) przed opodatkowaniem 1358,1 616,7 120,2%
Podatek dochodowy (268,5) (198,1) 35,5%
Zyskl/(strata) netto 1089,6 418,6 160,3%
Inne catkowite dochody/(straty) 240,9 (74,7) N/A
Razem catkowite dochody/(strata) za okres obrotowy 1330,5 343,8 287,0%

PRZYCHODY

Przychody wzrosty o 1 355,17 min PLN, czyli 0 33,9%, z 3
997,8 min PLN w roku obrotowym 2020 do 5 352,9 min
PLN w roku obrotowym 2021 r. W perspektywie dwuletniej,
obejmujacej okres od 2019r.do 2021 r,, 0znaczato stope
wzrostu CAGR na poziomie 43,7% w roku obrotowym
2021. Wzrost ten wynikat gtéwnie ze wzrostu przychodow
z platformy handlowej, ustug reklamowych oraz przycho-
dow ze sprzedazy detaliczne).

PRZYCHODY PLATFORMY HANDLOWE]

Przychody platformy handlowej wzrosty o 1 088,2 min
PLN, czylio 33,7%, 3 231,0 min PLN w roku obrotowym
2020do4319,2 min PLN w roku obrotowym 2021. Wzrost
ten wynikat gtéwnie ze wzrostu GMV 0 21,3% r/r w roku
obrotowym oraz wzrostu Wskaznika realizacji transakgji
00,96 p.p.r/rwcatym 2021 r. do poziomu 10,23%. Wzrost
GMV w tym okresie byt prawie w catosci napedzany przez
platforme Allegro, przy czym negatywny pozytywny wptyw,
rzedu 0,2 p.p., miaty utrzymujgce sie surowe ograniczenia
zwigzane z lockdownem, ktore skutkowaty ograniczeniem
imprez publicznych, co z kolei przetozyto sie na sprzedaz
biletow przez eBilet przez wiekszos¢ pierwszego pétrocza
2021 r, przy czym ograniczenia s stopniowo tagodzone
od maja 2021 .,

Wzrost GMV Grupy w roku obrotowym 2021 wyniost
21,3% r/r, zgodnie z oczekiwaniami kierownictwa, przy
czym tempo wzrostu byto bardzo zréznicowane w po-
szczegolnych kwartatach ze wzgledu na skutki pandemii
COVID-19. W reakcji na fale zagrozen wynikajgcych
z epidemii COVID-19 polski rzad nakazat zamkniecie
wszystkich tradycyjnych punktow sprzedazy detalicznej,
ktore nie stuzyty zaspokajaniu podstawowych potrzeb
klientow, w okresie od marca do maja 2020, a nastepnie
trzykrotnie - w listopadzie 2020 r,, styczniu 2021 r. oraz
wmarcu 2021 r. -wprowadzit mniej surowe ograniczenia,
polegajace przede wszystkim na zamknieciu centrow han-
dlowych. To zaktdcenie normalnych schematow zakupéw
zwiekszyto popyt na ustugi e-commerce przyspieszyto
przejscie na regularne dokonywanie zakupow przez
Internet. Ponadto w okresie obowigzywania najbardziej
dotkliwych ograniczen wprowadzonych w ramach loc
kdownu obowigzujacego od marca do maja 2020r. Grupa
udostepnita swoj Program SMART!, z bezptatng dostawa,
wszystkim Aktywnym Kupujacym, ktorzy postanowili sie
zarejestrowac, co zaowocowato osiggnieciem w drugim
kwartale 2020 r. najwyzszego wskaznika wzrostu w ujeciu
rok do roku na poziomie 71,5%. W wyniku natozenia sie
na siebie tej serii zdarzen zaktocajacych na przestrzeni
roku, w I kwartale 2021 r. osiggnieto wzrost o 46,1%
w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzed-
niego, ktory tylko w minimalnym stopniu byt dotkniety
skutkami wybuchu pandemii COVID-19, w Il kwartale

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 33
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odnotowano wzrost o 10,6% w poréwnaniu z okresem,
w ktérym wystepowaty najwieksze zaktocenia i osiggnieto
najwyzszy w roku poprzednim poziom popytu, w Il kwar-
tale nastapito przyspieszenie wzrostu do 19,9%, przy czym
w kwartale tym - zaréwno w biezacym, jak i poprzednim
roku — wptyw pandemii COVID-19 byt minimalny, a w IV
kwartale nastapito delikatne spowolnienie dynamiki
wzrostu w ujeciu rok do roku do 16,7%, spowodowane
brakiem ograniczen w biezacym okresie, podczas gdy
w okresie poréwnawczym, a konkretnie w listopadzie,
centra handlowe byty zamkniete. Patrzac przez pryzmat
tych wydarzen na dwuletnig stope wzrostu CAGR dla
okresu od 2019 do 2021 r,, wzrost GMV za rok obrotowy
2021 wynidst 36,7%, co zdecydowanie przewyzsza trend
notowany przed wybuchem pandemii, zgodnie z ktérym
stopa wzrostu wynosita od 20% do 25%.

To wyzsze tempo wzrostu GMV, mierzone na podstawie
dwuletniejstopy CAGR, odzwierciedla zwiekszong czesto-
tliwos¢ zakupow online dokonywanych przez kupujacych
w nastepstwie pozytywnych doswiadczen zakupowych
oraz rozwijanie nowych nawykéw w zakresie zakupow
online w czasie obowigzywania lockdowndw. Grupa
dodatkowo zaspokajata zwiekszony popyt, koncentrujgc
sie na podstawowych elementach sprzedazy detalicznej,
takich jak zwiekszenie asortymentu, zapewnienie kon-
kurencyjnych cen i zadowalajgcych warunkéw dostawy,
a takze zwiekszona popularnos¢ abonamentéw SMART!,
ktore dodatkowo zwiekszajg czestotliwos¢ zakupow. W re-
zultacie wskaznik GMV za ostatnie 12 mies. na jednego
Aktywnego Kupujacego wzréstdo 3 158 PLN ibyto 18,0%
wyzszy niz odnotowany w roku obrotowym 2020. W tym
samym czasie liczba Aktywnych Kupujacych wzrosta do
13,5 mIn, co oznacza wzrost 0 2,9% r/r.

Dziatalno$¢ Grupy w zakresie sprzedazy biletéw za po-
Srednictwem platformy eBilet zostata efektywnie wzno-
wiona w drugim kwartale 2027 r. wraz ze wznowieniem
od potowy maja organizacji imprez masowych i od tego
czasu odnotowuje zdecydowany powrdt do wolumendw
sprzedazy notowanych ostatnio w pierwszym kwartale
2020r. W roku obrotowym 2021 eBilet zwiekszyt wskaznik
GMV 0 134,5% r/r, a jego wktad w catkowity wzrost GMV
w Grupie wyniost 0,2 p.p.

W roku obrotowym 2021 Wskaznik realizadji transakdji
wyniost 10,23%, co oznacza wzrost o 0,96 p.p. r/r. Popra-
wa wynikow w zakresie monetyzacji Wskaznika realizacji
transakgji wynikata gtéwnie z wprowadzenia w czerwcu
2020 r. prowizji od opfat za dostawe ponoszonych przez
kupujacych (standardowa praktyka rynkowa majaca na
celu zwalczanie sztucznie zawyzanych cen dostaw), wpro-
wadzenia w kwietniu 2020 r. wspotfinansowania przez
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sprzedajacych dostaw kurieremw ramach ustugi SMART!
oraz wprowadzenia w styczniu 2021 r. analogicznych
optat od automatow paczkowych. Ponadto do wyzszych
wynikéw Wskaznika realizacji transakdji przyczynity sie
rowniez podwyzki prowizji od sprzedazy w okreslonych
kategoriach i ofertach promowanych wprowadzone
w styczniu 2021 roku.

UStUGI REKLAMOWE

Przychody z ustug reklamowych wzrosty 0 139,3 min PLN,
czyli o 41,2%, z 3378 min PLN w roku obrotowym 2020
do 4771 min PLN w roku obrotowym 2021. Wzrost ten
wynikat gtéwnie z dobrych wynikéw osigganych z reklam
ofert sponsorowanych, napedzanych przez wieksza liczbe
sprzedawcow kupujacych reklamy ofert sponsorowanych
oraz rosnaca cene za kazde klikniecie. Wzrost ten wyni-
kat réwniez z poprawy wynikéw reklamy cyfrowej dzieki
znacznej poprawie popytu, w szczegdlnosci ze strony
najwiekszych marek, po zesztorocznym zatamaniu spowo-
dowanym przez pandemie COVID-19. Wzrost przychoddw
z reklam cyfrowych wynikat réwniez ze skalowalnosci
nowych rozwigzan samoobstugowych, dzieki ktorym
klienci korzystajacy z reklamy cyfrowej mieli tatwiejszy
dostep do produktéw reklamowych. Przez caty okres
rozwijane byty ustugi sieci reklamowej, ktére umozliwiaja
sprzedawcom korzystanie z Google Adwords w celu kiero-
wania ruchu nawtasne oferty zamieszczone na platformie
Allegroizwiekszanie sprzedazy, a jednoczesnie zapewniaja
efektywny i darmowy ruch na platforme Allegro.

PRZYCHODY Z POROWNYWARKI CENOWE]J

Przychody z porownywarki cenowej zmniejszyty sie 0 9,3
mInPLN, czylio 4,9%, z 190,0 min PLN w roku obrotowym
2020 do 180,6 mIn PLN w roku obrotowym 2021. Spadek
ten wynikat przede wszystkim z rosngcego udziatu ustug
poréwnywania cen przejetych przez platforme Allegro, co
przetozyto sie nawyzszy udziat przychodow wewngatrzgru-
powych, ktére podlegaja eliminadji w procesie konsolidadji,
atakze z nizszej liczby kliknie¢ od klientow zewnetrznych,
poniewaz w segmencie e-commerce odnotowano ogolny
spadek liczby wyszukiwan konsumenckich w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym. Z racji tego, ze tego rodzaju transak-
cje wewnatrzgrupowe podlegaja wyfgczeniu w procesie
konsolidacji, odnotowano spadek sprzedazy ustug poréw-
nywarki cenowej do podmiotéw zewnetrznych w ujeciu
rok do roku (-4,9%), natomiast z perspektywy przychodow
ogotem (tj. bez wytgczenia transakcji wewngtrzgrupowych)
odnotowano wzrost o +6,6% r/r. Pomimo presji na przy-
chody, kluczowe wskazniki KPI dotyczace asortymentu
(liczba sprzedawcow, widocznych produktéw i ofert) rosng
w ujeciu rok do roku w tempie dwucyfrowym.

II. Raport z dziatalnosci

SPRZEDAZ TOWAROW

Przychody ze sprzedazy towarow wzrosty o 117,2 min PLN,
czyli 0 54.1%, z 216,6 min PLN w roku obrotowym 2020
do 333,8 min PLN w roku obrotowym 2021, przy czym
przychody ze sprzedazy towardw 1P stanowity 0,9% tacz-
nego GMV w roku obrotowym 2021 0,7%tacznego GMV
w roku obrotowym 2020. Wzrost ten wynika z wiekszego
nacisku na wykorzystanie handlu detalicznego 1P w celu
zwiekszenia ogdInej propozycji wartosci dla kupujacych,
pomagajacej w zapewnieniu konkurencyjnych cen lub
najwazniejszych brakujacych produktéw, w przypadku
gdy sprzedajacy obecni na platformie handlowej nie sg
w stanie zapewnic¢ najnizszych cen lub pozyskac produk-
tow, szczegolnie podczas kampanii eventow zakupowych,
takich jak SMART!, Week, Black Week czy Swieta Bozego
Narodzenia.

KOSZTY OPERACYJNE

Koszty operacyjne wzrosty 0 948,2 min PLN, czyli 0 39,3%,
z2411,0min PLN w roku obrotowym 2020 do 3359,1 min
PLN w roku obrotowym 2021. Wzrost ten wynikat gtownie
ze wzrostu kosztow dostaw netto, wartosci sprzedanych
towardw, kosztéw ustug marketingowych, IT oraz innych
kosztéw, ktére zostaty czeSciowo skompensowane przez
brak wystgpieniaw biezacym roku kosztéw transakcyjnych
zwigzanych z IPO, jak miato to miejsce w roku obrotowym
2020.

KOSZTY OBSLUGI PLATNOSCI

Koszty obstugi ptatnosci spadty o 10,3 min PLN, czyli
0 6,7%, z 152,9 min PLN w roku obrotowym 2020 do
142,6 min PLN w roku obrotowym 2021. Spadek ten wy-
nikat z obnizenia stawek ustugodawcéw zewnetrznych
naliczanych za kazda transakcje w zwigzku z rabatami,
ktére rosng po osiggnieciu uzgodnionych progow wo-
lumenu, ktére zréwnowazyto wyzszy poziom sprzedazy
na platformie e-commerce Grupy oraz dalszych obnizek
stawek wynegocjowanych w lIl kwartale 2021 r., a takze
pozytywnych trendéw w zakresie struktury ptatnosci
w kierunku tanszych metod.

WARTOSC SPRZEDANYCH TOWAROW
| MATERIALOW

Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatow wygene-
rowana z handlu detalicznego wzrosta z 118,4 min PLN,
czyli 0 53,2%, z 222,7 min PLN w roku obrotowym 2020
do 341,71 min PLN w roku obrotowym 2021. Wzrost ten
wynikat gtéwnie ze wzrostu sprzedazy w ramach dziafal-
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nosci detalicznej 1P Grupy, a marza brutto na sprzedazy
wzrosta 0 0,6 p.p. w stosunku do analogicznego okresu
roku ubiegtego w wyniku zastosowania zoptymalizowa-
nego algorytmu korygowania btedéw cenowych, lepszej
efektywnosci kosztowe]j oraz ogdinej poprawy realizacji
procesow zakupowych.

KOSZTY DOSTAW NETTO

Koszty dostaw netto wzrosty o 553,7 min PLN, czyli
0 80,0%, z 692,5 miIn PLN w roku obrotowym 2020 do 1
246,2 min PLN w roku obrotowym 2021. Po skorygowa-
niu 0 82,8 min PLN kosztéw bezptatnego udostepnienia
programu SMART! zaklasyfikowane jako koszty ustug
marketingowych w okresie bazowym wzrost ten wyniost
60,7% r/r.

Wzrost ten wynikat gtéwnie z istotnego zwiekszenia
zaréwno liczby, jak i udziatu kupujacych na platformie
e-commerce Grupy, ktorzy byli uzytkownikami progra-
mu SMART!, oraz z charakterystycznego dla tego seg-
mentu znacznego wzrostu wydatkow spowodowanego
dostepnoscig ofert z darmowg dostawa. Wzrost liczby
uzytkownikow programu SMART! w ujeciu rok do roku
zostat wsparty promocja ,Roczny abonament za 39 zt”
wprowadzong w IV kw. 2020 r. oraz ponownie w [V kw.
2021 ., a takze kilkoma kolejnymi ulepszeniami produktu
SMART!, w tym wprowadzeniem ,SMART! na Start”, czyli
programu pieciu darmowych dostaw, tymczasowej pro-
modji nielimitowanych dostaww ,Smart na Start” podczas
kampanii Smart! Week w 2021 roku, wprowadzeniem
pfatnosci za pobraniem oraz stopniowym obnizaniem
stawki MOV na przesytki kurierskie ze 700 PLN do 80 PLN
w lutym 2021 roku i do 40 PLN we wrze$niu 2027 roku.
Ponadto zmiany w wymaganiach programu SMART! dla
handlowcow zwiekszyty dostepnosc przesytek kurierskich
dla ofert SMART! do poziomu blisko 100%.

Z perspektywy kosztowej rézne dziatania podjete w celu
usprawnienia obstugi kurierskiej w ramach produktu
SMART! zwiekszyty udziat dostaw kurierskich, ktére sg
drozsze niz dostawy do automatéw paczkowych czy punk-
tow odbioru, w kosztach ustugi SMART! 0 9,8 p.p. r/r wroku
obrotowym 2021 w stosunku do roku obrotowego 2020.
Sredni koszt dostawy SMART! wzrést o 6,9% w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym, z czego 0,9% wynikato ze wzrostu
udziatu przesytek kurierskich w strukturze dostaw.

Wynikajacy z tego wzrost $redniego kosztu dostawy
SMART! zostat tylko cze$ciowo zrekompensowany przez
wyzsze przychody z tytutu wspotfinansowania ustug ku-
rierskich wroku 2021, poniewaz w ciggu roku po obnizeniu
stawki MOV dla ustug kurierskich zaréwno w lutym, jak

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 35
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i we wrzesniu zastosowano promocje z zerowg stawka
wspotfinansowania, aby ztagodzi¢ krétkoterminowy wptyw
wspotinansowania na sprzedawcéw w odpowiednich
przedziatach wartosci zamowien.

Koszty netto dostawy stanowig gtownie nadwyzke kosz-
téw darmowej dostawy w ramach programu SMART!
nad przychodami uzyskanymi z abonamentéw SMART!,
natomiast dofinansowanie od sprzedajgcych jest ujmowa-
ne jako przychody z platformy handlowej, a tym samym
uwzgledniane we wskazniku realizacji transakgji.

KOSZTY UStUG MARKETINGOWYCH

Koszty ustug marketingowych wzrosty o 97,0 min PLN,
czyli o 17,2%, z 564,7 min PLN w roku obrotowym 2020
do 661,6 min PLN w roku obrotowym 2021. W ubiegtym
roku na te pozycje kosztéw sktadato sie 82,8 min PLN
kosztéw dostaw do 0sob, ktdre na probe skorzystaty
z darmowej ustugi SMART! oferowanej w ramach dziafan
CSR bedacych odpowiedzig na pierwszy, restrykcyjny
lockdown wprowadzony w zwigzku z pandemig COVID-19.
Po wyfgczeniu tej kwoty koszty ustug marketingowych
wzrosty 0 38,8% w stosunku do okresu poréwnywalnego.
Wydatki na reklame pay-per-click (PPC) wzrosty 0 36,9%r/r.
Zwiekszona konkurencja o kupujacych wzwigzku z petnym
uruchomieniem tradycyjnych sklepéw w Il kwartale 2021 r.
spowodowata wzrost kosztéw pozyskania klikniecia, po-
dobnie jak wzrost stawek za klikniecie w reklame odnoto-
wany przez Grupe na witasnej platformie Allegro. Niemnie;
dzieki poprawie konwersji zakupionego ruchu iwyzszym
wskaznikom realizacji transakcji wskazniki ROI dla tego
gtéwnego sktadnika wydatkdéw marketingowych pozostaty
na bardzo wysokim poziomie. Inwestycje w marketing mar-
kiw 2021 roku wzrosty 0 37,2% r/r, gtéwnie w celu wsparcia
kampanii Smart Week, Black Week i kampanii Swigtecznych,
dostarczenia ukierunkowanych komunikatow marketin-
gowych do okreslonych segmentéw kupujacych oraz
zwiekszenia udziatu w gtosie w kluczowych kategoriach
zakupowych. W pozycji kosztéw ustug marketingowych
ujete zostaty koszty darowizn na rzecz sektora ochrony
zdrowia oraz organizadji charytatywnych i pozarzgdowych
zwigzane z pandemig COVID-19 wwysokosci 2,3 min PLN
w okresie biezacym i PLN 6,9 min w okresie bazowym,
ktore zostaty uwzglednione jako koszty jednorazowe
w uzgodnieniu Skorygowanej EBITDA.

KOSZTY PRACOWNICZE
Koszty pracownicze wzrosty 0 65,1 min PLN, czyli o 13.3%,

z490,1 min PLN w roku obrotowym 2020 do 555,2 min
PLN w roku obrotowym 2021. W okresie poréwnawczym

koszty pracownicze uwzgledniaty kwote 52,2 min PLN
ztytutu wynagrodzenia w formie akdji dla cztonkdw kierow-
nictwa, ktorzy zainwestowaliw Program Inwestycyjny dla
Kierownictwa, ktéry zostat rozliczony podczas IPO, kwote
25,4 min PLN dotyczacg akdji przyznanych pracownikom
podczas IPO, a takze kwote 3,3 min PLN zwigzang ze
wsparciem pracownikéw w zwigzku z COVID-19. W roku ob-
rotowym 2021 na pozycje jednorazowe ujete w kosztach
pracowniczych ztozyty sie koszty ptatnosci w formie akdji
wiasnych w wysokosci 16,7 min PLN zwigzane z nowym
Programem Motywacyjnym Allegro oraz wydatki na wy-
posazenie ochronne przeciw COVID-19 w wysokosci 1,3
min PLN. Po wytgczeniu kosztéw jednorazowych w obu
okresach koszty pracownicze wzrosty o 31,3% r/r, przy
czymwzrost ten wynikat ze wzrostu zatrudnienia 0 33,4%
r/r, przy czym dziatania rekrutacyjne koncentrowaty sie
na kluczowych obszarach organizacji, takich jak obszary
Technologii, Handlu, Do$wiadczen w Zakresie Dostaw
i Doswiadczen Klienta, a takze ze wzrostu wynagrodzen
zasadniczych, przy jednoczesnej nadmiernej indeksadcji
w zakresie rekrutacji na stanowiska techniczne i kierow-
nicze Sredniego szczebla, jednakze zmiany te czeSciowo
zréwnowazyto naliczenie premii rocznej przy nizszym
oczekiwanym poziomie wyptaty niz w roku poprzednim.

KOSZTY USLUG IT

Koszty ustug IT wzrosty o 39,5 min PLN, czyli 0 64,4%,
z 61,4 min PLN w roku obrotowym 2020 do 100,9 min
PLN w roku obrotowym 2021. Wzrost ten wynikat gtownie
z nowych licencji dotyczacych wprowadzenia nowego
oprogramowania i wzrostu kosztu ustug informatycz-
nych w zwigzku z rozbudowga przepustowosci platformy
technicznej, w tym wykorzystania zewnetrznej chmury
obliczeniowej, w zwigzku zaréwno z rosngcymi wymaga-
niami w zakresie pamieci masowe] dla aktywnych ofert
na platformie e-commerce Grupy, jak i wymaganiami
w zakresie pojemnosci dla rosnacej liczby rozwigzan
opartych na uczeniu maszynowym wykorzystywanych
w dziatalnosci Grupy.

POZOSTALE KOSZTY

Pozostate koszty wzrosty 0 69,3 min PLN, czyli o 55,1%,
z125,8 min PLN w roku obrotowym 2020 do 195,0 min
PLN w roku obrotowym 2021. Pozycje wytgczone ze
Skorygowanej EBITDA w ramach pozostatych kosztéw
w 2021 r. obejmowaty koszty postepowan regulacyjnych
w kwocie 4,6 min PLN, podczas gdy w 2020 . ujeto koszty
postepowan regulacyjnych w kwocie 7,2 min PLN, koszty
restrukturyzacji i rozwoju grupy w kwocie 4,4 min PLN
oraz koszty monitoringu w kwocie 1,8 min PLN. W ujeciu

[3] Aktywni pracownicy, zatrudnieni w oparciu o umowe o prace
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poréwnywalnym, tj. z wytgczeniem powyzszych kosztow
jednorazowych w obu okresach, pozostate koszty wzro-
styby 0 70,1% r/r, przy czym wzrost ten wynika gtownie
ze zwiekszonych kosztéw doradztwa i zaangazowania
wykonawcow na zasadzie outsourcinguw zwigzku z rozwi-
janiem nowych produktéw i ustug, wtym ustug doradztwa
informatycznego zwigzanych z programem podnoszenia
jakosci obstugiklienta, projektami zwigzanymi z poprawa
jakosci obstugi klienta oraz biezgcymi pracami nad roz-
wojem katalogu produktéw. Dane za rok obrotowy 2021
zawierajg rowniez odpis wwysokosci 12,3 min PLN z tytutu
podatku VAT naliczonego w spoétkach luksemburskich,
ktory zostat uznany za niemozliwy do odzyskania.

ODPISY NETTO Z TYTULU UTRATY WARTOSCI
AKTYWOW FINANSOWYCH | AKTYWOW Z TYTULU
UMOW Z KLIENTAMI

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywdw finanso-
wych i aktywow z tytutu uméw z klientami zwiekszyty
sie 0 273 min PLN, czyli 0 69,3%, z 39,4 min PLN w IV
kwartale 2020 r. do 66,7 min PLN w IV kwartale 2021 r.
Wzrost ten wynikat gtownie z wyzszego o 33,7% pozio-
mu sprzedazy na platformie e-commerce Grupy oraz
zwiekszenia 0 0,12 p.p. na milion przychoddéw rezerw
w zwigzku z gorsza sciggalnoscia naleznosci. W zakresie
pozyczek konsumenckich, rezerwa wzrosta do 7,5 min
PLN z 1,2 mIn PLN w roku poprzednim, przy czym nowe
pozyczki udzielone wroku 2021 wyniosty 1 993,17 min PLN,
co $wiadczy o Scistej kontroli kredytowej i skutecznych
procesach windykacyjnych.

KOSZTY TRANSAKCYJNE

Koszty transakcyjne zmniejszyty sie o 11,8 mIn PLN, z 61,6
mIn PLN w roku obrotowym 2020 do 49,8 min PLN w roku
obrotowym 2021. Dane za okres poréwnawczy obejmo-
waty jednorazowe koszty zwigzane z IPO w wysokosci 60,4
min PLN oraz koszty nabycia pozostatych 20% udziatow
mniejszosciowych w spotce eBilet Polska Sp. z 0.0. w wy-
sokosci 0,4 min PLN. Naktady w biezacym okresie dotyczg
gtownie przejecia Grupy Mall / WE|DO.

allegro

ZYSK Z DZIALALNOSCI OPERACY)NEJ PRZED
AMORTYZACJA

Zyskz dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacjg wzrost
0406,9 mIn PLN, czyli 0 25,6%, z 1 586,8 mIn PLN w roku
obrotowym 2020 do 1 993,7 mIn PLN w roku obrotowym
2021 wwyniku dziatania wyzej opisanych czynnikow. Wynik
ten uwzglednia kwote 74,7 min PLN jednorazowych korekt
EBITDA wykazanych w omawianym okresie, w poréwna-
niu z kwotg 163,2 min PLN odpowiadajgca transakcjom
jednorazowym ujetym w roku poprzednim, zwigzanym
gtownie z IPO. Bez uwzglednienia wptywu tych pozydji
jednorazowych, zysk z dziatalnosci operacyjnej przed
amortyzacjg wzréstby o 18,2%.

AMORTYZACJA WARTOSCI NIEMATERIALNYCH
| PRAWNYCH

Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych wzrosta
0 35,2 min PLN, czyli 0 8,8%, z 400,2 mIn PLN w roku
obrotowym 2020 do 435,4 mIn PLN w roku obrotowym
2021. Wzrost ten wynikat przede wszystkim ze zwiekszenia
stanu wartosci niematerialnych i prawnych zwigzanych
z kapitalizowanymi kosztami prac rozwojowych projek-
tow, ktore zostaty zakoriczone i oddane do uzytkowania
w2021 .

AMORTYZACJA SRODKOW TRWALYCH

Amortyzacja srodkéw trwatych wzrosta o 21,8 min PLN,
czylio34,3%,z 63,6 min PLN w roku obrotowym 2020 do
85,4 min PLN w roku obrotowym 2021. Wzrost ten wynikat
gtownie zamortyzacji aktywow z tytutu prawa do uzytko-
wania wynikajacych z nowych umoéw leasingu dotyczacych
powierzchni biuroweji magazynowej, a takze amortyzadji
nowych automatéw paczkowych Allegro, komputeréw
i sprzetu biurowego w zwigzku z rozwojem organizadji
irozbudowa parkéw serwerowych niezbednych do obstugi
platformy handlowej.

ZYSK Z DZIALALNOSCI OPERACY)NE]

Zysk z dziatalnosci operacyjnej wzrést o 349,9 min PLN,
czylio31,2%, z 1 123,0 min PLN w roku obrotowym 2020
do 1 472,9 min PLN w roku obrotowym 2021. Zmiana ta
wynikata z opisanego powyzej wzrostu wynikow bizneso-
wych Allegro oraz uwzglednienia jednorazowych kosztéw
zwigzanych z IPO w okresie bazowym, w tym kosztow
akgji przyznanych pracownikom, kosztoéw Programu
Inwestycyjnego dla Kierownictwa oraz innych kosztéw

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 37
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jednorazowych. Wytgczajac wptyw netto pozycji ujetych
w korektach zysku EBITDA, ktory byto 88,5 min PLN nizszy
nizw 2020r,, zysk z dziatalnosci operacyjnej wzrdst o 261,4
min PLN, czyli 20,3%.

KOSZTY FINANSOWE NETTO

Koszty finansowe netto zmniejszyty sie 0 391,5 min PLN,
czylio 77.3%, z 506,3 min PLN w roku obrotowym 2020
do 114,8 mIn PLN w roku obrotowym 2021. Spadek ten
wynikat przede wszystkim z obnizenia kosztéw obstugi kre-
dytéw i pozyczek Grupy wwyniku procesu refinansowania,
ktory zostat zakoriczony w potowie pazdziernika 2020 .
i spowodowat obnizenie zaréwno wartosci nominalnej kre-
dytéwi pozyczek wycenianych wedtug zamortyzowanego
kosztu, jak i odpowiadajgcejim marzy odsetkowej. Dalsze
organiczne zmniejszanie wskaznika dzwigni od czasu
refinansowania umozliwito dodatkowy spadek marzy
odsetkowej w IV kw. 20271 r. W wyniku tych czynnikdw
koszty z tytutu odsetek spadty 0 47,2% do 156,7 min PLN
w okresie dwunastu miesiecy zakoriczonym 31 grudnia
2021 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego. Spadek kosztow zwigzanych z zaciggnietymi
przez Grupe kredytami i pozyczkami zostat czeSciowo
skompensowany przez wzrost kosztéw zwigzanych
z instrumentami zabezpieczajacymi stope procentowg

0 16,7 mIn PLN, czylio 39,9% r/r, w zwigzku ze znaczacym
spadkiem stawek referencyjnych WIBOR spowodowanym
pandemig COVID-19, ktéry utrzymywat sie przez wieksza
czes$¢ 2021 r, do czasu silnego wzrostu stawek WIBOR
pod koniec roku.

Ponadto w biezacym okresie Grupa ujeta przychody nie-
pieniezne z tytutu aktualizacjiwartosci kredytéw i pozyczek
w kwocie 105,9 min PLN, w zwigzku z poprawiajagcym sie
wskaznikiem dzwigni finansowej Grupy, ktéry spowodowat
obnizenie marzy odsetkowej poczawszy od IIl kwartatu
2021 roku, a tym samym zmniejszenie wartosci biezacej
przysztych wyptywdw pienieznych z tytutu zaciggnietych
przez Grupe kredytéw i pozyczek.

Koszty i odpisy wynikajace z procesu refinansowania
w 2020 r,, ktore zostaty ujete w Il i IV kwartale 2020 .
i byty zwigzane z IPO Grupy, obejmowaty koszt niepieniezny
w wysokosci 143,4 min PLN, stanowigcy niezamortyzo-
wang wartos¢ kosztéw poniesionych przy zaciggnieciu
wczesniejszych kredytow i pozyczek przez Grupe, a takze
opfaty z tytutu wczesniejszej spfaty wwysokosci 26 min PLN.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie przychoddéw
finansowych oraz kosztéw finansowych Grupy za wska-
zane okresy.

Rok Rok

obrotowy obrotowy
w min PLN (badane) 2021 2020 Zmiana %
Wycena aktywow finansowych 5,0 10,9 (54,0%)
E;)I/(%t;\(l)fc{]odsetkowe z tytutu lokat i $rodkéw na rachunkach 3.1 2.8 12.1%
Pozostate przychody finansowe 0,3 3,3 (90,3%)
Ujemne réznice kursowe netto 0,5 — N/A
Aktualizacja wartosci kredytéw i pozyczek 105,9 — N/A
Przychody finansowe 114,9 17,0 577,2%
Odpis odroczonych kosztéw kredytéw i pozyczek — (143,4) (100,0%)
gi)ndas:;gi’\lz;cr;‘lacone i przypadajace do zaptaty od zobowigzan (156,7) (297,1) (47,2%)
Koszt przedterminowej sptaty Kredytu Drugorzednego — (26,0) (100,0%)
Instrument zabezpieczajacy stope procentowg (58,6) (41,9) 39,9%
Odsetki z tytutu leasingu (5,0) (3,0) 64,5%
Prowizja za dostepnos$¢ kredytu odnawialnego (3,9) (3,3) 17,5%
Ujemne réznice kursowe netto —_ (4,2) (100,0%)
Pozostate koszty finansowe (5,6) (4,4) 27,0%
Koszty finansowe (229,7) (523,3) (56,1%)
Koszty finansowe netto (114,8) (506,3) (77,3%)
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Il. Raport z dziatalnosci

ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM

Zysk przed opodatkowaniem wzrést o 741,4 min PLN,
czylio 120,2%, z 616,7 min PLN w roku obrotowym 2020
do 1358,1 min PLN w roku obrotowym 2021 w wyniku
dziatania wyzej opisanych czynnikdw.

PODATEK DOCHODOWY

Podatek dochodowy zwiekszyt sie 0 70,4 mIn PLN, czyli
0 35,5%, z 198,17 mIn PLN w roku obrotowym 2020 do
268,5 min PLN w roku obrotowym 2021. Efektywna
stopa podatku Grupy za rok obrotowy 2021 i 2020
wynosita odpowiednio 19,8% i 32,1%, w poréwnaniu
do standardowej stopy podatku dochodowego od os6b
prawnych w Polsce wynoszacej 19% w kazdym z tym
okresow. Wysoka efektywna stopa podatku w okresie
porownawczym wynikata z poniesienia kosztow zwig-

allegro

zanych z IPO, ktére nie stanowity kosztoéw uzyskania
przychoddw, oraz innych strat podatkowych w tgcznej
wysokosci 266,0 min PLN poniesionych przez jednostki
zalezne Grupy w Luksemburgu, w zwigzku z ktérymi nie
ujeto aktywow z tytutu odroczonego podatku docho-
dowego ze wzgledu na mate prawdopodobienstwo, ze
podmiot ten bedzie generowat dochody podlegajace
opodatkowaniu w mozliwej do przewidzenia przysztosci.

Rok Rok
obrotowy obrotowy
w min PLN (badane) 2021 2020 Zmiana %
Podatek dochodowy biezacy (294,3) (261,0) 12,8%
(Zwiekszenie) / Zmniejszenie stanu rezerwy z tytutu odroczonego
podatku dochodowego 25,8 62,8 (58,9%)
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (268,5) (198,1) 35,5%

ZYSK NETTO

Zysk nettowzrésto 671,1 min PLN, czylio 160,3%, 2 418,6
min PLN w roku obrotowym 2020 do 1 089,6 min PLN
w roku obrotowym 2021 w wyniku wyzej opisanych
czynnikow.

SKORYGOWANY ZYSK NETTO

Skorygowany zysk netto wzrést o 427,8 min PLN, czyli
0 58,4%, z 731,9 mIn PLN w roku obrotowym 2020 do
85,4 min PLN w roku obrotowym 2021.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 39
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Ponizsza tabela przedstawia uzgodnienie pomiedzy
raportowanym a skorygowanym zyskiem netto w ana-
lizowanym okresie.

Uzgodnienie skorygowanego zysku netto, obrotsv(;l; obrotz{;;

w min PLN (niebadane) 2021 2020 Zmiana %
Zysk netto 1089,6 418,6 160,3%
Korekty EBITDA 74,7 163,2 (54,2%)
Korekta wyniku na dziatalnosci finansowej — 169,4 (100,0%)
Koszt przedterminowej sptaty Kredytu Drugorzednego "l — 26,0 (100,0%)
Odpis odroczonych kosztéw kredytéw i pozyczek @ — 143,4 (100,0%)
Wptyw podatkowy korekt (4,7) (19,3) (75,5%)
Skorygowany zysk netto 1159,6 731,9 58,4%

[1] Oznacza opfaty z tytutu przedterminowej sptaty Kredytu Drugorzednego.

[2] W wyniku decyzji Rady Dyrektoréw podjetej 28 wrzesnia br. w sprawie refinansowania obecnych kredytéw za pomoca
nowego kredytu i wptywow ze sprzedazy akcji w ramach IPO Grupy, wartos¢ bilansowa istniejgcych kredytéw zostata
zmieniona celem odzwierciedlenia oczekiwanej przedterminowej petnej sptaty 14 pazdziernika 2020 r. W wyniku tej
decyzji wartos¢ bilansowa istniejgcych kredytéw wedtug zamortyzowanego kosztu wzrosta o 143,4 min PLN, przy czym
ujeta zostata réwnowazna kwota odroczonych kosztéw finansowania zewnetrznego jako niepieniezny koszt finansowy.
Powyzsza kwota stanowi cze$¢ kosztow catkowitych, ujetg w IV kwartale 2020 r.

INNE CALKOWITE DOCHODY

Inne catkowite dochody wzrosty 0 315,6 min PLN, czyli
02779%, zminus 74,7 min PLN w roku obrotowym 2020
do 240,9 mIn PLN w roku obrotowym 2021. Wzrost ten
wynikat gtownie korzystnych zmian wyceny kontraktéw
swap zamieniajgcych zmienng stope procentowg na
statg wzwigzku z widoczng w ostatnich miesigcach 2021
roku silng tendencjg wzrostowg rynkowych rentownosci
stép procentowych, natomiast wybuch pandemii CO-
VID-19 w 2020 roku spowodowat analogiczny spadek
wartosci tych kontraktéw swap w roku poprzednim
w zwigzku z podjetymi przez polski rzad srodkami
luzowania polityki pienieznej.
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CALKOWITE DOCHODY OGOLEM

Catkowite dochody ogdtem wzrosty o 986,7 min PLN,
czylio287,0%, z343,8 mIn PLN w roku obrotowym 2020
do 1330,5mIn PLN w roku obrotowym 2021 w wyniku
wyzej omowionych czynnikow.

Il. Raport z dziatalnosci

2.2.3.

PRZEGLAD WYNIKOW DOTYCZACYCH PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

Ponizsza tabela przedstawia przeptywy pieniezne netto
z dziatalnosci operacyjnej, inwestycyjnej i finansowej za
okres dwunastu miesiecy zakonczony 31 grudnia 2021 r,,
za okres dwunastu miesiecy zakonczony 31 grudnia
2020 r. oraz odpowiednio za okresy trzech miesiecy:

allegro

Rok Rok
obrotowy obrotowy Q4 2021 Q4 2020

Przeptywy pieniezne, w min PLN 2021 2020  (niebadane)  (niebadane)
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1 406,6 1509,9 387,5 3449
Zysk przed opodatkowaniem 13581 616,7 251,6 3247
Podatek dochodowy zaptacony (303,5) (121,1) (40,8) (27,9)
Amortyzacja 520,8 463,8 139,8 118,6
Koszty odsetkowe netto 109,4 508,4 61,2 68,6
Zmiany stanu kapitatu obrotowego netto (301,3) (34,9) (36,4) (152,2)
(I;’gé?asésjlﬁe?ozycje przeptywdw pienieznych z dziatalnosci 231 771 121 131
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (429,9) (218,2) (173,0) (47,9)
Skapitalizowane koszty prac rozwojowych (224,8) (149,3) (62,7) (43,2)
Pozostate naktady inwestycyjne (182,2) (81,2) (87,7) (21,4)
Nabycie jednostek zaleznych (22,6) (11,8) (22,6) (7,4)
Pozostate przeptywy pieniezne z dziatalno$ci inwestycyjnej (0,3) 241 — 241
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (204,5) (510,5) (31,6) 162,9
Whptywy z podwyzszenia kapitatu — 972,3 — 972,3
Zaciagniecie kredytéw i pozyczek — — — 345,0
Sptata kredytéw i pozyczek 1,7) (1 056,7) (1,7) (711,7)
S&zcli;zt%r‘li; z tytutu instrumentéw zabezpieczajgcych stope (61,8) (38,9) (14,2) (12,0)
Optaty leasingowe (36,0) (29,1) (10,2) (7,3)
Odsetki zaptacone (124,6) (275,9) (27,6) (38,6)
Pozostate przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 19,5 (82,2) 22,0 (384,8)
iZ;l(\:Iir?IéisveinwislléznTénvivejszenie) stanu srodkoéw pienieznych 772,2 781,2 183,0 459,9

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami

ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub

rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.

41



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakoriczony 31 grudnia 2021

SRODKI PIENIEZNE NETTO
Z DZIALALNOSCI OPERACY)NE]

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej zmniej-
szyty sie 0 103,3 mIn PLN, tj. 6,8% r/r, a za IV kwartat
2021 r. zwiekszyty sie 0 42,6 mIn PLN, tj. 12,4% r/r.

Spadek na przestrzeni catego roku wynika w wiekszosci
z rozwoju dziatalnosci pozyczkowej w zakresie finan-
sowania konsumenckiego Allegro Pay, uruchomione;j
w drugiej potowie 2020 r., ktéra spowodowata wzrost
netto portfela pozyczek pozostajacych do sptaty w roku
obrotowym 20271 0 306,8 mIn PLN w poréwnaniu z 52,0
mIn PLN w roku obrotowym 2020. W ramach kapitatu
obrotowego z wytgczeniem Allegro Pay odnotowano
wptyw netto gotéwki w wysokosci 5,5 min PLN w roku
obrotowym 2021, co wynikato z wyzszego salda zobowig-
zan handlowych i pozostatych zobowigzan, ktére zostato
czesciowo zrownowazone wyzszym saldem naleznosci
handlowych oraz wzrostem stanu zapaséw w celu
wsparcia wyzszego poziomu sprzedazy detalicznej.

W roku obrotowym 2021 Grupa udzielita nowych
pozyczek konsumenckich na kwote 1 993,1 min PLN.
Dynamiczny rozwoj Allegro Pay jest napedzany przede
wszystkim przez rosnacg liczbe aktywnych kupujacych
korzystajgcych z tej ustugi, dodatkowo wzmocniong
przez stopniowe rozszerzanie kryteriow przyznawania
pozyczek w pierwszej potowie 2021 roku. W lIl kwartale
mozliwos¢ ztozenia wniosku pozyczkowego w ramach
ustugi Allegro Pay zostata rozszerzona na wszystkich
posiadaczy rachunkéw bankowych w Polsce dzieki wy-
korzystaniu danych kredytowych dostepnych zgodnie
z zasadami PSD2. W zwigzku z tym wszyscy aktywni
kupujacy, w tym nowi aktywni kupujacy z niewielkg
historig zakupow na Allegro, moga ubiegac sie o linie
kredytowa na korzystanie z ustug pozyczkowych Allegro
Pay. Zmiana ta przyspieszyta wzrost liczby klientéw
korzystajgcych z pozyczek, przy jednoczesnym obni-
zeniu wskaznika akceptacji ze wzgledu na kontynuacje
ostroznej polityki zarzadzania ryzykiem.
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Na wzrost wolumenu udzielanych pozyczek konsumenc
kich dodatkowo pozytywnie wptyneto dodanie kilku
nowych funkgji i ulepszen wprowadzonych w Allegro
Pay w ciggu roku, w tym mozliwos¢ sptaty karta, zakup
za pomocg jednego klikniecia bezposrednio ze strony
produktu oraz udoskonalone modele scoringowe, po-
zwalajgce na bardziej precyzyjng ocene przyznawanego
klientom limitu pozyczkowego. Pomimo znaczacego
wzrostu bazy aktywnych pozyczkobiorcow, Grupie udato
sie utrzymac relatywnie niski wskaznik strat kredyto-
wych. Na dzien 31 grudnia 2021 r. wartos¢ rezerwy na
oczekiwane straty kredytowe wyniosta 6,3 min PLN, co
stanowi 1,73% wartosci brutto pozyczek konsumenckich
pozostajacych do sptaty. Wynika to z dobrej dyscypliny
zarzadzania ryzykiem oraz wyzszego niz pierwotnie
zaktadano popytu na produkty typu ,kup teraz, zaptac
pozniej”, charakteryzujace sie krétkimi terminami sptaty
i odpowiednio szybka rotacjg portfela pozyczek.

Ponadtow grudniu 2021 roku Grupa dokonata pierwszej
sprzedazy pozyczek konsumenckich do Aion Banku, uzy-
skujac 181,3 mIn PLN za pozyczki o wartosci bilansowe;j
netto 180,6 mIn PLN. Bez tej sprzedazy, ktéra wedtug
oczekiwan Grupy bedzie pierwsza z serii regularnych
transakgji w ramach 2-letniej umowy z Aion Bankiem,
odptyw kapitatu obrotowego Grupy wyniostby 482,9
min PLN w catym roku 2021 oraz 218,0 min PLN w IV
kwartale 2021 roku.

Poza opisanym powyzej zwiekszonym wyptywem
kapitatu obrotowego, kolejnym czynnikiem istotnie
wptywajacym na zmniejszenie przeptywow pieniez-
nych z dziatalnosci operacyjnejw roku obrotowym 2021
w stosunku do okresu poprzedniego bytwzrost o 150,6%,
tj. 182,3 mIn PLN, zaptaconego podatku dochodowego,
co odzwierciedla przede wszystkim uregulowanie wiek-
szosci podatkéw naleznych za rok 2020 w pierwszym
potroczu 2021 roku.

Opisane powyzej czynniki wptywajace na zwiekszenie
wyptywu Srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
zostaty zrownowazone przez znaczacy wzrost zysku
przed opodatkowaniem, ktéry wzrést o 741,4 min PLN,
tj. 120,2%, do poziomu 1 358,1 mIn PLN w roku 2021, na
skutek czynnikow opisanych w poprzednich punktach.

II. Raport z dziatalnosci

SRODKI PIENIEZNE NETTO
WYKORZYSTANE W DZIALALNOSCI
INWESTYCYJNE]

Srodki pieniezne netto wykorzystane w dziatalnosci
inwestycyjnej wyniosty 429,9 min PLN w roku obrotowym
2021, co stanowi wzrost 0 211,7 min PLN, tj. 97,0% r/r
oraz 0 125,0 min PLN, tj. 261% r/r za IV kwartat 2021 r.
Wzrost ten wynika z wyzszych kosztéw prac rozwo-
jowych podlegajacych kapitalizacji o 75,5 min PLN, tj.
50,6% r/r, ktore sg efektem powiekszania zespotow
technologicznych Grupy i inwestycji w te zespoty, two-
rzacych potencjat niezbedny do realizacji biezacych
projektéow rozwojowych, a takze z silnego zwiekszenia
pozostatych naktadow inwestycyjnych, ktére wzrosty
0101,0mInPLN, tj. 124,2%, w zwigzku z realizacja szeregu
nowych inicjatyw.

Gtowng inicjatywa przekfadajaca sie na wzrost naktadéw
inwestycyjnych jest uruchomienie przez Allegro wtasnej
sieci automatow paczkowych, ktéraw 2021 roku bedzie
liczyta ponad tysigc punktow w najwiekszych miastach
w Polsce. Poza powyzsz3 inicjatywa na poziom naktadéw
inwestycyjnych Grupy wptynety réwniez przygotowania
do komercyjnego uruchomienia pierwszego centrum
logistycznego Grupy, a takze inwestycje w wykonczenie
nowych biur w Poznaniu i Warszawie.

allegro

SRODKI PIENIEZNE NETTO
WYKORZYSTANE W DZIALALNOSCI
FINANSOWE]

Srodki pieniezne netto wykorzystane w dziatalnosci
finansowej wyniosty 204,5 min PLN roku obrotowym
2021, co oznacza spadek wyptywu srodkéw pienieznych
0300,6 mInPLN, tj. 0 59,9% r/r. Zmniejszenie to zwigzane
jest gtéwnie z procesem refinansowania Grupy, ktéry
zostat zakonczony w IV kwartale 2020 r. i spowodowat
przesuniecie dotychczasowego harmonogramu sptat
ratalnych na sptate jednorazowg w2025 roku. W zwigzku
z tymw roku obrotowym 2021 nie dokonano zadnej spta-
ty kapitatu. Ponadto ukonczenie procesu refinansowania
spowodowato zmniejszenie zaréwno nominalnej kwoty
zadtuzenia, jak i odpowiadajgcej mu referencyjnej marzy
odsetkowej, co przetozyto sie na nizsze spfaty odsetek
w biezgcym okresie. Kwote te dodatkowo obnizyt niski
poziom stopy referencyjnej WIBOR przez wiekszos¢
2021 r., co zdrugiej strony przyczynito sie do wyzszych
kosztéw rozliczenia kontraktow SWAP zamieniajacych
zmienng stope procentowg na statg. Wptyw tego czyn-
nika z czasem maleje, poniewaz w ostatnich miesigcach
roku obrotowego 2021 na rynku obserwuje sie wzrosty
stop referencyjnych.

Przeptywy pieniezne z dziafalnosci finansowej w okresie
porownawczym uwzgledniajg rowniez skutki zakonczo-
nej pod koniec 2020 roku pierwszej oferty publicznej
Grupy, w wyniku ktérej ujeto wptywy z podwyzszenia
kapitatu wwysokosci972,3 min PLN, ktore wykorzystano
na sfinansowanie zmniejszenia zadtuzenia, po potrace-
niu zaptaconych opfat przygotowawczych, o 711,7 min
PLN, a takze standardowa spfate zadtuzenia w wysokosci
345,0 mIn PLN w roku poprzednim.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 43
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2.2.4.
ZADLUZENIE

Na dzien 31 grudnia 2021 r. faczne zadtuzenie Grupy
z tytutu kredytéw i pozyczek bankowych wynosito 5
500,0 min PLN, przy czym wartos¢ bilansowa (kapitat
skorygowany o zamortyzowany koszt) wynosi 5 366,3
min PLN, a termin jednorazowej sptaty przypada na
pazdziernik 2025.

Ponadto na koniec 2021 roku Grupa dysponowata przy-
znanym, ale niewykorzystanym kredytem odnawialnym
w wysokosci 500,0 min PLN oraz zawarta dodatkowg
umowe finansowania pomostowego w wysokosci 1 000
min PLN na potrzeby potencjalnego przejecia spotek
Mall Group a.s. iWE|DO CZ s.r.0. Zamkniecie transakdji
przejecia ma nastapic¢ w pierwszej potowie 2022 roku,
po uzyskaniu wszystkich wymaganych zgdd organdw
ochrony konkurencji w pieciu krajach Europy Srodkowe;.

W zwigzku ze statg poprawg wskaznika dzwigni finan-
sowej Grupy oraz zgodnie z umowg kredytowa w dniu
5 sierpnia 2021 r. marza odsetkowa Grupy zostata
obnizona. W efekcie wartos¢ bilansowa istniejgcych
kredytéw wycenianych wedtug zamortyzowanego
kosztu zmniejszyta sie 0 105,9 min PLN tytutem korekty
niepienieznej ujetej w przychodach finansowych za rok
obrotowy 2021.

To zmniejszenie wartosci ksiegowe] kredytow i pozyczek
zostato z nadwyzka skompensowane przez wzrost zo-
bowigzan z tytutu leasingu, wynikajacy z ujecia aktywow
z tytutu prawa do uzytkowania i odpowiadajacych im
zobowigzan leasingowych, poniewaz w ciggu roku Grupa
wynajeta swoje nowe centrum logistyczne, wynajeta
pierwsze pietra w nowych biurach w Poznaniu i Warsza-
wie oraz wynajeta znaczna liczbe lokalizacji dla swojej
sieci ekologicznych automatow paczkowych One Box.

W wyniku powyzszych zmian stanu kredytow i pozy-
czek oraz zobowigzan z tytutu leasingu, ktére zostaty
dodatkowo skompensowane wzrostem stanu srodkéw
pienieznych o 772,2 min PLN oraz wzrostem Skory-
gowanej EBITDA narastajgco za dwanascie miesiecy
0 18,2%, wskaznik dzwigni finansowej Grupy obnizytsie
z 2,47x na dzien 31 grudnia 2020 r. do 1,77x na dzien
31 grudnia 2021 r.

w min PLN (niebadane) 31.12.2021 31.12.2020
Skorygowana EBITDA za ostatnie 12 mies. 2 068,5 1750,0
Kredyty i pozyczki wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 5366,3 54378
Zobowigzania z tytutu leasingu 2511 73,3
pomniejszone o $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty (1957,2) (1185,1)
= Zadtluzenie netto 3660,2 4 326,0
Dzwignia finansowa 1,77 x 2,47 x
Kapitat wiasny 94541 8 089,6
Wskaznik zadtuzenia netto do kapitatu wtasnego 38,7% 53,5%
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Il. Raport z dziatalnosci
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Podsumowanie
najwazniejszych wydarzen

3.1.
Transakcje przejecia

3.1.1.

UMOWA NABYCIA MALL GROUP A.S. | WE|DO CZ S.R.O.

W dniu 4 listopada 2021 roku Allegro.eu i Allegro.pl
zawarty umowe nabycia udziatéw (,SPA") w celu przejecia
spotki Mall Group a.s. (,Grupa Mall"), wiodacej platformy
e-commerce w Europie Srodkowe] i Wschodniej, a takze
spotki WE|DO CZ s.r.o. specjalizujacej sie w dostarczaniu
przesytek w ramach ,ostatniej mili” (,WE|DO", razem
,Podmiot Przejmowany"). Przejecie (,Przejecie Grupy
Mall / WE|DO", ,Transakcja”) jest istotnym krokiem dla
Allegro w realizacji strategii ekspansji miedzynarodowej
i, pod warunkiem uzyskania wszystkich wymaganych
zgod regulacyjnych, pozwoli, w opinii Spotki, na zwiek-
szenie tempa rozwoju grupy w catej Europie. Umowa
SPA zostata zawarta pomiedzy Allegro.eu i Allegro.pl
jako kupujacymi oraz EC Investments a.s. (posiadajaca
40% akcji w Mall Group a.s.), BONAK a.s. (posiadajaca
40% akcji w Mall Group a.s.), Rockaway e-commerce
a.s.(posiadajacag 20% akcji w Mall Group a.s.) i Titancoin
International a.s. (posiadajacg 100% udziatw WE|DO CZ
s.r.0.) jako sprzedajacymi.

Grupa Mall jest najwiekszg grupg e-commerce w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej. Grupa Mall dziata w dzie-
wieciu krajach, oferujgc swoje ustugi 130 milionom
mieszkancéw Europy Srodkowo-Wschodniej. W 2020
roku dostarczyta swoim klientom ponad 14 milionéw
zamowien. W roku obrotowym zakonczonym 31 marca
2021 r. Podmiot Przejmowany posiadat 4,7 min unikal-
nych aktywnych klientéw i notowat ok. 350 min wizyt
w swojej domenie. Podmiot Przejmowany jest rowniez

operatorem kluczowej infrastruktury logistycznej oraz
infrastruktury ostatniego etapu dostawy przesytek,
ktore wspieraja jego dziatalno$¢ zaréwno w segmencie
sprzedazy wiasnej (1P) jaki przez podmioty zewnetrzne
(3P).

W ocenie Spotki przejecie znacznie zwiekszy Catkowity
Adresowalny Rynek Grupy Allegro.eu i zapewni Spotce
znaczacy udziat w segmencie e-commerce w kilku kra-
jach Europy Srodkowo-Wschodniej poza Polska, ktérego
budowa w sposéb organiczny wymagataby znacznych
naktadow czasu i kapitatu z mniejszym prawdopodobien-
stwem osiggniecia zamierzonych rezultatow. W szczegol-
nosci Transakcja zwieksza liczbe klientéw, sprzedawcow,
skale ruchu wsieci i poprawia mozliwoscilogistyczne. Jej
rezultatem jest tez pozyskanie wysoko wykwalifikowa-
nego i kompetentnego zespotu, ktdry udowodnit swoja
zdolnos¢ do realizacji udanych przedsiewzie¢ w zakresie
e-commerce. Spotka przewiduje, ze Transakcja umozliwi
jej zwiekszenie potencjatu pracownikéw zaangazowa-
nych w realizacje planow rozwoju powiekszonej Grupy
w catej Europie Srodkowo-Wschodniej.

Transakcja pozwoli obu grupom na przyspieszenie wzro-
stuirozszerzenie bazy klientéw i sprzedawcédw w catym
regionie w ramach potaczonej platformy, co powinno
znacznie przyspieszy¢ wzrost poziomu GMV Podmiotu
Przejmowanego poprzez rozszerzenie asortymentu
i poprawe zaangazowania uzytkownikow w modelu

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 45
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3P (third-party marketplace). Planowane potaczenie
Allegro z Mall Group i WE|DO powinno wzmocni¢taczng
pozycje spotek jako wiodacej platformy e-commerce
dla kupujacych i sprzedajacych w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Potagczone grono sprzedawcow z Polski
i Europy Wschodniej skorzysta z mozliwosci wystawienia
oferty na jednej platformie i sprzedawania w catym
regionie, a jednoczesnie sprzedajacy uzyskajg szerszy
dostep do rynku detalicznego (TAM) o wartosci 1,14
bin PLN, liczgcego 70 mIn konsumentow. Potgczenie
powinno poprawi¢ doswiadczenie zakupowe klientow
oraz zapewnic najatrakcyjniejsze ceny, a takze najszerszy
wybor ofert oraz maksymalng wygode kupowania 18
milionom klientéw w catym regionie.

Podmiot Przejmowany zostanie nabyty za cene w wyso-
kosci 881 min EUR na podstawie wyceny wartosci firmy
wynoszacej 925 min EUR, skorygowanej o zadtuzenie
i pozycje o charakterze diuznym w wysokosci 44 min
EUR. Cena jest uzgadniana w oparciu o mechanizm
locked-box (tj. cena sprzedazy ustalana jest poprzez
odniesienie do sytuacji bilansowej Podmiotu Przejmo-
wanego na dzien 31 marca 2021 r) i w zwigzku z tym
Umowa SPA zawiera zwyczajowe postanowienia w tym
zakresie, w tym postanowienia dotyczace zakazu wypty-
wu kapitatu i dozwolonego wyptywu kapitatu.

Transakcja zostanie sfinansowana poprzez potaczenie
akgcji i srodkow pienieznych, co stanowi okoto 53,7%
wktadu gotéwkowego, finansowanego gotowka i nowym
dfugiem oraz ok. 46,3% akdji lub Srodkow pienieznych.
Allegro moze zdecydowac sie na emisje akdji dla udzia-
towcdw sprzedajacych Grupe Mall lub podwyzszy¢ czesc¢
ptatnosci srodkami pienieznymi. Jezeli Allegro zdecyduje
sie na dokonanie ptatnosciw formie akcji Allegro.eu Stro-
ny uzgodnity, ze takie akcje zostang wycenione wedtug
szacunkowej Sredniej ceny wazonej akgji Allegro.eu za
okres 3 miesiecy (3M VWAP) na dzier podpisania Umowy
SPA (wynoszacej 55,98 PLN za akcje) i taka wartos¢
zostanie przeliczona na EUR wedtug kursu wymiany
zdnia 29 pazdziernika 2021 r.wynoszacego 4,6208 PLN/
EUR (tj. wyniesie EUR 12,11 za akcje). W zwigzku z tym
maksymalna liczba akgji, ktére maja by¢ wyemitowane
przez Allegro w zamian za kwote w wysokosci407,5min
EUR, nie bedzie wyzsza niz 33 649 039 reprezentujgcych
3,3% catkowitego wyemitowanego kapitatu zaktadowego
Allegro.eu.
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Na dzien sporzadzenia Raportu Zarzadu uwaza sie za
wysoce nieprawdopodobne, ze Grupa zdecyduje sie
na zmniejszenie elementu rozliczanego akcjach. Przy
tym zatozeniu przewiduje sie, ze po finalizacji transakgji
dzwignia Allegro pro-forma wyniesie okoto 3,0x na ko-
niec pierwszego potrocza 2022 r. Finalizacja transakdji
podlega standardowym procesom uzyskiwania zgod
od organdw antymonopolowych i organéw nadzoru.
Przewiduje sie, ze zostanie sfinalizowana do korca
pierwszego potrocza 2022 r.

2.3.1.2 PRZEJECIE X-PRESS COURIERS

8 pazdziernika 2021 r. Allegro przejeto X-press Couriers
Sp.zo.0.(,XPC", ,X-press Couriers”), jednego ze swoich
partneréw logistycznych, realizujgcych dostawy tego
samego dnia. X-press Couriers to lokalna firma kurierska
obstugujgca obecnie gtownie przesytki z dostawa tego
samego dnia w 9 najwiekszych aglomeracjach w Polsce
oraz pomiedzy nimi. Allegro wspotpracuje z XPC od
dwoch lat.

Transakcja ma stanowi¢ uzupetnienie oferty Allegro
One Fulfillment oraz wiasnej infrastruktury automatow
paczkowych One Box. Oczekuje sig, ze zwiekszenie skali
tych ustugi i rozszerzanie ich na kolejne duze miasta
wptynie pozytywnie na doswiadczenie klientow dzieki
dalszemu skroceniu czasu dostawy.

Transakcja obejmowata rowniez przejecie Skynet Cu-
stoms Brokers Sp. z 0.0. (,SCB"), agencji posrednictwa
celnego, bedacej czescig X-press Couriers. Allegro
zamierza wykorzysta¢ kompetencje SCB w zakresie
obstugi celnej, aby wzbogacic i ulepszy¢ oferte Grupy
dla Sprzedawcéw miedzynarodowych, np. poprzez
prowadzenie skfadu celnego i posrednictwo celne dla
sprzedawcéw spoza UE w ramach Allegro Fulfillment.

II. Raport z dziatalnosci

3.2.
Allegro Pay

W 2021 roku Grupa kontynuowata rozwoj Allegro Pay,
wtasnej oferty z obszaru fintech. Oferta Allegro Pay
pozwala na odroczenie ptatnosci o jeden miesigc lub
roztozenie jej nadogodne 3,5, 10 lub 20 miesiecznychrat,
zapewniajac Aktywnym Kupujacym wieksza elastycznosc
finansowa oraz bezpieczniejsze i fatwiejsze zakupy w sie-
ci. W 2021 roku Allegro Pay osiggneto wazne kamienie
milowe rozwoju i zrealizowato wszystkie kluczowe cele
wyznaczone na rok 2021. We wrzesniu 2021 roku roz-
wigzanie Allegro Pay zostato zaoferowane wszystkim
klientom chcacym ubiegac sie o limit zakupowy do 4
200 PLN, wykorzystujac zapewniony przez dyrektywe
PSD2 dostep do szerszego mechanizmu weryfikacji
kredytowej, obejmujacego nawet nowych Aktywnych
Kupujacych Allegro, nieposiadajgcych wczesniejszej
historii transakgcji na platformie handlowej. Dzieki petnej
kwalifikowalnosci klientéw nastapito dalsze przyspiesze-
nie wzrostu Allegro Pay.

Ponadto zgodnie z celem Grupy na 2021 rok, Allegro
udato sie pozyskac dedykowane finansowanie zewnetrz-
ne dla Allegro Pay. 11 pazdziernika 2021 r. Allegro Pay
sp. z 0.0. podpisata Umowe Sprzedazy Wierzytelnosci
z Aion Bank SA/ NV, instytucja kredytowa utworzong jako
spotka akcyjna zgodnie z prawem belgijskim, dziatajaca
poprzez polski oddziat,,Aion Bank S.A. Spdtka Akcyjna
Oddziatw Polsce” (,Aion Bank"). Umowa dotyczy nabycia
przez Aion Bank wierzytelnosci z tytutu pozyczek konsu-
menckich udzielonych przez Allegro Pay. Pozyczkiratalne
sprzedawane w ramach umowy z Aion Bank zostajg
wyksiegowane z bilansu Grupy, co zgodnie z oczekiwa-
niami Grupy pozwoli na przyspieszenie wzrostu Allegro
Pay i poprawe stop zwrotu z inwestydji.

Allegro Pay i Aion Bank ustality limit w wysokosci 500 min
PLN, ktory bedzie odnawiany na biezgco kazdego dnia.
W ramach limitu Allegro Pay bedzie mogt sprzedawac
wierzytelnosci wedtug z gory ustalonych parametrow
cenowych. Catkowite saldo niesptaconych wierzytelnosci
zakupionych przez Aion Bank moze osiggna¢ kwote 2
mld PLN w dwuletnim okresie obowigzywania umowy.
Pierwsza transza pozyczek konsumenckich o wartosci
bilansowej 180,6 mIn PLN zostata sprzedana przez
Allegro Pay do Aion Banku w dniu 9 grudnia 2021 roku
w zamian za wynagrodzenie pieniezne w wysokosci
181,3 min PLN.
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Dedykowane finansowanie zewnetrzne przeznaczone
na dalsze szybkie udzielanie pozyczek oraz zwiekszanie
na przestrzeni wielu lat skali dziatalnosci Allegro Pay zna-
€z3co zmniejszy zaangazowanie kapitatu obrotowego
netto w pozyczki ratalne. W bilansie Allegro nadal beda
ujmowane szybko rotujace pozyczki BNPL (kup teraz,
zaptac¢ pdzniej). Grupa zakfada, ze sprzedaz wierzytelnosci
Z tytutu oprocentowanych pozyczek ratalnych na rzecz
Aion Banku powinna generalnie skutkowac utrzymaniem
dodatniej marzy netto w zysku EBITDA Grupy, przy jedno-
czesnym wyksiegowaniu tychze wierzytelnosci z bilansu
Grupy. Transakcja nie wywiera zadnego wptywu na do-
Swiadczenia zakupowe uzytkownikéw Allegro, poniewaz
pozyczki beda nadal udzielane, obstugiwane i sptacane za
posrednictwem platformy Allegro. Wykorzystanie finan-
sowania pozabilansowego znaczaco zwieksza wskaznik
ROIC (Zwrot z zainwestowanego kapitatu) zAllegro Pay ima
umozliwi¢ szybszy rozwdj oferty Grupy w zakresie fintech.

Dynamiczne przyspieszenie wzrostu w Allegro Pay
przetozyto sie na podniesienie przez Grupe prognozy
emisji akdji pozyczkowej na 2021 rok. Po wynikach za
lITkw. 2021 r., Grupa podniosta wstepne cele roczne na
2021 r. dla Alegro Pay do ponad 1 500 min PLN udzielo-
nych pozyczek (wzrost z pierwotnego celu wynoszacego
ponad 1 000 min PLN). W catym 2021 r. Allegro Pay
udzielito pozyczek nataczng kwote 1 993,17 min PLN, co
oznacza przekroczenie podwyzszonego celu rocznego
wartosci udzielonych pozyczek o 493 min PLN, przy
czym na dzien 31 grudnia 2021 r. Grupa zapewnita
finansowanie portfela pozyczek na kwote 365,71 min
PLN (po wyfgczeniu wierzytelnosci sprzedanych do Aion
Banku w IV kwartale 2021 r.).

Szeroko zakrojone badania schematow zakupowych
w odniesieniu do grup kontrolnych Aktywnych Kupu-
jacych Allegro doprowadzity Grupe do wniosku, ze
przecietny uzytkownik Allegro Pay zwieksza swoje
zakupy o co najmniej 35% w stosunku do zachowan
zakupowych obserwowanych przed rozpoczeciem
korzystania z Allegro Pay. Ten silny efekt przyrostu
zaangazowania napedza dodatkowe GMYV, przychody
z prowizjiimarze dla Grupy oraz generuje wysoki zwrot
z inwestycji w portfel pozyczkowy Allegro Pay.

Autorskie rozwigzania pozyczkowe Allegro Pay znacznie
poprawiajg doswiadczenia po stronie uzytkownikdw
zkorzystania z pozyczek konsumenckich dostepnych dla
kupujacych na platformie e-commerce Grupy. Kupujacy
doceniajg prostote i wygode oferty Allegro w zakresie
fintech, o czym Swiadczy wiodgcy w branzy wskaznik
NPS na poziomie 92,8 w IV kwartale 2021 roku.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 47
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3.3.
Wptyw COVID-19

W 2021 r.wzrost GMV Grupy wyniést 21,3% r/r, zgodnie
z oczekiwaniami kierownictwa, przy czym tempo wzrostu
byto bardzo zréznicowane w poszczegolnych kwartatach
ze wzgledu na skutki pandemii COVID-19 w okresach
porownywalnych.

Od momentu wybuchu pandemii na poczatku 2020 r.
polskirzad wprowadzit szereg ograniczen, ktére wptyne-
ty na codzienne schematy zakupowe Polakdw. W okre-
sie od marca do maja 2020 r. nakazano zamkniecie
wszystkich tradycyjnych punktéw sprzedazy detalicznej,
ktore nie stuzyty zaspokajaniu podstawowych potrzeb
klientdw, a nastepnie wprowadzono stosunkowo mniej
restrykcyjne ograniczenia polegajace na zamknieciu
centréw handlowych - trzykrotnie, odpowiednio w listo-
padzie 2020r., styczniu 2021 r. oraz w okresie od marca
do poczatku maja 2021 r. Zaktdécenia te przetozyty sie
na znacznie zroznicowanie kwartalnych stép wzrostu
odnotowanych w 2021 r., poniewaz ograniczenia nato-
zone na handel pozainternetowy zwiekszyty popyt na
ustugi e-commerce i przyspieszyty przejscie naregularne
dokonywanie zakupow przez Internet.

W lkw. 2021 r.wzrost GMV wyniost46,1% r/r, co wynikato
z ponownego wprowadzenia lockdowndw, w ramach
ktorych centra handlowe zostaty zamkniete tuz po Swie-
tach Bozego Narodzeniaw 2020 r. az do konca stycznia
2021 r. Spowodowato to wzrost popytu, ktéry dodatkowo
przyczynit sie do wzrostu GMV na poczatku kwartatu.
W zwigzku z ponownym wzrostem liczby zachorowan
na poczatku marca, w dniu 20 marca rzad ponownie
zamknat w catym kraju sklepy w centrach handlowych,
ktore nie oferowaty artykutéw pierwszej potrzeby. Mimo
ze drugilockdown wprowadzony w | kwartale 2021 r. byt
mniej dotkliwy niz pierwszy polskilockdown wprowadzo-
ny 14 marca 2020 r., w ujeciu ogdélnym przez wiekszos¢
okresu porownawczego wptyw pandemii COVID-19 byt
na poczatku stosunkowo tagodny, co przetozyto sie
na wysoka stope wzrostu GMV w ujeciu rok do roku
odnotowang w | kwartale 2021 r.
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W Il kwartale 2021 r. dynamika wzrostu GMV w ujeciu
rok do roku spadtfa do 10,6%, co wynika z faktu, ze
w analogicznym okresie poprzedniego wzrostu miaty
miejsce najwieksze zaktdcenia i odnotowano najwyzszy
popyt na towary sprzedawane przez Internet. W okresie
od marca do poczatku maja 2021 r. zamknieto centra
handlowe w Polsce, a nastepnie otwarto je ponownie 5
maja, przy czym do konca Il kwartatu obowigzywaty jedy-
nie wymogi dotyczace noszenia maseczek i zageszczenia
klientow. Dla poréwnania, pierwszy lockdown wprowa-
dzony w okresie porownywalnym (marzecmaj 2020 r.)
byt znacznie bardziej dotkliwy i obejmowat catkowite
zamkniecie wszystkich punktéw sprzedazy detalicznej,
ktore nie stuzyty zaspokajaniu podstawowych potrzeb
klientow. Podczas tego najbardziej restrykcyjnego loc
kdownu wprowadzonego w okresie poréwnawczym
Grupa udostepnita swoj program SMART! z bezptatng
dostawa wszystkim Aktywnym Kupujacym, ktorzy posta-
nowili sie zarejestrowac, co zaowocowato osiggnieciem
wdrugim kwartale 2020 1. najwyzszego wskaznika wzro-
stu w ujeciu rok do roku na poziomie 71,5%. Znaczna
czes¢ tego dodatkowego popytu zostata utrzymana po
ponownym otwarciu tradycyjnego handlu detalicznego
z uwagi na utrzymujacy sie wsrod kupujacych trend
dokonywania zakupow on-line. Powyzsze, w potaczeniu
z postepami w zakresie czynnikéw wptywajacych na
wzrost przychodow, przyczynity sie do wzrostu GMV
010,6% w Il kwartale - i to pomimo rekordowo dobrych
wynikow w okresie poréwnawczym.

W Il kwartale 2021 r. dynamika wzrostu GMV ponownie
przyspieszyta do 19,9% r/r, przy czym wptyw pande-
mii COVID-19 byt minimalny zaréwno w biezacym, jak
i w poprzednim roku. Ze wzgledu na brak catkowitego
zamkniecia tradycyjnych sklepéw w IIl kwartale 2021 .
oraz w okresie poréwnawczym, na wyniki Grupy w trze-
cim kwartale w relatywnie mniejszym stopniu wptynety
ograniczenia zwigzane z COVID-19, mimo ze osiggniete
zostaty przy wcigz wysokiej dynamice wzrostu w okresie
bazowym.

II. Raport z dziatalnosci

W IV kw. 2021 r. dynamika wzrostu GMV ponownie
spadta do 16,7% r/r, poniewaz dane Grupy za poprzedni
rok znéw obejmowaty okres, w ktérym obowigzywato
zamkniecie tradycyjnych sklepow, ktore nie stuzyty za-
spokajaniu podstawowych potrzeb klientéw. Mimo, ze
ograniczenia natozone w listopadzie 2020 ., polegajace
na zamknieciu centréow handlowych przed szczytem
sezonu zakupowego, byty relatywnie mniej dotkliwe,
wptyw COVID-19 w okresie porownawczym spowodowat
obnizenie dynamikiwzrostu w ujeciu rok do rokuw IV kw.
2021 r., przy czym w ostatnim kwartale 2021 r. nie za-
rzadzono zamkniecia tradycyjnych sklepow detalicznych,
a obowigzywaty jedynie stosunkowo tagodne wymogi
dotyczace noszenia maseczek i zageszczenia klientow.

Patrzac przez pryzmat tych wydarzen na dwuletnig sto-
pe wzrostu CAGR dla okresu od 2019 do 2021 r., wzrost
GMV za okres dwunastu miesiecy zakonczony 31 grudnia
2021 r. wyniost 36,7%, co zdecydowanie przewyzsza
trend notowany przed wybuchem pandemii, zgodnie
z ktérym stopa wzrostu wynosita od 20% do 25%.

To wyzsze tempo wzrostu GMV, mierzone na podsta-
wie dwuletniej stopy CAGR, odzwierciedla zwiekszong
czestotliwos$¢ zakupdw online dokonywanych przez
kupujacych w nastepstwie pozytywnych doswiad-
czen zakupowych oraz rozwijanie nowych nawykow
w zakresie zakupow online w czasie obowigzywania
lockdownow. Grupa dodatkowo zaspokajata zwiekszony
popyt, koncentrujac sie na podstawowych elementach
sprzedazy detalicznej, takich jak zwiekszenie asorty-
mentu, zapewnienie konkurencyjnych cen oraz szybkiej
i rzetelnej dostawy, a takze zwiekszona popularnosc
abonamentéw SMART!, ktére dodatkowo zwiekszajg
czestotliwos¢ zakupow.

allegro

Przez caty okres pandemii Grupa w dalszym ciggu wspie-
rata spoteczenstwo, umozliwiajac ciggte dokonywanie
bezpiecznych zakupdéw z domu. Dynamiczny wzrost
liczby zakupow online zostat skutecznie obstuzony przez
infrastrukture logistyczng przy utrzymaniu przewidy-
walnosci i szybkosci dostaw.

Grupa kontynuuje dziatalnos¢ przy zatozeniu, ze rzad
nie nakaze juz wiecej zamkniecia wszystkich tradycyj-
nych punktéw sprzedazy detalicznej, ktore nie stuzyty
zaspokajaniu podstawowych potrzeb klientow. Jednak
pomimo postepow w zakresie wprowadzania szczepio-
nekw catej UE iw Polsce, faczny krajowy poziom petnego
zaszczepienia pozostaje ponizej sredniego poziomu dla
panstw UE/EOG. Nie ma réwniez pewnosci, jak skutecz-
ne beda poszczegdlne szczepionki przeciwko nowym
wariantom wirusa, takim jak Omicron. Perspektywy
zwigzane z koronawirusem sg nadal bardzo niepewne,
dlatego nie mozna przewidzie¢, kiedy nastapi ostateczne
zaprzestanie stosowania $rodkéw majgcych na celu
walke z pandemig, ktore maja wptyw na sektor detaliczny.

Ponadto rozprzestrzenianie sie wirusa COVID-19 skfonito
Grupe do wprowadzenia zmian w swoich praktykach
operacyjnych. Od momentu wybuchu pandemii Grupa
wdrozyfa tryb pracy zdalnej, ktory przez caty rok obro-
towy 2021 byt stosowany przez prawie wszystkich jej
pracownikéw. W odniesieniu do tych sposrod pracowni-
kow Grupy, ktorzy wykonujg swoje obowigzki stuzbowe
w magazynach Grupy i/lub nie moga pracowac zdalnie,
Grupawdrozytaw 2020 r. dodatkowe procedury ochron-
ne. W 2021 r. Grupa dokonywata dalszych powaznych
inwestycji w zwiekszenie liczby pracownikow oraz w wy-
najem i wyposazenie wiekszych biur, w ktérych beda oni
mogli pracowac po zniesieniu ograniczen zwigzanych
zdystansem spotecznym iwysokim ryzykiem zakazenia
wirusem COVID-19. W zwigzku z przedtuzajacym sie
kryzysem pandemicznym i wydtuzonym okresem pracy
w domu przez wiekszos$¢ pracownikéw Grupy, poziom
wykorzystania biur Grupy byt ograniczony.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 49
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3.4,
Finansowanie

30 listopada 2021 r. Rada Dyrektorow Spotki wyrazita
zgode na ustanowienie z Santander Bank Polska SA.
finansowania pomostowego w kwocie 1 000 000 000
PLN (,Dodatkowy Kredyt") do wykorzystania w miare
potrzeb, w celu utatwienia finansowania nabycia 100%
udziatow w spotkach Mall Group a.s. i WE|DO CZ s.r.o.
Dodatkowy Kredyt bedzie miat 12-miesieczny okres
dostepnosci oraz 6-miesieczny okres wykorzystania.

Ponadto w dniu 30 listopada 2021 r. Rada Dyrektorow
Allegro.eu podjeta uchwate w sprawie ustanowienia
programu emisji obligacji podlegajacego prawu polskie-
mu, do tgcznej wartosci nominalnej niewykupionych
obligacji do 3 000 000 000 PLN (trzy miliardy ztotych),
w dowolnym czasie w ramach programu (,Program”).

Obligacje emitowane w ramach Programu bedg ofe-
rowane wytacznie inwestorom kwalifikowanym, bez
obowigzku publikacji prospektu emisyjnego. Obligacje
moga by¢ denominowane w PLN lub EUR i bedg emito-
wane jako uprzywilejowane obligacje niezabezpieczone
(ang. senior unsecured). W ramach Programu mozliwa
bedzie emisja Obligacji zwyktych, Obligacji zielonych
oraz Obligacji zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.
Obligacje moga by¢ oprocentowane wedtug zmiennej
lub statej stopy procentowe.

50

Spotka rozwaza emisje pierwszej serii Obligacji denomi-
nowanych w PLN, ktéra bedzie oprocentowana wedtug
zmiennej lub statej stopy procentowej i bedzie miata
okres zapadalnoscido 51at, z zastrzezeniem, ze ostatecz-
ne parametry zostang ustalone w procesie budowania
ksiegi popytu i beda podlegaty zatwierdzeniu przez Rade
Dyrektoréw Spofki. Pierwsza seria Obligacji nie bedzie
miafa okreslonego celu w rozumieniu Ustawy o Obliga-
cjach, a wptywy netto z emisji zostang przeznaczone na
finansowanie ogolnych celéw korporacyjnych Spotkiijej
grupy kapitatowej. Decyzja Spotki o emisji pierwszej
serii Obligacji bedzie uzalezniona od sytuacji rynkowe;j
na polskim rynku dtuznych papieréw wartosciowych.

Grupa posiada dostep do wielowalutowych kredytow
odnawialnych w tgcznej wysokosci 1 000 000 000 PLN
(jeden miliard ztotych). Pierwszy z nich w wysokosci 500
000 000 PLN (piec¢set miliondw ztotych) zostat ustano-
wiony w trakcie procesu refinansowania zakonczonego
w potowie pazdziernika 2020 roku. 3 lutego 2022 roku
Grupa zawarta drugg umowe kredytu odnawialnego
w wysokosci 500 000 000 PLN (pie¢set miliondw zto-
tych) z terminem sptaty do pazdziernika 2025 roku. Na
dzien publikacji Raportu Rocznego Grupy Allegro.eu
S.A. oba kredyty odnawialne pozostajg w petni niewy-
korzystane. Nawet jesli Grupa nie przeprowadzi emisji
obligacji, powyzsze kredyty wraz z wolnymi przeptywami
pienieznymi generowanymi przez spotki Grupy beda,
zgodnie z oczekiwaniami, wystarczajace do petnej sptaty
kredytu pomostowego w wysokosci 1 000 000 000 PLN
(jeden miliard ztotych).

II. Raport z dziatalnosci

3.5.
Rozwoj programu SMART!

Program lojalno$ciowy SMART! byt gtéwnym motorem
wzrostu w catym roku obrotowym 2021, odnotowujac
staty, dynamiczny wzrost liczby uczestniczacych w nim
sprzedawcéw, dostepnych ofert, abonentéw i uzytkow-
nikéw. Do konca 2021 r. taczna liczba uzytkownikéw
programu SMART! wzrosta do ponad 5 min aktywnych
kupujacych, z2,1 min na dzien 30 czerwca 2020r., kiedy
to Grupa opublikowata ostatnie dane dotyczace bazy
uzytkownikow.

Oprocz szybkiego wzrostu liczby pfatnych subskrypdji
programu SMART!, na przyspieszenie wzrostu bazy
uzytkownikéw programu SMART! wptyneto réwniez
wprowadzenie w marcu 2021 roku promodji ,SMART! na
Start”, ktéra stanowi atrakcyjng oferte dla mniej zaan-
gazowanych kupujacych, umozliwiajaca wyprobowanie
programu SMART!w ramach abonamentowego pakietu
pieciu darmowych dostaw SMART! do wykorzystania
w ciggu dwunastu miesiecy. Znaczna czes¢ osob, ktore
na prébe skorzystaty z programu SMART!, wykupita pfat-
ny abonament po wykorzystaniu pakietu 5 darmowych
dostaw. Grupa przedtuzyta te udang promocje, aby
zapewni¢ wszystkim nowym i mniej zaangazowanym
Aktywnym Kupujacym mozliwos¢ przetestowania ko-
rzysci oferowanych przez program SMART!

Kolejne usprawnienia w programie SMART! uruchomio-
ne w 2021 roku obejmowaty wprowadzenie pfatnosci
za pobraniem oraz obnizenie stawki MOV na przesytki
kurierskie, poczatkowo ze 100 PLN do 80 PLN (w | kwar-
tale 2021 roku), a nastepnie do 40 PLN w Ill kwartale
2021 roku. Dzieki dopasowaniu stawki MOV dla przesytek
kurierskich do przesytek do automatéw paczkowych
i PUDO, a tym samym wprowadzeniu jednolitej stawki
MOV dla wszystkich metod dostawy, Allegro utatwito
dostep do darmowych dostaw Smart! do domu tym
konsumentom, ktérzy nie majg mozliwosci tatwego
dotarcia do punktéw odbioru, przyczyniajac sie do
zwiekszenia wygody i uproszczenia lejka zakupowego
dla klientow SMART!

allegro

W 2021 roku Grupa kontynuowata rozwéj projektu
SMART! W 2021 roku Grupa kontynuowata rozwoj
projektu SMART! Student, a w lipcu 20271 roku wpro-
wadzita atrakcyjna oferte Allegro Family, ktéra umozliwia
wspotdzielenie abonamentu przez kilka kont kupujacych
i odblokowuje funkcje spersonalizowanego doswiadcze-
nia uzytkownika dla wszystkich uzytkownikéw SMART!
Wszystkie te zmiany, w potaczeniu z podniesieniem
dostepnosci dostaw kurierskich w ofertach SMART!
do 100%, dalszym wzrostem liczby ofert SMART! oraz
skréceniem czasu realizacji dostaw, przyczynity sie do
dalszego wzrostu popularnosci abonamentow.

W 2021 roku Grupa osiggneta réwniez znaczacy postep

w zarzadzaniu ekonomikg programu SMART!, wprowa-
dzajac stopniowe zmiany w zakresie wspotfinansowania

kosztow dostaw. Program SMART! przyczynitsie do silne-
g0 wzrostu GMV u sprzedawcow Allegro, wynikajgcego

z ogromnej popularnosci darmowych dostaw wsrod

kupujacych. Potwierdzone wzrosty sprzedazy u sprze-
dawcow w programie SMART! stworzyty przestrzen do

monetyzacji, a takze do stopniowego wprowadzania

zmian w strukturze wspotfinansowania dla sprzedawcow.
Doptaty do kosztow bezptatnych przesytek kurierskich

uruchomiono w kwietniu 2020 ., a doptaty wspierajace

dostawy do automatoéw pakujgcych - w styczniu 2021 .
W celu promowania korzysci ptynacych z szybszej do-
stawy dla sprzedawcow w kontekscie wspotczynnikdw

konwersji, Grupa podjeta decyzje o reinwestowaniu

czesciwptywow z dofinansowania poprzez wprowadze-
nie rabatu na optate za dofinansowanie w przypadkach,
gdy szybkie kompletowanie, pakowanie i wysytka towa-
réw przez sprzedawce umozliwiaty realizacje dostawy
nastepnego dnia do uzytkownika programu SMART!

Zachety te wptynety na skrécenie termindéw dostaw

w2021 r, podnoszac $wiadomos¢ handlowcow w zakre-
sie znaczenia doskonatosci w dziataniach logistycznych

dla ich wynikéw sprzedazy, i bedg kontynuowane do

czasu utrwalenia sie tych zmian w zachowaniu.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 51
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Wyjgtkiem w zakresie udziatu kupcow w kosztach dosta-
wy byta obnizka stawki MOV dla przesytek kurierskich,
poczatkowo w I kwartale po obnizeniu jej ze 100 PLN do
80 PLN w | kwartale, a nastepnie po obnizeniu jej z 80
PLN do 40 PLN w Il kwartale. W okresie obowigzywania
promocji (od stycznia do sierpnia 2021 r. w przypadku
pierwszejobnizki oraz od wrzesnia 2021 r.w przypadku
drugiej obnizki) wspotfinansowanie dostawy przez sprze-
dawcow nie obowigzywato, a koszt darmowych przesytek
kurierskich w tych przedziatach wartosci zamowienia
w catosci pokrywato Allegro. W zwigzku z bardzo
dobrym przyjeciem przez kupujgcych nizszej stawki
MOV dla przesytek kurierskich, Spotka zdecydowata
sie na utrzymanie w przysztosci jednolitej stawki MOV
wwysokosci40 PLN dla wszystkich form dostawy. Dzigki
zmianomw strukturze optat z tytutu wspotfinansowania
od lutego 2022 roku, Grupa zniweluje w przysztosci
réznice w udziale sprzedawcow w kosztach przesytek
kurierskich dla zamowien o wartosci 40-79,99 PLN.

Niezaleznie od powyzszych inicjatyw w zakresie mo-
netyzacji, majgcych na celu wspotdzielenie kosztéw
darmowej dostawy SMART! ze sprzedawcami, Allegro
nadal finansuje zdecydowang wiekszos$¢ tych wydatkow.

Na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2021 r. odbyta sie
rekordowa edycja kampanii SMART! Week. Cieszyta sie
ona wiekszym zainteresowaniem niz edycja z 2020 .
i przyciggneta wielu nowych uzytkownikéw Allegro
SMART!' W celu osiggniecia jeszcze lepszego wskaznika
konwersji Grupa wprowadzita kolejng promocje ,Roczny
abonament SMART! za 39 zt" w listopadzie 2021 r,, przed
okresem jesiennych wyprzedazy i zakupdw Swigtecznych
(po sukcesie wczesniejszych podobnych ograniczonych
czasowo promocji w 2020r.), co dodatkowo przyczynito
sie do wzrostu bazy abonentow.
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Il. Raport z dziatalno$ci

3.6.
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Uruchomienie sieci automatdéw paczkowych

One by Allegro

W 2021 roku Allegro osiggneto kluczowe kamienie milo-
we we flagowych projektach Grupy: rozwoj potencjatu
realizacji zamowien (fulfillment) oraz uruchomienie
wiasnej sieci automatow paczkowych. Ponadto Grupa
sfinalizowata transakcje przejecia X-press Couriers, lo-
kalnej firmy kurierskiej realizujgcej dostawy tego samego
dnia. W listopadzie 2021 roku Allegro zaprezentowato
nowa marke logistyczng ,One by Allegro”, ktéra obejmuje
zielone automaty paczkowe ,One Box”, ustuge ,One
Fulfillment” dla sprzedawcow oraz punkty odbioru ,One
Punkt”, podkreslajgce innowacyjne podejscie Grupy do
realizacji szybkich i odpowiedzialnych dostaw.

One Fulfillment by Allegro to kompleksowa ustuga dla
sprzedajacych, obejmujaca przechowywanie, pakowanie
i dostawe produktow, a takze obstuge klienta w za-
kresie zwigzanym z realizacjg zamowien. We wrzesniu
Allegro uruchomito na petng skale pierwsze centrum
fulfillmentowe, wspierajgce wybranych sprzedawcow
w koordynadji i zarzadzaniu przesytkami. Po udanym
programie pilotazowym, 24 stycznia 2022 roku Allegro
rozpoczeto komercyjny etap rozwoju swojej ustugi
logistycznej One Fulfillment, dzieki czemu ustuga stata
sie szerzej dostepna dla sprzedajacych. One Fulfillment
bedzie uzupetnieniem modelu dostaw Allegro opartego
przede wszystkim na realizacji zamowien przez sprzeda-
jacych, ktéry pozostaje priorytetem dla Allegro. Obecnie
juz ponad 80% zamowien dociera do klientéw w ciggu
1-2 dni. Dystrybucja czesci produktow zakupionych
na Allegro z jednego centrum logistycznego pozwoli
dodatkowo skroci¢ czas dostawy, zapewni¢ wysokg
jakos¢ obstugi klienta oraz zmniejszy¢ negatywny wptyw
na srodowisko, m.in. poprzez zastosowanie ekologicz-
nych materiatow opakowaniowych, wdrozenie procesow
minimalizujgcych ilo$¢ odpaddw oraz zmniejszenie liczby
przejazdow kurierskich, co przetozy sie nazmniejszenie
emisji dwutlenku wegla. W ciggu 2022 roku nastgpi
rozbudowa pierwszego centrum realizacji zamoéwien
do petnej wydajnosci dzieki inwestycjom w dodatkowe
regaty i automatyke oraz zatrudnieniu pracownikow, kto-
rzy zapewnig funkcjonowanie magazynu na petng skale.
Decyzje o uruchomieniu kolejnych centrow logistycz-
nych zostang podjete przez Grupe po przeprowadzeniu
petnej analizy danych dotyczacych popytu, kosztéw
iwydajnosci pierwszego centrum logistycznegow 2022 .

W 2021 roku Grupa osiggneta rowniez wazne kamienie
milowe w rozbudowie sieci ekologicznych automatéw
paczkowych One Box. Uruchomiona w listopadzie
2021 roku sie¢ zielonych automatéw paczkowych do
31 grudnia 2021 roku obejmowata juz ponad 1 000
najnowoczesniejszych, ekologicznych i przyjaznych
spotecznie skrytek Allegro w catym kraju. Grupa planuje
zainstalowanie co najmniej 3 000 automatéw do konca
2022 roku. Realizujac ten projekt, platforma wychodzi
naprzeciw potrzebom lokalnych spotecznosci, aktywi-
stow spotecznych oraz ekspertow, tworzac rozwigzania
przyjazne srodowisku i odpowiadajgce na potrzeby
okolicznych mieszkancow, a takze harmonijnie wpisujace
sie w przestrzen miejska. Wszystkie urzgdzenia zasilane
sg zielong energig pochodzaca z odnawialnych zrodet,
a konstrukcja wspierajgca roslinnosc¢ sktada sie do 90%
z recyklingowanego drewna.

W ramach marki One by Allegro kupujgcy moga rowniez
korzystac z sieci okoto 800 punktow odbioru One Punkt
by Allegro. Sie¢ funkcjonujgca pod markg Allegro ma
na celu zapewnienie kupujagcym i sprzedajgcym szyb-
szych iwygodniejszych opcji dostawy. One PunktiOne
Box by Allegro, w potgczeniu z wszystkimi partnerami
PUDO i sieciami automatéw paczkowych, z ktorymi
wspotpracuje Allegro w catej Polsce, zapewniajg blisko
50 tysiecy bardzo wygodnych opcji odbioru przesytek
- to najwieksza sie¢ w Polsce. Dalsze skracanie czasu
dostawy i zwiekszanie wygody pozostajg centralnym
elementem strategii Allegro w zakresie doswiadczen
zwigzanych z dostawami.

W pazdzierniku 2021 r. Grupa nabyta X-press Couriers,
lokalng firme zajmujaca sie dostawami tego samego
dnia, w celu uzupetnienia ustug realizacji zamdwien
i ustug automatow paczkowych w zakresie skrocenia
czasu dostaw. Przejecie XPC zapewnia Grupie mozli-
wosc¢ realizacji dostaw tego samego dnia oraz zdolnosci
w zakresie odbioru i dystrybucji. W przysztosci mozli-
wosci te bedg mogty zosta¢ wykorzystane do obstugi
konkretnych przypadkéw zastosowan w ramach tysiecy
zadan dystrybucyjnych podejmowanych kazdego dnia
w celu obstugi platformy handlowej, z ktérych wszystkie
sg obecnie realizowane przez zewnetrznych partneréw
dystrybucyjnych Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 53
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Raport na temat

wynagrodzen

Niniejsza czes¢ Raportu stanowi raport na temat wyna-
grodzen Allegro.eu w odniesieniu do roku obrotowego
zakonczonego w dniu 31 grudnia 2021 r., ktory zostat
przygotowany przez komitet wynagrodzen i nominadji
Spotkiiprzyjety przez Rade Dyrektoréw w dniu 23 lutego
2022 r. zgodnie z luksemburska ustawg z dnia 24 maja
2011 r. o wykonywaniu niektérych praw akcjonariuszy

4.1.
Przyjecie Polityki
wynagrodzen

Polityka wynagrodzen Spotki (,Polityka wynagrodzen”)
zostata przyjeta przez Rade Dyrektoréw w dniu 28
wrzesnia 2020 r. na wniosek Komitetu Wynagrodzen
iNominacji oraz zatwierdzona przez walne zgromadze-
nie wdniu 29 wrzesnia 2020r. zgodnie z Ustawa. Element
Polityki wynagrodzen dotyczacy Planu Motywacyjnego
Allegro (Allegro Incentive Plan, AIP) zostat zmieniony
w 2027 roku (29 czerwca i 22 wrzesnia 2021 roku na po-
siedzeniach Komitetu Wynagrodzer i Nominacji) w celu
doprecyzowania szczegdtowych zasad i definicji AIP.
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oraz wdrazajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2017/828 z dnia 17 maja 2017 r. zmienia-
jaca dyrektywe 2007/36/WE w zakresie zachecania
akcjonariuszy do dtugoterminowego zaangazowania
z pézniejszymi zmianami (,Ustawa”), a w szczegolnosci
art. 7ter Ustawy.

4.2.
Cel i zakres Polityki
wynagrodzen

Celem Polityki Wynagrodzen jest okreslenie zasad wyna-
gradzania dyrektoréw Spotki (,Dyrektorzy”) i kluczowych
menedzerdw Grupy (,Kluczowi Menedzerowie”) w spo-
sob wspierajacy realizacje dtugoterminowej strategii
biznesowej, dtugoterminowych interesow, trwatosci
i stabilnosci Grupy. Uwzglednia ona interesy akcjona-
riuszy Grupy oraz innych interesariuszy (w tym klientéw,
partnerow biznesowych, pracownikdw i spoteczenstwa).
Realizacji tego celu ma sprzyja¢ w szczegdlnosci wy-
sokos¢, zasady i struktura wynagrodzen Dyrektorow
i Kluczowych Menedzerow. Zasady wynagradzania
uwzgledniajg aktualng sytuacje finansowg Grupy.

II. Raport z dziatalnosci

4.3.

allegro

Wynagrodzenie Dyrektorow Wykonawczych

I Kluczowych Menedzerow

Celem Polityki wynagrodzen jest pozyskiwanie, mo-
tywowanie i zatrzymywanie Dyrektorow i Kluczowych
Menedzerdw, ktérzy reprezentuja najwyzszy poziom
kompetendjiidoswiadczenia. Wynagrodzenie Dyrekto-
row i Kluczowych Menedzerdw ustalane jest z uwzgled-
nieniem rynkowych stawek wynagrodzen oséb petnig-
cych funkcje cztonkéw zarzadu, w tym w podmiotach
o podobnym profilu i zakresie prowadzonej dziatalnosdi,
stek zaleznych, indywidualnych kwalifikacji oraz poziomu
doswiadczenia poszczegdlnych Dyrektordw, a takze
zakresu ich kompetencji.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji uwzglednia opinie
niezaleznego doradcy w zakresie wynagrodzen Dy-
rektorow Wykonawczych i Kluczowych Menedzerow.
Doradcg wyznaczonym w roku 2021 zostata Grupa
hkp. Rady i zalecenia doradcow zewnetrznych zostaty
uwzglednione jako wytyczne, jednakze nie zastepuja
one dogtebnej analizy zagadnien przeprowadzonej przez
kazdego z cztonkéw Komitetu. Doradcy uczestniczyli
jedynie w niektérych posiedzeniach Komitetu, w zalez-
nosci od potrzeb zgtaszanych przez Komitet.

Grupa Allegro prowadzi dziatalnos¢ w Polsce i jest
notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w War-
szawie, ale konkuruje z czotowymi graczami na rynku
miedzynarodowym w bardzo wymagajgcym sektorze
spotek technologicznych i e-commerce. Dlatego tez,
aby utrzymac obecng przewage konkurencyjna firmy
i budowac przyszty sukces biznesowy, Grupa musi by¢
w stanie pozyskiwac najbardziej utalentowanych pracow-
nikow w Polsce i za granica (np. na rynku europejskim).
W celu konkurowania o najbardziej utalentowanych
pracownikéw, Grupa oferuje konkurencyjne poziomy
i struktury wynagrodzen oparte na obiektywnych danych
rynkowych.

Biorac pod uwage wspomniany wyzej kontekst, Grupa
okreslita przedziaty ptacowe dla Dyrektorow i Kluczowych
Menedzeréw na bazie dwdch grup porownawczych:

*  Wskfad Grupy porownawczej 1 wchodzi 11 spotek zin-
deksu WIG 20, ktére zostaty wybrane z nastepujacych
sektorow: ustugi finansowe, oprogramowanie, tele-
komunikacja oraz handel detaliczny. Allegro wchodzi

obecnie wskfad indeksu WIG 20, z jedng z najwyzszych
wartosci kapitalizacji rynkowej sposréd wybranych
spotek. Wybor tej grupy poréwnawczej uwzglednia
miejsce prowadzenia dziatalnosci przez Grupe i bie-
rze pod uwage lokalng praktyke rynkowa w zakresie
stanowisk Dyrektoréw i Kluczowych Menedzerdw.

* Grupa poréwnawcza 2 obejmuje 16 europejskich
spotek gietdowych z sektorow e-commerce, techno-
logii, platform i handlu detalicznego wybranych przez
Komitet Wynagrodzen i Nominacji. Dobor tej grupy
porownawczej jest niezbedny do przedstawienia
Allegro jako atrakcyjnego pracodawcy dla wysoko wy-
kwalifikowanych oséb z Polski iinnych krajow Europy.

Dyrektorzy Wykonawczy i Kluczowi Menedzerowie
nie otrzymywali zadnych wynagrodzen (statych ani
zmiennych) od innych podmiotéw nalezgcych do Grupy,
oprécz wskazanych w niniejszym Raporcie na temat
wynagrodzen.

taczny pakiet wynagrodzen Dyrektorow Wykonawczych
i Kluczowych Menedzeréw obejmuje nastepujace
elementy:

4.3.1.
WYNAGRODZENIE STALE

Dyrektorzy Wykonawczy i Kluczowi Menedzerowie sg
uprawnieni do statego wynagrodzenia podstawowego
za prace okre$long dla kazdej osoby w akcie powotania
i/lub umowie o prace ze Spotka i/lub jej jednostkami
zaleznymi. W przypadku gdy Dyrektor lub Kluczowy
Menedzer petni funkcje w wiecej niz jednej jednostce
wchodzacej w skfad Grupy, moze on/ona otrzymywac
state wynagrodzenie podstawowe od kazdej z tych
jednostek z tytutu petnionych funkcji. Wynagrodzenie
podstawowe jest zroznicowane w zaleznosci od petnio-
nych funkcji w Radzie Dyrektoréw, radach nadzorczych
lub zarzadach jednostek zaleznych Spotki, dodatkowych
funkgji petnionych w Grupie oraz zakresu posiadanych
kompetencji. Wysokos¢ wynagrodzenia podstawowego
podlega corocznemu przegladowi ze skutkiem od 1
kwietniaijest poréwnywana z benchmarkami rynkowy-
mi, aby zapewni¢ Grupie statg konkurencyjnosc.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 55
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Dyrektorom Wykonawczym i Kluczowym Menedzerom
przystuguja dodatkowe Swiadczenia, w tym prawo do
korzystania zwybranego pakietu opieki zdrowotnej oraz
ubezpieczenia na zycie i od niezdolnosci do pracy finan-
sowanego przez pracodawce (Swiadczenia dodatkowe).
Spotka zapewnia Dyrektorom Wykonawczym i Kluczo-
wym Menedzerom ubezpieczenie od wszelkich szkéd

4.3.2.
WYNAGRODZENIE ZMIENNE
KROTKOTERMINOWE

Oprocz wynagrodzenia podstawowego Dyrektorzy Wy-
konawczy i Kluczowi Menedzerowie moga otrzymywac
uznaniowg premie roczng, ktéra ma na celu:

*  komunikowanie priorytetéw na dany rok oraz wspie-
ranie pozadanych zachowan;

° motywowanie pracownikéw oraz nagradzanie osig-
ganych wynikow w rocznej perspektywie operacyjnej.

Wysokos¢ premii rocznej jest uzalezniona od:
*  wysokosci rocznego wynagrodzenia zasadniczego,

°  docelowej wysokosci premii wyrazonej jako procent
rocznego wynagrodzenia zasadniczego, ktory wynosi
od 65% do 100% w zaleznosci od petnionej funkdj,

°  osiggnietych wynikdw w poréwnaniu z ustalonymi
kryteriami dotyczacymi wynikéw firmy, ktére wa-
runkuja wysokos¢ odpowiedniej Korporacyjnej Puli
Premiowe]j wyrazonej jako procent premii docelowej
wynoszacej 100% i naliczanej dla kazdego uczestnika
puli (szczegdtowe zasady przedstawiono ponizej),
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wynikajacych z roszczen z tytutu odpowiedzialnosci
cztonkow organow spotki kapitatowej (ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej cztonkdw organdw spotki).
Spotka nie zapewnia zadnych programoéw emerytalnych
poza tymi, ktére sg wymagane przez lokalne prawo

pracy.

*  modyfikatora opartego nawynikach indywidualnych,
ktéry moze zwiekszac lub zmniejsza¢ wysokos¢ premii
na podstawie wynikéw korporacyjnych w zakresie od
+25% do - 100%, z uwzglednieniem nastepujacych
kryteriow:

e realizadji celow i zadan,
e postawy i sposobu wykonywania pracy,
*  rozwoju umiejetnoscii dzielenia sie wiedzg,

*  wszelkichinnych celdw, ktére mogg by¢ kazdorazowo
wyznaczane przez Komitet.

Dyrektorzy Wykonawczy i Kluczowi Menedzerowie moga
otrzymac premie roczng z Korporacyjnej Puli Premiowe;j
jednostki, w ktorej petnili swoja funkcje, obliczang zgod-
nie zkryteriami przedstawionymi ponizej. Dla unikniecia
watpliwosci, oprécz wynagrodzenia z tytutu petnienia
funkgcji dyrektora otrzymywanego od Allegro.eu Dyrek-
torzy Wykonawczy zatrudnieni zaréwno w Allegro.pl,
jak i Allegro.eu sg uprawnieni do premii rocznej z puli
Allegro.pl za rok obrotowy 2021.

II. Raport z dziatalnosci

Korporacyjna Pula Premiowa

allegro

Kryteria dotyczgce wynikow

Pula premiowa Spotki operacyjnej jest uzalezniona od stopnia realizacji
kryteriéw dotyczacych wynikéw. Cele roczne na dany rok sg uzgadniane
z Radg Dyrektorow i Komitetem.

Podstawg do okreslenia puli premiowej spotki jest Wskaznik Wynikow
Spotki (CPI). Na jego wysokos$¢ wptywa realizacja celéw w zakresie dwoch
kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI):

Allegro.pl i Allegro Pay:

¢ GMV - waga 50%, gdzie wynik na poziomie 100% = roczny budzet

* EBITDA — waga 50%, gdzie wynik na poziomie 100% = roczny budzet
Ceneo.pl:

¢ Przychody — waga 50%, gdzie wynik na poziomie 100% = roczny budzet
* EBITDA — waga 50%, gdzie wynik na poziomie 100% = roczny budzet
eBilet:

* 60% CPI spotki eBilet (EBITDA / GMV)

* 40% CPI spotki Allegro.pl (EBITDA / GMV)

Wyptata minimalna/ maksymalna
(gorny limit) jako procent
wynagrodzenia podstawowego

Min. = 0%;
100% = roczny budzet
Maks. = bez limitu dla GMV i gérny limit na poziomie 150% dla EBITDA

Komitet Wynagrodzen postrzega Grupe Allegro jako dziatajgca na rynku
charakteryzujgcym sie wysokim wzrostem i posiadajgcg znaczgca
i dlugoterminowg mozliwo$¢ rozwoju w segmencie e-commerce, ktory jest

niedostatecznie rozwiniety w poréwnaniu do standardéw miedzynarodowych.

W tym kontekscie, nieograniczanie maksymalnego wyniku dla GMV ma na
celu zréwnanie intereséw Akcjonariuszy i Zarzadu w celu jak najszybszego
rozwoju firmy. Z kolei maksymalny wynik EBITDA jest ograniczony do 150%
rocznego budzetu, aby zacheci¢ kierownictwo do skoncentrowania sie na
wzroécie i inwestycjach, a nie na bezwzglednym osiggnieciu wyniku EBITDA
(np. poprzez ciecie kosztéw lub ograniczenie inwestycji), nawet w sytuaciji,
gdy wzrost GMV jest nizszy od rocznego budzetu. Komitet Wynagrodzen
ma petng swobode w zakresie corocznej zmiany lub wprowadzenia

innych wskaznikéw KPI niz GMV i EBITDA do Planu Krétkoterminowych
Premii Zmiennych. KPI takie jak NPS mogg zatem zosta¢ wigczone do
Planu w pewnym momencie w przysztosci. Jednakze obecnie Komitet
Wynagrodzen uwaza NPS za gteboko zakorzeniony w sposobie my$lenia
organizacji jako kluczowy wskaznik, ktéry pomaga napedzac wzrost
przychodow i ktéry sam w sobie jest juz wystarczajgco uwzgledniony
poprzez wtgczenie wskaznika GMV do Planu Krétkoterminowych Premii
Zmiennych, a takze do dtugoterminowego Planu Akcji za Wyniki.

Prég naliczenia premii

realizacja kryteriéw wynikowych spétki na poziomie 87,5%, oddzielnie dla
kazdego KPI.

Zwigkszanie puli premiowej

Liniowo (8% premii za 1% realizacji celu powyzej progu naliczenia premii)

Czestotliwos¢ wyptat

Corocznie po potwierdzeniu wynikéw rocznych

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.

57



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakonczony 31 grudnia 2021

Cele GMV i EBITDA oraz rzeczywiste wyniki dla celow
obliczania premii krétkoterminowych za lata 202112020
zostaty przedstawione w ponizszych tabelach.

ROK OBROTOWY 2021
Wskaznik
Cel Wykonanie Wynikéw
Allegro.pl Waga (w min PLN) (w min PLN) Realizacja Premia Spotki
GMV 50% 42 000,0 42 4711 101,1% 109,0% 54,49%
EBITDA wg MSSF 50% 18477 19031 103,0% 124,0% 62,01%
116,50%
Wskaznik
Cel Wykonanie Wynikéw
Ceneo.pl“l Waga (w min PLN) (w min PLN) Realizacja Premia Spotki
Przychody 50% 359,4 305,4 85,0% 0,0% 0,00%
EBITDA wg MSSF 50% 160,9 129,1 80,3% 0,0% 0,00%
0,00%

[1] Komitet Wynagrodzen i Nominacji podjat decyzje o przyznaniu Zespotowi Ceneo premii uznaniowej w wysokosci
50%, bioragc pod uwage fakt, ze znaczna cze$¢ stabych wynikéw byta spowodowana czynnikami pozostajagcymi poza
kontrolg Ceneo. Mianowicie, stabszy ruch e-commerce i wyzsze od planowanych koszty pozyskania ruchu

Wskaznik

Cel Wykonanie Wynikéw

eBilet Waga (w min PLN) (w min PLN) Realizacja Premia Spotki
GMV 50% 167 741,9 130 5771 77,84% 0,0% 0,00%
EBITDA wg MSSF 50% 332,8 1 108,62 333,06% 150,0% 75,00%
75,00%

[2] EBITDAwg MSSF na poziomie 286,0 tys. PLN skorygowana o nieuwzglednione w budzecie optaty Allegro.pl dotyczace
CXiustug IT w zakresie wsparcia CX wyniosta odpowiednio 719,1 tys. PLN i 103,5 tys. PLN

58 Il. Raport z dziatalno$ci

Na rok 2021 ustalono, ze pula premii eBilet jest oparta
o tgczny wskaznik CPI dla eBilet i Allegro.pl

a. 60% CPI spotki eBilet (EBITDA / GMV)

b. 40% CPI spotki Allegro.pl (EBITDA / GMV)

allegro

eBilet Waga Wskaznik Wynikéw Spétki
CPI eBilet 60% 75,0%
CPI Allegro.pl 40% 116,5%
91,60%

Zgodnie z propozycjg Zarzadu, zatwierdzong przez

Komitet Wynagrodzen i Nominacji, wartos¢ nominalna

premii Allegro.pl zostata obnizona o 2 min PLN w celu

zrekompensowania 50% premii uznaniowej przyznane;

Ceneo.pl pomimo nieosiagniecia celéw w zakresie premii

krotkoterminowej na rok 2021. Spowodowato to spadek

wskaznika CPI Allegro.pl z 116,5% do 113,05%.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami

ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub

rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 59
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ROK OBROTOWY 2020
Wskaznik
Cel Wykonanie Wynikéw
Allegro.pl Waga (w min PLN) (w min PLN) Realizacja Premia Spotki
GMV 50% 28 435,0 35055,2 123,3% 286,3% 143,13%
EBITDA wg MSSF 50% 1467,9 1606 11 109,4% 150,0% 75,00%
218,13%

[1] EBITDAwg MSSFwyniosta 1 531,3 mIn PLN i zostata skorygowana o jednorazowe koszty zwigzane z Przyznaniem akcji
dla pracownikéw w zwigzku z IPO +23,4 mIn PLN, Programem Motywacyjnym dla kadry zarzadzajacej +49,8 min PLN

oraz premig uznaniowg za IPO +2,0 min PLN

Wskaznik

Cel Wykonanie Wynikéw

Ceneo.pl Waga (w min PLN) (w min PLN) Realizacja Premia Spotki
Przychody 50% 266,3 280,5 105,4% 142,9% 71,44%
EBITDA wg MSSF 50% 136,8 140,412 102,6% 120,7% 60,37%
131,81%

[2] EBITDA wg MSSF wyniosta 134,6 min PLN i zostata skorygowana o jednorazowe koszty zwigzane z Przyznaniem akcji
dla pracownikéw w zwigzku z IPO +1,9 min PLN, Programem Motywacyjnym dla kadry zarzadzajacej +3,9 min PLN

oraz premig uznaniowg za IPO +0,17 min PLN

Wskaznik

Cel Wykonanie Wynikéw

eBilet Waga (w min PLN) (w min PLN) Realizacja Premia Spotki
GMV 50% 375 000,0 55 675,5 14,8% 0,0% 0,00%
EBITDA wg MSSF 50% 15900,0 -3695,1 -23,2% 0,0% 0,00%
0,00%

4.3.3.

allegro

WYNAGRODZENIE ZMIENNE DLUGOTERMINOWE

Grupa wprowadzita Program Motywacyjny Allegro (Al-
legro Incentive Plan, AIP), ktory przewiduje Swiadczenia
uznaniowe oferowane Dyrektorom Wykonawczym,
Kluczowym Menedzerom i pracownikom. AIP to dtugo-
terminowy program motywacyjny oparty na akcjach
Spotki zatwierdzony przez akcjonariuszy Spotki w dniu
20 wrzesnia 2020 r. i przyjety przez Rade Dyrektorow
w dniu 7 pazdziernika 2020 r. Celem programu AIP jest
powigzanie interesow Dyrektorow z interesami Grupy
oraz wspieranie rzeczywistej dtugoterminowej sytu-
acji finansowej i stabilnosci Grupy, a takze tworzenie
diugoterminowej wartosci dla akcjonariuszy. Postano-
wienia programu moga by¢ zmieniane wytacznie przez
Zgromadzenie Akcjonariuszy, a Komitet Wynagrodzen

Program Motywacyjny Allegro

i Nominacji jest odpowiedzialny za ustalanie szczegdto-
wych zasad programu, zatwierdzanie propozycji nagréd
sktadanych przez Kierownictwo oraz podejmowanie
decyzji o wysokosci premii dla Dyrektoréw Wykonaw-
czych i Kluczowych Menedzerdw.

Dyrektorzy Wykonawczy i Kluczowi Menedzerowie moga
otrzymywac wynagrodzenie zmienne w ramach AlP
w formie Ekwiwalentéw akcji za wyniki (Performance
Share Units, ,PSU"). Wybrani pracownicy Grupy moga
réwniez otrzymac wynagrodzenie zmienne w postaci
Ekwiwalentow akcji o ograniczonej zbywalnosci (Re-
stricted Stock Units, ,RSU"). Szczegotowe informacje na
temat obu programéw przedstawiono w ponizszej tabeli:
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II. Raport z dziatalnosci

Uprawnienia do
uczestnictwa
w Programie

Dyrektorzy i wybrani pracownicy Grupy mogg otrzymac¢ nagrody przyznawane wedtug uznania
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji

Formy nagrod

Nagrody w programie AIP moga by¢ przyznawane w formie jednostek PSU lub RSU, ktére dajg
uczestnikom prawo do bezptatnego otrzymania Akcji po uptywie okresu nabywania uprawnien,
aw przypadku jednostek PSU — pod warunkiem spetnienia okreslonych warunkéw dotyczgcych
wynikéw. Regulamin AIP przewiduje réwniez mozliwo$¢ przyznawania przez Komitet Wynagrodzen
i Nominacji innych form nagréd, takich jak opcje na akcje.

Ogolne limity
Programu

W kazdym okresie dziesieciu lat nie wigcej niz 10% wyemitowanego kapitatu zaktadowego
Emitenta moze zosta¢ wyemitowane lub przeniesione z puli akcji wtasnych na potrzeby nagréd
przyznanych w ramach AIP oraz innych uznaniowych programéw akcji pracowniczych przyjetych
przez Spotke. Limit ten nie obejmuje inwestycji kierownictwa w Spétke ani nagréd, ktére zostaty
ustanowione lub przyznane przed dniem Dopuszczenia lub w dniu Dopuszczenia (w tym
warunkowo po dniu Dopuszczenia) lub ktére wygasty.

Limity indywidualne

tgczna catkowita warto$¢ rynkowa Akciji, ktére stanowig przedmiot nagrody, nie moze przekroczy¢
200% rocznego wynagrodzenia podstawowego lub, w wyjgtkowych okoliczno$ciach, 300% tego
wynagrodzenia (wedtug stanu na dzien przyznania).

Komitet Wynagrodzen i Nominacji okresli warto$¢ nagréd, ktére zostang przyznane kazdemu
Uczestnikowi w danym roku obrotowym.

Zrédto akgji

Akcje przyznawane w ramach programu AlIP mogg obejmowac nowo wyemitowane Akcje, Akcje
wiasne lub Akcje zakupione na rynku (w tym Akcje utrzymywane w funduszu powierniczym
Swiadczen pracowniczych).

Terminy
przyznawania
nagrod

Pierwsze nagrody w ramach programu AIP zostaty przyznane w kwietniu 2021 roku. W roku
2022 i kolejnych latach nagrody bedg zwykle przyznawane w okresie szesciu tygodni po
ogtoszeniu przez Emitenta wynikéw rocznych. Niemniej Komitet Wynagrodzen i Nominacji moze
wedle wtasnego uznania przyznawac¢ nagrody takze w innych terminach O ile Zgromadzenie
Akcjonariuszy nie postanowi inaczej, po uptywie dziesieciu lat od przyjecia programu AIP nie
bedzie mozliwe przyznawanie zadnych nagrod.

Warunki dotyczace
wynikow

Przyznawanie nagréd w formie jednostek PSU bedzie podlegaé warunkom dotyczacym wynikow,
ktére zostang okreslone przez Komitet Wynagrodzen i Nominacji w momencie przyznania.
W zaleznosci od stopnia spetnienia warunkéw dotyczgcych wynikow mozliwe bedzie nabycie
uprawnien do nagréd na poziomie od 0% (jezeli warunki dotyczgce wynikéw nie zostang spetnione)
do 200% (jezeli warunki zostang spetnione na maksymalnym poziomie).

Kazdy warunek dotyczgcy wynikow moze zosta¢ zmieniony lub zastgpiony jesli wystgpi co najmniej
jedno zdarzenie, w wyniku ktérego Komitet Wynagrodzen i Nominacji uzna, ze zmieniony lub
zastepczy warunek dotyczacy wynikéw bytby bardziej odpowiedni. Wszelkie takie zmienione
lub zastgpione warunki dotyczgce wynikéw nie bedg, zgodnie z uzasadniong opinig Komitetu
Wynagrodzen i Nominacji, w istotny sposoéb trudniejsze lub tatwiejsze do spetnienia.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 61
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Program Motywacyjny Allegro

Nabywanie
uprawnien
i wydawanie nagrod

Prawa do jednostek RSU bedg nabywane, a akcje bedg wydawane w zwyktym trybie w trzech
transzach rocznych — po 25%, 25% i 50% odpowiednio w pierwszg, drugg i trzecig rocznice
daty przyznania, pod warunkiem kontynuacji zatrudnienia.

Prawa do jednostek RSU bedg nabywane, a akcje bedg wydawane w zwyktym trybie w trzech
transzach rocznych — po 25%, 25% i 50% odpowiednio w pierwszg, drugg i trzecig rocznice
daty przyznania, pod warunkiem kontynuacji zatrudnienia.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji moze wedtug wtasnego uznania przyznawac nagrody
podlegajgce innemu okresowi nabywania uprawnien i harmonogramowi wydawania. Kazda
cze$¢ nagrody w ramach programu AP, ktéra nie zostanie wydana zgodnie z jej warunkami,
ulega natychmiastowemu wygasnigciu.

Zmniejszenie
wysokosci lub Zwrot
wyptaty sktadnika
wynagrodzenia

Komitet Wynagrodzen i Nominacji moze zmniejszy¢ liczbe Akcji przyznanych w formie PSU lub
w okresie dwdch lat od wydania PSU zazgdac sptaty czesci lub catosci wydanych w ten sposéb
Akcji (po potraceniu podatku) w przypadku wystgpienia okreslonych zdarzen, w tym (i) razgcego
naruszenia obowigzkoéw przez Uczestnika, oszustwa lub nieuczciwosci Uczestnika lub osoby
dziatajgcej pod jego kierownictwem, w kazdym przypadku skutkujgcego istotnymi stratami dla
Grupy lub powodujgcego istotng szkode dla reputacji Grupy, oraz (ii) istotnego btedu w ocenie
wynikéw (w tym istotnego znieksztatcenia sprawozdan finansowych w przypadku zwrotu wyptaty
skfadnika wynagrodzenia), na podstawie ktérej przyznano nagrode w okreslonej wysokosci lub
wydano okreslong liczbe Akciji.

Odejscie z Grupy

W przypadku rozwigzania stosunku pracy Uczestnika w ramach Grupy, Uczestnik zostanie
zakwalifikowany jako:

¢ ,Bad Leaver” — w przypadku rozwigzania stosunku pracy Uczestnika z powodu (i) razgcego
naruszenia obowigzkow pracowniczych lub (ii) rezygnacji, w przypadku gdy Uczestnik
przejdzie do podmiotu konkurencyjnego (co kazdorazowo stwierdza Komitet Wynagrodzen
i Nominaciji) w ciggu dwunastu miesiecy od dnia, w ktérym przestanie by¢ zatrudniony
(,Data rozwigzania stosunku pracy”); oraz

¢ ,Good Leaver” — w przypadku rozwigzania stosunku pracy Uczestnika z innego powodu niz
wskazane powyzej.

W przypadku nagrod w formie jednostek PSU:

¢ jezeli Uczestnik jest zakwalifikowany jako ,Bad Leaver”, wszelkie zalegte nagrody wygasajg
(zaréwno te, do ktérych prawa zostaty nabyte, jak i te, do ktoérych prawa nie zostaty
nabyte), a wszelkie Akcje otrzymane w ramach programu AIP w okresie dwunastu miesiecy
przed Datg rozwigzania stosunku pracy (oraz, jezeli ma to zastosowanie, w okresie
pomiedzy Datg rozwigzania stosunku pracy a datg przejscia Uczestnika do podmiotu
konkurencyjnego) muszg zostac sptacone Spoétce (po odliczeniu podatku); oraz

* jezeli Uczestnik jest zakwalifikowany jako ,Good Leaver”:

¢ z zastrzezeniem ponizszego punktu, cze$¢ nagrody, do ktorej prawa zostaty nabyte,
zostanie wydana w zaplanowanej dacie wydania, chyba ze Komitet Wynagrodzen
i Nominacji postanowi, ze nagroda zostanie wydana w Dacie rozwigzania stosunku
pracy lub bezposrednio przed tg data. Liczba Akcji, ktére mogg zosta¢ wydane, zostanie
okreslona przez odniesienie do stopnia spetnienia warunkow dotyczgcych wynikéw na
dzien wydania, przy czym liczba ta bedzie ograniczona do 100% Akgcji, do ktérych nabyto
uprawnienia w Dacie rozwigzania stosunku pracy; oraz

w przypadku gdy dana osoba zostanie zwolniona przez Grupe (z wyjatkiem przypadkéw
razgcego naruszenia obowigzkéw pracowniczych) w ciggu szesciu miesiecy od zmiany
wiekszosci sktadu (A) Rady Dyrektoréw lub (B) zarzadu Allegro.pl w dowolnym okresie
dwunastu miesiecy, sposéb postepowania jest taki sam jak opisany w punkcie powyzej,

z zastrzezeniem, ze:

* cze$¢, do ktorej nabyto uprawnienia, bedzie obliczana przez odniesienie do liczby
przepracowanych miesiecy od daty przyznania do Daty rozwigzania stosunku pracy
jako odsetka trzyletniego okresu nabywania uprawnien (w przeciwienstwie do rocznego
harmonogramu nabywania uprawnien); oraz

* Akcje zostang wydane w Dniu rozwigzania stosunku pracy lub zblizonym terminie, chyba
ze w przypadku wydania Akcji w planowanym terminie nie powstatyby Zzadne dodatkowe
zobowigzania podatkowe po stronie Uczestnika.

W przypadku nagréd w formie jednostek RSU:

* jezeli Uczestnik jest zakwalifikowany jako ,Bad Leaver”, nie nastapi nabycie uprawnien do
dalszych nagroéd, a wszelkie Akcje otrzymane w ramach AIP w okresie dwunastu miesiecy
przed Datg rozwigzania stosunku pracy muszg zosta¢ sptacone na rzecz Emitenta (po
odliczeniu podatku); oraz

¢ jezeli Uczestnik jest zakwalifikowany jako ,Good Leaver”, nie nastapi nabycie uprawnien do
dalszych nagréd, chyba ze Komitet Wynagrodzen i Nominacji postanowi inaczej.

W przypadku zaréwno jednostek PSU, jak i RSU, jezeli Uczestnik, ktéry w Dacie rozwigzania
stosunku pracy zostat uznany za ,Good Leaver”, naruszy w pozniejszym terminie warunki
ograniczajgce, wszelkie zalegte nagrody, jakie w danym momencie posiadat, wygasng, a Uczestnik
bedzie musiat sptaci¢ Spoétce (po odliczeniu podatku) wszelkie Akcje wydane mu w ramach
programu AIP w okresie dwunastu miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych naruszenie tych
warunkow.
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W dniu 17 grudnia 2020 r. Komitet Wynagrodzen i Nomina-
qji uzgodnitwarunki dotyczace wynikéw dla jednostek PSU,
ktérych przyznanie planowane jest na kwiecien 2021 r.:

Warunki dotyczace wynikéw sg oparte na Wskazniku
Wynikow Spotki bazujacym na wartosci EBITDA | GMV
w perspektywie 3 lat i zdefiniowanym w odniesieniu do
wskaznika CAGR za okres 3 lat w celu zapewnienia trwa-
tego zwrotu dla akcjonariuszy i powtarzalnosci modelu
w kolejnych latach.

CELE DOTYCZACE WYNIKOW NA LATA
2021-2023 DLA JEDNOSTEK PSU:

*  GMV - waga 50%, na podstawie danych Allegro.pl
i eBilet;

*  EBITDA-waga 50%, na podstawie skonsolidowanych
danych Grupy.

Kierownictwo jest zaangazowane w rozwoj Grupy Allegro
zgodnie z wieloletnig perspektywa planowania. GMV
i wartos¢ bezwzgledna EBITDA sg kluczowymi wskaz-
nikami motywujgcymi Kierownictwo do utrzymania
koncentracji na dtugoterminowym wzroscie, co pozwala
na ujednolicenie dtugoterminowych intereséw Akcjona-
riuszy i Kierownictwa. W celu realizacji wieloletniego pla-
nu dziatania, Grupa wdraza roczne cykle budzetowania,
ktdére sg powigzane z realizacjg dtugoterminowego planu
rozwoju. Krotkoterminowe cele roczne, ktére wynikaja
z celow dtugoterminowych, stanowig silng zachete dla
Kierownictwa do realizacji ambitnego, wieloletniego
planu dziatania.

GMV i EBITDA s3a kluczowymi wskaznikami wyceny
stosowanymi przez naszych inwestorow. Te wyniki fi-
nansowe sq rezultatem ciggtych, sukcesywnych ulepszen
w zakresie zestawu czynnikdw operacyjnych, co pozwala
na jeszcze silniejszg harmonizacje intereséw z naszymi
Akcjonariuszami.

Zgodnie z zasadami programu PSU Komitet Wyna-
grodzen i Nominacji ma mozliwos¢ wyboru innych
warunkow dotyczacych wynikow niz te okreslone dla
nagrod przyznawanych w 2021 r., jesli uzna, ze inne
Srodki moga by¢ bardziej odpowiednie w konkretnych
okolicznosciach majacych wptyw na Grupe w danym
momencie. W zwigzku z tym, w przypadku poszcze-
g6lnych nagrdéd rocznych mozliwe jest zastosowanie
réznych miar wynikow.

allegro

ZALOZENIA PRZYJETE PRZY USTALANIU
CELOW DLA WARUNKOW DOTYCZACYCH
WYNIKOW DLA JEDNOSTEK PSU SA
NASTEPUJACE:

*  warunkiprzyznania jednostek PSU na poziomie 200%
(poziom maksymalny) nalezy dostosowac do celéw
planu 3-letniego;

*  warunkiprzyznania jednostek PSU na poziomie 100%
(poziom docelowy) musza by¢ powyzej prognozowa-
nego wzrostu rynku;

* warunki przyznania jednostek PSU na poziomie
0% (poziom progowy) muszg by¢ na minimalnym
poziomie wzrostu.

Allegro nie ujawnia przysztych celéw zwigzanych z wy-
nikami dla jednostek PSU, poniewaz sg one uznawane
za tajemnice handlowa. Jednakze, w przysztosci Grupa
zamierza ujawniac¢ wyniki w odniesieniu do tych celéw
retrospektywnie, po zakonczeniu roku, w ktérym dane
przyznane jednostki PSU zostaty rozliczone.

W chwili sporzadzania niniejszego sprawozdania, Komitet
Wynagrodzen i Nominacji nie omowit jeszcze i nie ustalit
charakteru ewentualnych zmian warunkéw dotyczacych
wynikéw, pierwotnie ustalonych dla nagrod na rok 2021,
w zwigzku z oczekiwanym istotnym wptywem przejecia
Mall Group / WE|DO. Kwestia ta zostanie poruszona
w momencie ustalania warunkéw dotyczacych wynikéw
dla przyznania PSU w 2022 roku.

Szczegoty dotyczace celow GMV i EBITDA Allegro.eu dla
dfugoterminowego wynagrodzenia zmiennego na rok
2021 zostaty przedstawione w ponizszej tabeli. Nagroda
w postaci jednostek PSU zostanie przyznana dopiero
w trzecig rocznice daty przyznania, pod warunkiem
osiggniecia odpowiednich celow w zakresie wynikéw
ustalonych dla wszystkich trzech lat.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 63
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Wskaznik

Cel Wykonanie Wynikéw

Allegro.eu Waga (w min PLN) (w min PLN) Realizacja Premia Spotki
GMV 50% 42 167,7 42 601,7 101,0% 108,2% 54,12%
Skorygowana 50% 20445 20685 101,2% 109,4% 54,70%
108,81%

allegro

taczna wartos¢ nagrod

taczna liczba akgcji przyznanych w 2021 roku
Nagroda AIP przyznanych w 2021 roku (PLN)™
AIP w formie PSU 647 306 42 934 477

Celenalata2022i2023 opieraja sie na sredniotermino-
wym planie Grupy narok 2021 w momencie przyznania
nagrod na rok 2021. Cele te sg uwazane za poufne
z handlowego punktu widzenia i beda ujawniane retro-
spektywnie w przysztych raportach rocznych Komitetu
Wynagrodzen i Nominacji.

Pierwsze nagrody w ramach programu AlP zostaty przy-
znane w kwietniu 2021 roku. Nagrody sg przyznawane
wjednostkach, a dla celéw oszacowania wartosci danej
nagrody, jednostki sg wyceniane w odniesieniu do kursu
akgji Grupy zgodnie z metodologig okreslong w regula-
minie programu AIP, ktory jest obliczany w nastepujacy
Sposob:

Jednostki sa wyceniane w oparciu o $redni kurs zamknie-
cia akcji (pochodzacy z Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, zaokraglony w dét do dwoch miejsc po

przecinku (PLN1/100)) w okresie 60 dni transakcyjnych
konczacym sie na dzien transakcyjny przed datg przy-
znania, z wytgczeniem okresu, w ktérym obrot akcjami
jest zakazany zgodnie z kodeksem transakcji akcjami
spotki lub innego takiego okresu.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji moze, wedtug wtasne-
g0 uznania, uznac za konieczne zastosowanie innej me-
tody obliczania w celu rzetelnego przedstawienia ceny
transakcyjnej skorygowanej o wyjatkowe okolicznosci.

Poszczegdlne nagrody w formie jednostek PSU przyzna-
ne i anulowane w 2021 r. oraz taczna liczba jednostek
i taczna wartos¢ nagréd w formie jednostek RSU przy-
znanych pozostatym pracownikom Grupy, wszystkie
wycenione zgodnie z zalecang metodologig wyceny na
podstawie ostatnich notowan, zostaty przedstawione
w ponizszych tabelach:

taczna war- Catkowita Catkowita
taczna licz- tos¢ nagréd liczba  wartos¢ nagréd
ba jednostek przyznanych jednostek anulowanych
Nagroda Imig¢ i nazwisko Spotka przyznanych w 2021 roku  anulowanych w 2021 roku
AIP Dyrektora Stanowisko w2021r. (w PLN) w2021r. (w PLN)
Wiormie  Francois Nuyts Dyrektor 163949 10 923 964 0 0
PSU Y Wykonawczy
AIP
’ . Dyrektor
\lgvsf(&rmle Jon Eastick Wykonawczy 23987 1598 400 0 0
AIP
w formie Piotr Szybiak CTO MBM 20 349 1355940 20 349 1355940
PSU
AIP
w formie Damian Zaptata CCO MBM 23987 1598 400 23987 1598 400
PSU
AIP
w formie Wojciech Bogdan CDO MBM 22 961 1530 000 0 0
PSU
AlP Dyrektor
’ h . Zarzadzajg-
\IgvSf?erle Marcin tachajczyk cy Czlonek 8 765 584 016 0 0
Zarzadu
AlP Kluczowi Menedze-
. rowie niebedacy Czton-
\lljvg%rmle kami Kierownictwa 66 707 4 449 625 0 0
Wyzszego Szczebla
330705 22 040 345 44 336 2954 340
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[11  Nagrodywramach programu AlP przyznane w 2021 r., przedstawione w powyzszych tabelach, stanowig sume wartosci
Nagréd AIP w 2021 r. obliczone na Date przyznania jako procent rocznego wynagrodzenia zasadniczego kazdego
Dyrektora / Kluczowego Menadzera / pracownika i podzielone przez wartos¢ rynkowa akgji, czyli sredni kurs zamkniecia
akcji (pochodzacy z GPW, zaokraglony w dét do dwdch miejsc po przecinku (PLN1/100)) w okresie 60 dni transakcyjnych
konczacym sie na dzien transakcyjny przed Datg Przyznania, z wytgczeniem okresu, w ktérym obroét akcjami jest
zakazany zgodnie z kodeksem transakcji akcjami Spotki. Wartosci te réznig sie zatem od wartosci naliczonych zgodnie
ze standardem MSSF 2, przedstawionych w tabelach w kolejnych punktach dokumentu.

PROGRAM INWESTYCYJNY
DLA KIEROWNICTWA

Dyrektorzy Wykonawczy, Przewodniczacy Rady Dyrek-
toréw oraz Kluczowi Menedzerowie uczestniczyliw Pro-
gramie inwestycyjnym dla kierownictwa (Management
Investment Plan, ,MIP"), ktéry przestat funkcjonowac
z dniem przeprowadzenia pierwszej oferty publicznej
Grupy.

Kierownictwo uczestniczyto w programie MIP posred-
nio poprzez rozne klasy akgji spotki Adiman SCSp oraz
bezposrednio poprzez akcje typu Ci D wyemitowane
przez Allegro.eu. Menedzerowie ptaciliwartos¢ godziwa
wyemitowanych akcji w dniu przyznania, a wszelkie roz-
nice w stosunku do wartosci nominalnej byty wptacane
na kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej.

W momencie przeprowadzenia pierwszej oferty pu-
blicznej w pazdzierniku 2020 roku, akcje kierownictwa
wynikajace z inwestycji dokonanych w ramach programu
MIP zostaty zamienione na akcje zwykte Allegro.eu na
podstawie kapitalizacji rynkowej Grupy wynikajacej
z ceny gietdowejwynoszacej 43 PLN za jedng akcje oraz
z uwzglednieniem warunkdéw programu MIP. Powstate
udziaty wynikajace z inwestycji kierownictwa stanowig
zwrot z ich indywidualnych inwestycji dokonanych
wedtug wartosci godziwej, nie sg klasyfikowane jako
wynagrodzenie za prace swiadczong przez Grupe
i nie sg uwzglednione w niniejszym Raporcie na temat
wynagrodzen.

Ten ogdlny wniosek zostat zmieniony w odniesieniu
do dwodch elementow warunkéw programu MIP, ktére
stanowity dla kierownictwa zroédto wartosci w formie
kwalifikujacej sie do traktowania jako wynagrodzenie
w formie akgji rozliczane winstrumentach kapitatowych
zgodnie z MSSF 2, Ptatnosci w formie akcji”. S to naste-
pujace dwa elementy:

i) wsytuacji, w ktérej niektorzy menedzerowie otrzymali
pozyczkibez regresu na zakup czesci swoich akgji, uznaje
sie, ze pozyczki bez regresu wraz z wyemitowanymi
akcjami stanowig opcje w rozumieniu MSSF 2. Daje ona
osobie otrzymujacej pozyczke mozliwos¢, w momencie
wyjscia zinwestycji, do niesptacania pozyczkiw zamian
za zrzeczenie sie praw do akgji.

ii) wiekszos¢ menedzerdw byta rowniez uprawniona do
udziatu w ,mechanizmie zapadkowym”, zgodnie z ktorym,
jezeliw momencie wyjscia z inwestycji ostateczna kwota
zwrotu dla akcjonariuszy byta co najmniej trzykrotnie
wyzsza od kwoty ich poczatkowej inwestycji, wowczas
akcje typu B nalezgce do menedzeréw uprawniaty do
udziatu w dodatkowej kwocie w wysokosci 1% wptywow
od akcjonariuszy.

Przy zastosowaniu postanowien MSSF 2 do tych dwdéch
elementow, Swiadczenia zostaty wycenione w wartosci
godziwej na dzien przyznania i amortyzowane przez
przewidywany okres nabywania uprawnien.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 65
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Oczekiwanym terminem nabycia uprawnien na dany
dzien przyznania opcji byt czerwiec lub grudzien 2021 r.
i stanowit on zaktadany termin zapadalnosci opcji na
dzien przyznania. Mechanizm zapadkowy, ktéry zostat
przyznany zarowno kluczowemu Kierownictwu, jak i in-
nym wybranym menedzerom, zostatréwniez wyceniony
zgodnie z MSSF 2 w momencie wprowadzenia programu
MIP. Koszty, ktore zostaty ujete przez Grupe w zwigzku
z tymi dwoma warunkami programu MIP byty kosztami
o charakterze niepienieznym.

W przypadku gdy powyzsze koszty niepieniezne, ktérych
ujecie jest wymagane zgodnie z MSSF 2, mozna przypisac
Cztonkom Rady Dyrektoréw i Kluczowym Menedzerom
Grupy, odpowiednie kwoty zostaty przedstawione
ponizej. Uznaje sie je za elementy zwrotow, jakie me-
nedzerowie uzyskali z inwestycji w ramach programu
MIP, ktére mozna zaklasyfikowac jako wynagrodzenie za
wykonang prace, w przeciwienstwie do zwrotow z inwe-
stycji dokonanych wedtug wartosci godziwej. Dane te sg
prezentowane oddzielnie jako ptatnosci niepieniezneisa
wytgczone z wynagrodzen przedstawionych w dalszej
czesSci niniejszego Raportu na temat wynagrodzen.

Dyrektorzy i Kluczowi Menedzerowie nie otrzymali
w 2021 r. zadnych niepienieznych wynagrodzen w for-
mie akgji rozliczanych w instrumentach kapitatowych
wynikajgcych z programu MIP.

NIEPIENIEZNE WYNAGRODZENIA W FORMIE AKCJI ROZLICZANE W INSTRUMENTACH
KAPITALOWYCH UJETE ZGODNIE Z MSSF 2 Z TYTULU INWESTYCJI WYCENIANYCH
W WARTOSCI GODZIWE) DOKONANYCH W RAMACH PROGRAMU MIP (W TYS. PLN)

Imig¢ i nazwisko Dyrektora Spotka Stanowisko 2021 2020
Przewodniczgcy Rady Dyrektoréw
Darren Huston Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy 0,0 37721
Francois Nuyts Allegro,eu Dyrektor Wykonawczy 0,0 3044,6
Jon Eastick Allegro,eu Dyrektor 0,0 130,9
Piotr Szybiak Allegro,eu Kluczowy Menedzer MBM 0,0 109,7
Damian Zaptata Allegro,eu Kluczowy Menedzer MBM 0,0 109,7
Wojciech Bogdan Allegro,eu Kluczowy Menedzer MBM 0,0 17375
Marcin tachajczyk Allegro,eu Kluczowy Menedzer MBM 0,0 38,7
66 Il. Raport z dziatalno$ci
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Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
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ZESTAWIENIE WYNAGRODZEN DYREKTOROW WYKONAWCZYCH | KLUCZOWYCH MENEDZEROW

ZESTAWIENIE WYNAGRODZEN DYREKTOROW WYKONAWCZYCH | KLUCZOWYCH MENEDZEROW
ZA ROK 2021 (W TYS. PLN)

allegro

Udziat wynagrodzenia statego

Wynagrodzenie state Wynagrodzenie zmienne i zmiennego
Koszty
Wynagrodzenie Pozostate Zmienne Zmienne Pozycja swiadczen Wynagrodzenie
Imig i nazwisko Dyrektora Spotka Stanowisko podstawowe Optaty $wiadczenia za jeden rok!" za wiele lat!? nadzwyczajna emerytalnych ogotem State Zmienne
Dyrektor Wykonawczy . . . _ . . 0 o
Allegro,eu (01,09,2020 ) 228.,4 228.,4 100% 0%
Francois Nuyts
CEO Grupy Cztonek Zarzadu . . . o o
Allegro,pl (01,08.2018 -) 35681 47,4 4 466,0 42534 12 334,9 29% 71%
Dyrektor Wykonawczy . . o . o . 0 o
Allegro,eu (01,09,2020 -) 228,4 228,4 100% 0%
Jon Eastick
CFO Grupy MBM
All ,pl 1065,6 — 60,2 759,2 622,3 — — 25074 459 559
egro.p (01,02,2018 -) % %
CTO MBM
Piotr Szybiak Allegro,pl (01,12,2015 — 23,06,2021 751,0 — 31,0 — — 71,0 — 852,9 100% 0%
rozwigzanie stosunku pracy —
30,09,2021)
CCO MBM
Damian Zaptat All ,pl 7131 — 42,6 — — 133,2 — 888,9 100% 0%
amian zapiata egro.p (01,12,2017 — 27,08,2021) ° °
CDO MBM
Wojciech Bogdan Allegro,pl (01,05,2020 ) 1039,2 — 21,0 765,0 595,7 — — 2420,8 44% 56%
Dyrektor Zarzadzajgcy
Marcin tachajczyk Ceneo,pl Cztonek Zarzgdu 618,0 — 80,0 227,5 2274 — — 1152,9 61% 39%
(01,01,2013 -)
[11 Wynagrodzenie zmienne krétkoterminowe: uznaniowa premia roczna. Kwoty premii oparte sg na wartosciach naliczonych,
poniewaz ostateczne kwoty nagréd zgodnie z zasadami krétkoterminowego wynagrodzenia zmiennego za rok 2021 nie
zostaty jeszcze ustalone i wyptacone w marcu 2022 r.
[2] Wynagrodzenie zmienne dtugoterminowe Program Motywacyjny Allegro - Swiadczenie w postaci Ekwiwalentéw akdji
za wyniki Kwoty nagréd w ramach programu AlIP na podstawie wartosci naliczonych zgodnie ze standardem MSSF 2.
Kwoty przedstawione powyzej sg wartosciami opartymi na kosztach poniesionych tylko w 2021 roku i dlatego réznig
sie od tgcznych wartosci nagréd przyznanych w 2021 roku przedstawionych w punkcie 4.3.3. - Wynagrodzenie zmienne
dtugoterminowe
Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
68 Il. Raport z dziatalno$ci rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 69
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ZESTAWIENIE WYNAGRODZEN DYREKTOROW WYKONAWCZYCH | KLUCZOWYCH MENEDZEROW
ZA ROK 2020 (W TYS. PLN)

Udziat wynagrodzenia statego

Wynagrodzenie state Wynagrodzenie zmienne i zmiennego
Zmienne Zmienne Koszty
Imi¢ i nazwisko Wynagrodzenie Pozostate naliczone za wyptacone za Zmienne za Pozycja swiadczen Wynagrodzenie
Dyrektora Spotka Stanowisko podstawowe Optaty $wiadczenia jeden rok!" jeden rok! wiele lati?! nadzwyczajna emerytalnych ogotem State Zmienne
Dyrektor Wykonawczy o o
Allegro,eu (01,09,2020 ) 741 741 100% 0%
Francois Nuyts
CEO Grupy Cztonek - o o o o 0
Allegro,pl Zarzadu (01,08,2018 -) 3349,0 39,3 7 304,2 9092,8 12 481,2 27% 73%
Dyrektor Wykonawczy 0 o
Allegro,eu (01,09,2020 ) 741 741 100% 0%
Jon Eastick
CFO Grupy MBM o o
Allegro,pl (01,02,2018 -) 1065,6 41,3 1336,3 15921 2699,0 41% 59%
CTO MBM
Piotr Szybiak Allegro,pl (01,12,2015 — 23,06,2021 996,9 — 65,8 1251,4 1118,2 — — — 2180,9 49% 51%
rozwigzanie stosunku
pracy — 30,09,2021)
CCO MBM
Damian Zaptat All | 1 — 4,2 1 2 1 — — — 2716,1 429 9
amian Zaptata egro,p (01.12,2017 — 27.08,2021) 065,6 64, 633, 586,3 6, % 58%
CDO MBM
Wojciech Bogd All | — 41 1112 10491 — — — 1733,2 9 19
ojciech Bogdan egro,p (01,05,2020 -) 680,0 , 3 049, 33, 39% 61%
Dyrektor Zarzadzajgcy
Marcin tachajczyk Ceneo,pl Cztonek Zarzadu 579,8 — 60,3 5731 5731 — — — 12131 53% 47%

(01,01,2013 -)

[1] Wynagrodzenie zmienne krétkoterminowe: uznaniowa premia roczna. Ostateczne decyzje dotyczace premii za rok
2020 zostaty podjete przez Komitet Wynagrodzen po publikacji raportu rocznego. Kwoty podane w Raporcie na temat
wynagrodzen za rok 2020 stanowity naliczone premie. Raportna tematwynagrodzen za biezacy okres obejmuje faktycznie
wyptacone kwoty za rok 2020. Réznice uwzgledniajg réwniez wahania kurséw walut pomiedzy datg raportu za rok 2020
a data faktycznej ptatnosci.

[2] Wynagrodzenie zmienne dtugoterminowe Jednostki PSU w ramach programu AIP

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
70 Il. Raport z dziatalno$ci rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 7
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4.4,
Wynagrodzenie Dyrektorow Niewykonawczych

Niewykonawczy Przewodniczacy Rady Dyrektorow jest
uprawniony do statego wynagrodzenia ryczattowego.
Pozostali Dyrektorzy Niewykonawczy otrzymali rézne
wynagrodzenia state, uzaleznione od petnionej funkgji.
Dodatkowe wynagrodzenie przystuguje w szczegol-
nosci Dyrektorom Niewykonawczym zasiadajgcym
w komitetach.

Wysokos$¢ wynagrodzenia Dyrektoréow Niewykonaw-
czych zostata ustalona z uwzglednieniem celu, jakim
jest zapewnienie ich niezaleznosci oraz kompetendji
w zakresie nadzoru nad dziatalnoscig Grupy.

ZESTAWIENIE WYNAGRODZEN DYREKTOROW NIEWYKONAWCZYCH
ZA ROK 2021 (W TYS. PLN)

Wynagrodzenie state

allegro

Dyrektorzy Niewykonawczy nie sg uprawnienido zadnej
formy wynagrodzenia zmiennego i zaden ze sktadnikow
ich wynagrodzenia nie jest powigzany z akgji, akcji premiowych, premii za wyniki).
* opcjamilub innymi instrumentami pochodnymi, lub

jakimikolwiek innymi sktadnikami zmiennymi; lub

* wynikami Grupy.

Udziat wynagrodzenia statego

Wynagrodzenie zmienne

Niezalezni Dyrektorzy Niewykonawczy nie otrzymali
zadnego wynagrodzenia zmiennego (w tym zadnych

i zmiennego

Imig i nazwisko Dyrektora Koszty
(data powotania - rezygnacji Wynagrodzenie Pozostate Zmienne Zmienne Pozycja swiadczen Wynagrodzenie
z cztonkostwa w Radzie Dyrektoréow) Spotka Stanowisko podstawowe Optaty swiadczenia za jeden rok!" za wiele lat® nadzwyczajna emerytalnych ogoétem State Zmienne
Darren Huston Przewodniczacy Rady
(12.05.2017 —) Allegro,eu Dyrektoréow Dyrektor — 13701 — — — — — 13701 100% 0%

R Niewykonawczy
Carla Smits-Nusteling Niezalezny Dyrektor . . . . B B . ,
(01.09.2020 —) Allegro.eu Niewykonawczy 5617 561,7 100% 0%
David Barker .
(01.09.2020 —) Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy — — — — _ _ _ 0,0 _ o
Nancy Cruickshank Niezalezny Dyrektor o . . . B B . ,
(01.09.2020 —) Allegro,eu Niewykonawczy 493,2 493,2 100% 0%
Pawet Padusinski .
(01.09.2020 —) Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy — — — — _ _ _ 0.0 . .
Richard Sanders :
(01.09.2020 —) Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy — — — — _ _ _ 0.0 . o

[1] Wynagrodzenie zmienne krétkoterminowe: uznaniowa premia roczna.

[2] Wynagrodzenie zmienne dtugoterminowe Program Motywacyjny Allegro - Swiadczenie w postaci Ekwiwalentéw akcji za
wyniki

72 II. Raport z dziatalnosci
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allegro

ZESTAWIENIE WYNAGRODZEN DYREKTOROW NIEWYKONAWCZYCH
ZA ROK 2020 (W TYS. PLN)

Udziat wynagrodzenia statego

Wynagrodzenie state Wynagrodzenie zmienne i zmiennego
Imie i nazwisko Dyrektora Koszty
(data powotania — rezygnacji Wynagrodzenie Pozostate Zmienne Zmienne Pozycja Swiadczen Wynagrodzenie
z cztonkostwa w Radzie Dyrektorow) Spotka Stanowisko podstawowe Optaty $wiadczenia za jeden rok!" za wiele lat® nadzwyczajna emerytalnych ogotem State Zmienne

Darren Huston Przewodniczgcy Rady
Allegro,eu Dyrektorow Dyrektor — 479,5 — — — — — 479,5 100% 0%
(12.05.2017 —) )
Niewykonawczy

Carla Smits-Nusteling Niezalezny Dyrektor

(01.09.2020 —) Allegro,eu Niewykonawczy - 182,2 — — — — — 182,2 100% 0%
i egro,eu rektor Niewykonawcz — — — — — — — , — —
([g)‘;“_’(',%_Bz%rzkgr_) Alleg Dyrektor Niewyk y 0.0
Nancy Cruickshank Niezalezny Dyrektor Niewyko- . . . . . .
(01.09.2020) Allegro,eu nawczy 160,0 160,0 100% 0%
(Poa;\f\éeg.g(a)ggsi_h)ski Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy — — — — — — — 0,0 — —
. egro,eu yrektor Niewykonawczy — — — — — — — , — _
o108 2050 Al Dyrektor Niewyk 0.0
‘ egro,eu rektor Niewykonawcz — — — — — — — , — —
E)%%esl.ezégstmmno.zozo) Alleg Dyrektor Niewyk y 0,0
Gautier Laurent ’
(05.05.2017 — 12.10.2020) Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy — — — — — — — 0,0 — —
Séverine Michel Adi Mid Dvrekt 1600 160.0 100% 0%
(05.05.2017 — 12.10.2020) inan iidco yrextor , - — — — — — , o o
g)e;_)d(gisc ng;i;)n_l 1210.2020) Allegro,eu Dyrektor Niewykonawczy — — — — — — — 0,0 — —

i i egro,eu rektor Niewykonawcz —_ —_ — J— —_ — . , _ _
(ﬁgﬁg.\z,\g%gj?)2¥1o.2ozo) Alleg Dyrektor Niewyk y 0,0

[1] Wynagrodzenie zmienne krotkoterminowe: uznaniowa premia roczna.

[2] Wynagrodzenie zmienne dfugoterminowe Program Motywacyjny Allegro - Swiadczenie w postaci Ekwiwalentéw akcji za
wyniki

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
74 Il. Raport z dziatalnosci rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 75
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POZOSTALE TRANSAKCJE Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI ZAWARTE Z DYREKTORAMI
NIEWYKONAWCZYMI GRUPY PRZED PRZEPROWADZENIEM PIERWSZEJ OFERTY

PUBLICZNE]J

Od momentu powstania Grupy do 2020 r. Przewodni-
czacy Rady Dyrektorow Swiadczyt, za posrednictwem
swojej prywatnej firmy doradczej BlackPines Capital
Partners Ltd (,BlackPines”), szereg ustug doradczych
na rzecz Spotki, ktore nie byty zwigzane z petnieniem
przez niego funkgji cztonka Rady Dyrektorow. Wyna-
grodzenie za ustugi doradcze wyptacone przez Spotke
na rzecz BlackPines obejmowato Swiadczenie ustug
w zakresie doradztwa strategicznego na rzecz Rady
Dyrektoréw oraz udzielania wytycznych, wskazéwek
i zalecen o charakterze strategicznym i operacyjnym
Dyrektorowi Generalnemu Spotki i zespotowi wykonaw-
czemu, a takze Swiadczenie podobnego wsparcia na

rzecz Spotki i dowolnej spotki z Grupy w ramach ustug
Swiadczonych osobiscie przez Pana Hustona, zgodnie
z 0gblnymi wytycznymi Rady Dyrektoréw. Umowa ta
zostafa rozwigzana przed przeprowadzeniem pierwszej
oferty publicznej w 2020 r. Wynagrodzenie to zostato
wykazane jako transakcje z podmiotami powigzany-
mi w Nocie 37 do Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

W 2021 roku nie $wiadczono dalszych ustug. Zaden z po-
zostatych Dyrektoréw Niewykonawczych nie Swiadczyt
ustug na rzecz Grupy, za ktére otrzymatby wynagrodze-
nie finansowe w okresie pomiedzy powstaniem Spotki
a jej pierwszg oferta publiczna.

76
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4.5.

allegro

Informacje poréwnawcze dotyczace wynagrodzen

I wynikow Spotki

Ponizsza tabela przedstawia roczne wynagrodzenia Dy-
rektorow i Kluczowych Menedzerdw, wyniki Spotki oraz
Srednie catkowite roczne wynagrodzenia pracownikow
Spotki i Grupy niebedacych Dyrektorami i Cztonkami
Kierownictwa Wyzszego Szczebla w 2021 r.

Zmiana rir 2021 2020
Zmiana w ujeciu Zmianar/r (w tys. (w tys. (w tys.
rocznym (W %) PLN) PLN) PLN)
Director’s total remuneration (from all Legal Entities)
. CEO (01.08.2018 — ), Dyrektor
Francois Nuyts Wykonawczy (01.09.2020 — ) 0,06% 790 12563,20 12555,30
. CFO (01.02.2018 — ), Dyrektor
Jon Eastick Wykonawczy (01.09.2020 — ) (1,35%) (37,39) 273571 277310
Przewodniczgcy Rady Dyrektorow,
Darren Huston Dyrektor Niewykonawczy 185,74% 890,60 1 370,10 479,5
(12.05.2017 —)
Carla Smits- Niezalezny Dyrektor Niewykonawczy
Nusteling (01.09.2020 - ) 208,29% 379,50 561,7 182,2
David Barker E)erglét%r()glgezvglkonawczy 0,00% 0,00 0 0
Nancy Cruickshank {‘(‘)‘fffgezzongof’_y;ekwr Niewykonawezy 508 259, 333,20 4932 160
Pawet Padusifiski gﬁrggt%g‘gefvg"°”aw°zy 0,00% 0,00 0 0
Richard Sanders E));rglgt%roglgexvglkonawczy 0,00% 0,00 0 0
: Dyrektor Niewykonawczy
Daniele Arendt (05.05.2017 — 12.10.2020) n/a 0,00 n/a 0
: Dyrektor Niewykonawczy
Gautier Laurent (05.05.2017 — 12.10.2020) n/a (160,00) n/a 160
- : Dyrektor Niewykonawczy
Séverine Michel (05.05.2017 — 12.10.2020) n/a 0,00 n/a 0
o ) Dyrektor Niewykonawczy
Cédric Pedoni (05.05.2017 — 12.10.2020) n/a 0,00 n/a 0
: ) Dyrektor Niewykonawczy
Gilles Willy Duroy (17.10.2019 — 12.10.2020) n/a 0,00 n/a 0
Kluczowy Menedzer, MBM
. . (01.12.2015 — 23.06.2021, (1
Piotr Szybiak rozwigzanie stosunku pracy — (60,89%) 328,00) 852,9 2180,90
30.09.2021)
Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 77
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Zmianar/r 2021 2020
Zmiana w ujeciu Zmiana rir (w tys. (w tys. (w tys.
rocznym (W %) PLN) PLN) PLN)
Damian Zaptata 8;’??;’03’19"32?%%950'\%“" (67,27%)  (1.827,20) 888,9 271610
Marcin tachajczyk z‘()';‘%ﬁog’gq’g"f;‘edze“ MBM (4,96%) (60,21)  1152,89 121310
Wojciech Bogdan E(()';’%Zso‘é"gz'\g‘ir)‘edzer MEM 39,67% 687,65 242085 173320

Zmiana rir Zmiana rir 2021 2020

Wyniki Spotki (W %) (w tys. PLN) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
GMV (w min PLN) 21,33% 7 489,7 42 601,7 35112,0
EBITDA — segment Allegro (w tys. PLN) 24,05% 368 937,9 1903 119,3 1534 181,4
EBITDA — segment Ceneo (w tys. PLN) (4,02%) (5 412,2) 129 138,6 134 550,8
Przychody — segment Ceneo (w tys. PLN) 8,85% 24 835,2 305 363,4 280 528,2
Srednie roczne wynagrodzenie pra-
cownikéw niebedacych Dyrektorami Zmiana rir Zmiana rir 2021 2020
i Kluczowymi Menedzerami (W %) (w tys. PLN) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
Wynagrodzenie ogétem (1.04%) (1,3) 123,2 124,5

4.0.

Roznorodnosc i otwartosc

Spotka doktada wszelkich staran, aby by¢ pracodawca
zapewniajgcym réwne szanse; miejscem, w ktérym
kazdy pracownik jest szanowany i wspierany w 0sig-
ganiu swojego najwyzszego potencjatu. Spotka tworzy
Srodowisko pracy, w ktérym kazdy moze zabrac gtos, aby
usungc bariery na drodze do sukcesu, wspotpracowac
zinnymiiwdrazac swoje najlepsze pomystow w zycie. Dla
podkreslenia wagi tych kwestii, Rada Dyrektoréw przy-
jefa Polityke Réznorodnosci w dniu 17 grudnia 2020 .
i wprowadzita do niej zmiany w dniu 28 czerwca 2021 r.
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Oto najwazniejsze $rodki majace na celu zapewnienie
réznorodnosci:

*  Przyjecie polityki przeciwdziatania zjawiskom dyskry-
minacji i mobbingu,

*  Przyjecie Kodeksu postepowania ,Stay Fair”,
*  Przyjecie polityki zgtaszania nieprawidtowosci,

*  Prowadzenie programéw komunikacyjnych i szkole-
niowych, ktére promuja réznorodnosc,

*  Dazenie doréwnego traktowania wszystkich pracow-
nikdw, niezaleznie od ptci, tozsamosci ptciowej, wieku,
rasy, formy zatrudnienia, pogladéw politycznych,
orientacji psychoseksualnej, niepetnosprawnosci,
stanu zdrowia, narodowosci, pochodzenia etnicz-
nego, religii, wyznania, statusu bezwyznaniowego,
przekonan, przynaleznos¢ do zwigzku zawodowego,
statusu cywilnego czy stylu zycia, takze podczas oceny
pracownika oraz podejmowania decyzji dotyczacych
zatrudnienia i awansu,

47
Stosowanie PolitykKi
wynagrodzen

Wynagrodzenie wyptacane Dyrektorom i Kluczowym
Menedzerom Spotki jest zgodne z celami Polityki wy-
nagrodzen Spotki i nie odbiega od jej zatozen.

Wynagrodzenie Dyrektoréw jest:
° wystarczajace i odpowiada ich zaangazowaniu,

kwalifikacjom i obowigzkom, ale nie narusza ich
niezaleznosci;

allegro

*  Wspieranie kobiet wybierajacych kariere w branzy
technologicznej,

*  Wspieranie réznorodnosci przy wyborze cztonkow
Rady,

*  Wspieranie inicjatyw z zakresu réznorodnosci i in-
tegracji,

°  Zwiekszenie mozliwosci zmiany stanowiska wewngatrz
spotki,

*  Monitorowanie podejmowanych dziatan i raporto-
wanie ich efektow.

Wiecej szczegotowych informacji na temat réznorod-
nosci i otwartosci w Spoétce przedstawiono w rozdziale
,Podejscie do odpowiedzialnosci korporacyjnej, srodo-
wiskowej i spotecznej” w niniejszym Raporcie.

° wystarczajgce do pozyskiwania i zatrzymywania
dyrektorow posiadajacych talenty i cechy pozadane
przez Spotke;

*  konkurencyjne, co mozna osiaggnac poprzez stworze-
nie pakietu wynagrodzen odpowiadajacego standar-
dom rynkowym obowigzujgcym w poréwnywalnych
sektorach i spotkach;

* ustalane z uwzglednieniem biezgcej sytuadji finan-
sowej Spotki.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 79
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[
.

Oczekiwania dla Grupy
w roku obrotowym 2022

Grupa przedstawia nastepujace cele i oczekiwania na
rok obrotowy 2022 w odniesieniu do swojej dziatalnosci

prowadzonej w Polsce.

Rok obrotowy 2021 Rok obrotowy 2022
Wykonanie Oczekiwania
21% Okoto 20%
GMV
Dynamika wzrostu r/r Dynamika wzrostu r/r
34% Nieco powyzej 30%
Przychody

Dynamika wzrostu r/r

Dynamika wzrostu r/r

Skorygowana EBITDA [

18%

okoto 10-15%

Dynamika wzrostu r/r

Dynamika wzrostu r/r

Capex 2

407 min PLN

700-750 min PLN

[1] Skorygowana EBITDA zdefiniowana jako: EBITDA przed kosztami transakcyjnymi, optatami za zarzadzanie (optatami za
monitorowanie), wynagrodzeniami w formie akcji, kosztami restrukturyzacji i innymi pozycjami jednorazowymi

[2] Gotéwkowe nakfady inwestycyjne, bez aktywow w leasingu (ktére sg wykazane w bilansie)
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Il. Raport z dziatalno$ci

Oczekiwania te nie uwzgledniaja trwajgcego procesu
przejecia Grupy Mall / WE|DO, poniewaz przewidy-
wany termin zamkniecia transakgji jest uzalezniony
od uzyskania wszystkich zgdd organdw regulacyjnych,
co uniemozliwia obecnie precyzyjne przewidzenie jej
skutkow finansowych w skali catego roku.

Grupa oczekuje, ze w roku obrotowym 2022 tempo
wzrostu GMV i przychoddéw bedzie w duzej mierze zbli-
zone do rzeczywistego tempa wzrostu odnotowanego
w roku obrotowym 2021. Priorytetem na najblizszy okres
pozostajg inwestycje we wzrost GMV, ktérych celem
bedzie zapewnienie najlepszych cen, najbogatszego
asortymentu i najwiekszej wygody dla kupujgcych oraz
najlepszej propozydji wartosci dla sprzedajacych, przy
jednoczesnym zwigkszeniu skali dziatania Allegro Pay,
automatow paczkowych Allegro i operacji logistycznych.

Oczekiwany wzrost Skorygowanej EBITDA w roku ob-
rotowym 2022 opiera sie na osiggnieciu oczekiwanego
wzrostu GMV, ktory bedzie wspierany przez rosngcg
liczbe klientéw programu Smart! i ich rosngce zaan-
gazowanie, w potaczeniu ze zwiekszonymi opfatami
z tytutu wspotfinansowania od lutego 2022 r. w celu
wsparcia monetyzacji udoskonaler programu Smart!
oraz rosngcyg penetracjg strumienia przychodow z re-
klam jako odsetka GMV.

allegro

Oczekuje sig, ze wzrost przychodow wynikajgcy z tych
czynnikdw zostanie czgSciowo zniwelowany przez wyz-
szy udziattransakcjiw ramach programu Smartlw GMV
i ich wptyw na koszty dostawy netto, zwiekszone o ok.
60 miIn PLN straty zwigzane z uruchomieniem projek-
tow automatow paczkowych Allegro One i realizadji
zamowien w miare zwiekszania ich skali w 2022 r. oraz
wyzsze koszty pracy zespotu i dziatalnosci operacyjnej.

Naktady inwestycyjne na 2022 r. obejmujg koszty szyb-
szej rozbudowy sieci automatéw paczkowych, ktorych
liczba ma sie podwoi¢ w poréwnaniu z 2021 r., inwestycje
w automatyzacje centrum realizacji zamowien oraz
pewne inwestycje w powierzchnie biurowe przeniesione
z 2021 r. Ponadto oczekuje sie, ze ciggte inwestycje
w zwiekszenie potencjatu zespotu deweloperskiego,
wraz z rosngcymi kosztamiw przeliczeniu na dewelopera,
spowodujg wzrost skapitalizowanych kosztow prac roz-
wojowych, poniewaz Grupa nadal dokonuje znacznych
inwestycji w nowe funkcjonalnosci swoich platform.

Oczekuje sig, ze tempo wzrostu GMV i przychodow
W ujeciu rocznym bedzie najwolniejsze w | kwartale, ze
wzgledu na lockdowny obowigzujgce w poprzednim
roku, a nastepnie przyspieszy w pozostatych trzech
kwartatach. W odniesieniu do Skorygowanej EBITDA,
oczekuje sie, ze tempo wzrostu r/r osiggnie najnizszy
poziom w | kwartale, a nastepnie znacznie przyspieszy
w pozostatych trzech kwartatach w miare poprawy
marz dzieki nowym inicjatywom w zakresie monetyzadji
i wolnemu wzrostowi kosztéw operacyjnych.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 81
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Srednioterminowe
oczekiwania Allegro
Nna lata 2023-2026

Grupa przedstawia ponizszg aktualizacje w odniesieniu
do swoich Srednioterminowych oczekiwan dotyczacych
wynikow finansowych. Oczekiwania Srednioterminowe
sg weryfikowane kazdego roku przez kierownictwo
w ramach rundy planowania rocznego, chyba ze ak-
tualne wyniki lub istotne nowe okolicznosci wymagaja
przeprowadzenia wczesniejszej weryfikadji.

Ponizej przedstawiono oczekiwania kierownictwa na
lata 2023-2026 sformutowane na podstawie wynikéw
rundy planowania rocznego na rok 2022:

w tym wktad

Grupa Allegro Grupy Mall
GMV % CAGR 2022-26 Nieco powyzej 20% ~2 pp
Przychody % CAGR 2022-26 Nieco ponizej 20% ~(3—4pp)"

Skorygowana EBITDA % CAGR 2022-26

Srednie do wysokich -
20% 3-4pp

Inwestycje kapitatowe

PLN m $rednio rocznie

~1000-1 300 ~200-300

Dzwignia finansowa [

Stopniowy spadek z poziomu ~3.0x®?! po potgczeniu z Grupg Mall

do ok. ~1.0x w 2025 r.

[11 Negatywny wptyw Grupy Mall na CAGR % przychoddéw wynika z tego, ze nabyta baza przychodéw to w 90% sprzedaz
1P, podczas gdy wzrost w latach 2022-2026 ma by¢ gtéwnie prowizjami uzyskiwanymi na transakcjach rynkowych 3P, co
napedza wzrost GMV znacznie szybciej niz wzrost przychoddw w stosunku do szacunkéw proforma na rok 2022

[2] Dzwignia finansowa zdefiniowana jako Zadtuzenie netto/ Skorygowana EBITDA za ostatnie 12 mies.

Nowe oczekiwania Srednioterminowe Grupy uwzgled-
niajg zatozenia Grupy dotyczace integracji po przejeciu
spotek oraz jej ambicje dotyczgce wynikdw finansowych
uzyskanych w wyniku przejecia Grupy Mall / WE|DO.
Kierownictwo przewiduje, ze przejecie to bedzie miato
istotny wptyw na GMV, przychody, Skorygowang EBITDA
i inwestycje kapitatowe rozszerzonej Grupy.
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Grupa uwzglednita szacunkiwstepne, ktére sg trudne do
przewidzenia do momentu przejecia przez Grupe kontro-
lioperacyjnej, petnego zatwierdzenia planéw integracji
PO potaczeniu oraz potwierdzenia Srednioterminowych
celow operacyjnych dla nowych spoétek wchodzacych
w sktad Grupy. Nalezy zaznaczy¢, ze przejecie Grupy Mall
/WE|DO nie zostato jeszcze sfinalizowane i oczekuje sie
na uzyskanie wszystkich zgdd organow regulacyjnych.
Jesli transakdja z jakiegokolwiek powodu nie zostanie
sfinalizowana, wowczas oczekiwania Srednioterminowe
zostang zaktualizowane.

Il. Raport z dziatalno$ci

Niektore ryzyka zwigzane z przejeciem Grupy Mall / WE| -
DO zostaty przedstawione w punkcie 3.2.2 niniejszego
Raportu. Czynnikiryzyka - Ryzyka zwigzane z przejeciem
Grupy Mall i WE | DO W celu opracowania szacunkow
wzrostu CAGR na lata 2022-2026 Grupa wykorzystata
jako podstawe szacunki proforma wynikéw za rok
kalendarzowy 2022.

Nowe oczekiwania srednioterminowe dla rozszerzonej
Grupy, w tym Grupy Mall / WE|DO, odzwierciedlaja za-
tozenia, ze wzrost bedzie wynikat z realizacji biezgcych
priorytetow strategicznych, ktére skutecznie przyczynity
sie do znacznego wzrostu GMV i przychoddw oraz suk-
cesywnego wzrostu Skorygowanej EBITDA w ostatnich
latach, a takze zatozenia dotyczgce pomysinejintegracji
po potaczeniu i przestawienia dziatalnosci Grupy Mall /
WE|DO namodel platformy handlowej. Oczekuje sie, ze
najwiekszy wktad we wzrost Skorygowanej EBITDA do
2026 . bedzie miata kontynuacja dziatalnosci platformy
handlowej w Polsce, w przypadku ktorej oczekuje sie,
ze silny wzrost przychodoéw z ustug reklamowych jako
procent GMV, zmniejszenie procentowego rozwodnienia
marzy w zwigzku z dalszym wzrostem liczby uzytkowni-
kow SMART! oraz poprawa dzwigni operacyjnej z tytutu
obnizenia kosztéw ogdlnego zarzadu przyczynia sie do
zwiekszenia rentownosci.

allegro

Oczekuje sie rowniez, ze Skorygowana EBITDA Gru-
py ulegnie poprawie dzieki niedawnym inicjatywom,
znajdujgcym sie obecnie w fazie intensyfikacji, ktore
powinny osiggna¢ dojrzatos¢ w nadchodzacych latach.,
W szczegolnosci oczekuje sie, ze Allegro Pay przyczyni
sie do znacznego wzrostu GMV dzieki zwiekszonemu
zaangazowaniu konsumentéw bez obnizania marz,
zapewniajac atrakcyjne stopy zwrotu z inwestycji. Jed-
noczesnie oczekuje sie, ze po poczatkowym okresie
generowania strat oba projekty Grupy, tj. rozwoj sieci
automatéw paczkowych i budowa Fulfillment Center,
zaczng wnosi¢ pozytywny wkiad do zysku EBITDA.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 83
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Aktualne trendy

sprzedazowe

W styczniu i na poczatku lutego 2022 r. Grupa odno-
towata wzrost GMV, ktéry jest zgodny z oczekiwaniami
na rok obrotowy 2022, przedstawionymi przez Grupe
w punkcie powyzej.

Dane porownawcze za styczen 2021 r. stanowig spore
wyzwanie w stosunku do danych za okres biezacy: po-
nowne zamkniecie galerii handlowych, wprowadzone
zaraz po Bozym narodzeniu w 2020 r. i obowigzujgce
prawie do konca stycznia 2021 r,, a takze dobrze ugrun-
towany wyzszy popyt na zakupy on-line spowodowany
przez pandemie COVID-19 spowodowaty, ze tempo
wzrostu GMV w styczniu 2021 r. znacznie przekroczyto
poziom 46% r/r odnotowany za caty | kwartat 2021 r,
a sam styczen byt zdecydowanie najbardziej dynamicz-
nym miesigcem w roku obrotowym 2021. Poniewaz na
poczatku 2022 r. nie zarzadzono zamkniecia tradycyj-
nych sklepéw detalicznych, a obowigzywaty jedynie
stosunkowo tagodne wymogi dotyczace noszenia
maseczek i zageszczenia klientow, sytuacja zwigzana
z COVID-19 w styczniu 2021 r. stanowi istotny czynnik
ograniczajacy wzrost wynikow w I kw. 2021 r. i znajduje
odzwierciedlenie w oczekiwaniach Grupy na rok 2022.
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Niemniej jednak Grupie udato sie w styczniu 2022 .
odnotowac zadowalajaca niska dwucyfrowg dynamike
wzrostu GMV w ujeciu rok do roku.

Z drugiej strony w lutym 2021 r. nie obowigzywaty
ograniczenia w funkcjonowaniu tradycyjnych sklepéw
detalicznych, w zwigzku z czym Grupa odnotowata istot-
ne przyspieszenie tempawzrostu GMV r/rw lutym 2022 .

Biorac pod uwage powyzsze czynniki, Grupa spodziewa

sie, ze w I kw. 2022 r. odnotuje najnizszy roczny wzrost
GMV sposrod wszystkich kwartatow w 2022 r.

II. Raport z dziatalnosci

allegro

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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Zatacznik 1.

Uzgodnienie najwazniejszych Alternatywnych

Miernikdw Wynikdéw do pozycji prezentowanych

w Sprawozdaniu Finansowym

Ponizszy punkt zawiera uzgodnienie niektérych Alternatywnych Miernikdw Wynikéw do najbardziej bezposrednio
dajacych sie uzgodnic¢ pozycji prezentowanych w Sprawozdaniu Finansowym Grupy

NAKLADY INWESTYCYJNE RAZEM

Informacje dotyczace tacznej kwoty naktadow inwe-
stycyjnych ujetych w roku obrotowym 2021 i 2020
zostaty zaprezentowane w czesci dotyczacej dziatalnosci
inwestycyjnejw skonsolidowanym sprawozdaniu z prze-
ptywodw pienieznych jako odrebna pozycja: ,Nabycie
rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerial-
nych i prawnych”.

Rok Rok
obrotowy obrotowy
w min PLN (badane) 2021 2020 Q4 2021 Q4 2020
Skapitalizowane koszty prac rozwojowych (224,8) (149,3) (62,7) (43,2)
Pozostate naktady inwestycyjne (182,2) (81,2) (87,7) (21,4)
Naktady inwestycyjne razem (407,1) (230,5) (150,4) (64,6)
SKAPITALIZOWANE KOSZTY PRAC
ROZWOJOWYCH
Kwota skapitalizowanych kosztéw prac rozwojowych
stanowi sume skapitalizowanych kosztéw pracowniczych
oraz skapitalizowanych pozostatych kosztow. Obie kwoty
sg prezentowane oddzielnie w pozycji Koszty operacyj-
ne w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych
dochodoéw.
Rok Rok
obrotowy obrotowy
w min PLN (badane) 2021 2020 Q4 2021 Q4 2020
Koszty pracownicze — Skapitalizowane koszty prac
rozwojowych (154,2) (118,7) (40,6) (34,4)
Koszty ustug IT — Skapitalizowane koszty prac - _
rozwojowych 0.8) (0.8)
Pozostate koszty — Skapitalizowane koszty prac
rozwojowych (69.8) (30.6) (21,2) (8.8)
Skapitalizowane koszty prac rozwojowych (224,8) (149,3) (62,7) (43,2)
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Il. Raport z dziatalnosci

ZADLUZENIE NETTO | DZWIGNIA
FINANSOWA

Skorygowana EBITDA za ostatnie 12 mies. oraz pozostate
pozycje wptywajace na ,Zadtuzenie netto” i ,Dzwignie
finansowg” sg tatwe do zaobserwowania w skonsoli-
dowanym sprawozdaniu z catkowitych dochoddw oraz
w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;j
jako cze$¢ aktywow obrotowych oraz zobowigzan krét-
koterminowych i dtugoterminowych.

allegro

w min PLN (badane) 31.12.2021 31.12.2020
Skorygowana EBITDA za ostatnie 12 mies. 2 068,5 1750,0
(+) Kredyty i pozyczki wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 5366,3 54378
Zobowigzania dtugoterminowe 5363,0 5437,22
Zobowigzania krotkoterminowe 3,3 0,6
(+) Zobowiazania z tytutu leasingu 2511 73,3
Zobowigzania dtugoterminowe 2061 45,4
Zobowigzania krotkoterminowe 451 27,9
(-) Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty (1957,2) (1 185,1)
= Zadluzenie netto 3660,2 4 326,0
Dzwignia finansowa (Zadtuzenie netto/ Skorygowana EBITDA 177 x 247 x

za ostatnie 12 mies.)

ZMIANY STANU KAPITALU OBROTOWEGO

Kwota kazde] pozycji wptywajacej na stan kapitatu
obrotowego za okres dwunastu miesiecy zakonczony
odpowiednio 31 grudnia 2021 r. 1 2020 r. zostata zapre-
zentowana w odrebnych pozycjach skonsolidowanego
sprawozdania z przeptywow pienieznych. Dane kwar-
talne nie sg jednak ujawniane, poniewaz nie ma takiego
obowigzku.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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allegro

SKORYGOWANA EBITDA/PRZYCHODY (%)

Oznacza Skorygowana EBITDA podzielong przez przy-
chody. Patrz obliczenia za okresy trzech i dziewigciu
miesiecy zakonczone 31 grudnia 2021 1.1 2020 . ponize).

Rok Rok
obrotowy obrotowy
w min PLN (badane) 2021 2020 Q4 2021 Q42020
Skorygowana EBITDA 2 068,5 1750,0 501,2 533,5
Przychody 5352,9 3997,8 1600,7 1299,0
Skorygowana EBITDA/przychody (%) 38,64% 43,78% 31,31% 41,07%
SKORYGOWANA EBITDA/GMV (%)
Oznacza Skorygowanga EBITDA podzielong przez GMV.
Patrz obliczenia za okresy trzech i dziewieciu miesiecy
zakonczone 31 grudnia 2021 r. i 2020 r. ponizej.
Rok Rok
obrotowy obrotowy
w min PLN (audited) 2021 2020 Q4 2021 Q4 2020
Skorygowana EBITDA 2 068,5 1750,0 501,2 533,5
GMV 42 601,7 35110,9 12 668,5 10 851,2
Skorygowana EBITDA/GMV (%) 4,86% 4,98% 3,96% 4,92%

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
88 Il. Raport z dziatalnosci rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 89
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1.
Raport
niefinansowy

Raport na temat informacji niefinansowych
Allegro.eu za rok 2021 zostat sporzadzony
zgodnie z wymogami prawa unijnego (Dyrek-
tywa 2014/95/UE, Dyrektywa (UE) 2020/852),
na podstawie Wytycznych dotyczgcych ra-
portowania niefinansowego (2017/C 215/01),
jakrowniez Suplementu dotyczacego zgtasza-
nia informacji zwigzanych z klimatem (2019/C
209/01). W raporcie uwzgledniono Allegro.
pl, Ceneo.pl, eBilet.pl, Allegro Finanse, Alle-
gro Pay, Opennet, X-press Couriers, Skynet
Custom Brokers oraz Adinan Midco, a takze
Allegro.eu.
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Model biznesowy,
dziatalnos¢ operacyjna i tad

Korporacyjny

1.1.
Model biznesowy

ZAKRES DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

Allegro jest platformga pierwszego wyboru dla polskich
konsumentow, osiggajaca wysoki wzrost przychoddw,
rentownosc i przeptywy pieniezne przy duzej skali
dziatalnosci. Grupa jest operatorem najwiekszej inter-
netowej platformy handlowej w Polsce, Allegro.pl, oraz
porownywarki cenowej w Polsce — Ceneo.pl (zrédto:
OC&C). W listopadzie 2021 roku Allegro ogtosito, ze
zobowigzato sie do nabycia Mall Group a.s., wiodacej
platformy e-commerce w Europie Srodkowo-Wschod-
niej oraz WE|DO, eksperta w dziedzinie transportu na
ostatnim etapie dostawy do odbiorcy (ang. ,last mile
delivery”), oferujgc doswiadczenie w zakresie logistyki.
Transakcja, po jej sfinalizowaniu, uczyniz powiekszonej
Grupy wiodaca platforme e-commerce w regionie, sku-
piajaca w jednym miejscu szereg popularnych marek
- w tym Allegro, Allegro Pay, Ceneo, eBilet, One, a takze
Mall, mimovrste, czc.cz, WE|DO.

Allegro.pl jest najbardziej rozpoznawalng markg e-com-
merce w Polsce (zrédto: Gemius ). Na dzien 31 grudnia
2021 roku z platformy e-commerce Grupy skorzystato
okoto 13,5 min Aktywnych Kupujacych, ktérzy mieli
dostep do ofert ponad 133 tys. sprzedawcow. Allegro.pl
przycigga srednio 21,6 min internautow miesiecznie, co
odpowiada 68% mieszkancow Polski w wieku minimum
16 lat oraz 74% wszystkich uzytkownikow Internetu
w Polsce. W grudniu 2021 roku Allegro.pl zajeto 104

miejsce w globalnym rankingu najpopularniejszych stron
internetowych SimilarWeb. Za posrednictwem nalezacej
do Grupy platformy e-commerce sprzedawcy oferujg
towary wwielu kategoriach takich jak: motoryzacja, dom
i ogrod, ksigzki, multimedia, kolekcje i sztuka, moda
i obuwie, elektronika, produkty dla dzieci, zdrowie i uro-
da, sport i turystyka oraz supermarket. Sprzedawcy
przede wszystkim oferujg kupujacym nowe produkty
na rynku e-commerce Grupy w modelu biznesowym
business-to-consumer (,B2C"), natomiast transakcje
miedzy konsumentami (,C2C") oraz serwisy ogtoszenio-
we stanowig stosunkowo niewielki, ale istotny element
dziatalnosci operacyjnej, poniewaz przyczyniajg sie do
zwiekszenia zaangazowania uzytkownikéw. Platfor-
ma e-commerce Grupy generuje przychody gtownie
poprzez posrednictwo w transakcjach 3P pomiedzy
kupujacymi a sprzedawcami oraz pobieranie od sprze-
dawcow prowizji i innych optat z tym zwigzanych. Grupa
Swiadczy szereg ustug wspierajgcych sprzedawcow
w rozwoju ich sprzedazy za posrednictwem platformy,
m.in. oferuje narzedzia do monitorowania wynikéw
sprzedazy i zarzadzania konkurencyjnoscig oferty,
integracje z wieloma dostawcami ustug ptatniczych,
standaryzowane rozwigzania w zakresie dostaw we
wspotpracy z krajowymi dostawcami, a takze programy
bezptatnych dostaw, zachety do sprzedazy majace na
celu promowanie jak najlepszych wynikéw, wsparcie

[4] raport ,E-commerce w Polsce 2021" przygotowany przez Gemius

[5] Gemius Mediapanel
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kampanii marketingowych oraz rozwigzania w zakresie
finansowania sprzedawcow. Ponadto Grupa uzyskuje
przychody z tytutu ustug reklamowych poprzez ofe-
rowanie markom i sprzedawcom réznych mozliwosci
zamieszczania reklam na platformie. Grupa prowadzi
réwniez, w ograniczonym zakresie, wtasng sprzedaz
detaliczng 1P, uzyskujac przychody z bezposredniej
sprzedazy produktow kupujacym na platformie e-com-
merce. Dziatalnos¢ detaliczna Grupy w modelu 1P ma
charakter uzupetniajacy wobec dziatalnosciw modelu 3P
i odpowiada za 0,9% wartosci towaréw brutto (,GMV")
Grupy za rok zakonczony 31 grudnia 2021 r. Celem
tej dziatalnosci jest przede wszystkim rozwigzanie
problemu mato konkurencyjnych punktow cenowych
iistotnych brakéw w ofercie dostepnejw modelu 3P. Gru-
pa utworzyfa wiasng, autorska spotke zalezng FinTech
consumer finance, Allego Pay, ktéra Scisle wspotpracuje
z rynkiem w celu udzielania pozyczek konsumenckich
aktywnym kupujacym, aby utatwi¢ im zakupy na rynku
Allegro, zapewniajac dalsze wsparcie dla zaangazowania
uzytkownikow.

Ceneo.pl jest polska poréwnywarka cen dla réznych
kategorii produktéw. Jest to rozpoznawalna marka, ktéra
przyciggata w 2021 roku $rednio 14 min uzytkownikéw
miesiecznie (zrédto: Similarweb). Wedtug stanu na gru-
dzien 2021 r. w serwisie Ceneo.pl zarejestrowanych byto
okoto 23 tys. sklepdw detalicznych online, a konsumenci
korzystajacy z ustugi poréwnywania cen mieli dostep do
informacji dotyczacych 33 min ofert produktow.

Grupa prowadzi réwniez serwis eBilet - serwis sprzedazy
biletéw na imprezy w Polsce, posredniczacy w sprze-
dazy biletéw na wydarzenia rozrywkowe, kulturalne,
rodzinne i sportowe. Po tym, jak trzy kwartaty 2020 .
i pierwsza potowa 2021 r. zostaty powaznie zaktdcone
przez zwigzane z COVID-19 ograniczenia w organizacji
imprez publicznych, eBilet zaczat odbudowywac sprze-
daz w drugiej potowie 2021 r. i sprzedat tgcznie 1,3
min biletéw w catym 2021 r. (wobec 0,7 mIn biletéw
w 2020 r.), co oznacza wzrost 0 80,7% r/r i powr6t do
57,2% poziomu sprzed COVID-19, czyli 2,3 min biletéw
sprzedanych w 2019 .

Grupa obejmuje rowniez szereg innych podmiotdw,
w tym: Allegro Pay — dostawce rozwigzan finansowych
i pozyczkowych dla konsumentéw, Opennet.pl - do-
stawce rozwigzan technologicznych dla logistyki, obej-
mujacych automaty paczkowe, X-press Couriers - firme
kurierska oferujgcg dostawy tego samego dnia oraz

allegro

SkyNet Customes Brokers - agencje posrednictwa celne-
g0. Grupa uzyskuje rowniez przychody z przetwarzania
danych, hostingu i dziatalnosci powigzanej, pozostatej
dziatalnosci zwigzanej z technologiami informatycznymi
i ustugami komputerowymi, dziatalnosci zwigzanej z za-
rzadzaniem infrastrukturg komputerowa, dziatalnosci
zwigzanej z oprogramowaniem oraz dziatalnosci zwig-
zanej z doradztwem w zakresie informatyki.

GLOWNE CECHY PLATFORMY
BIZNESOWE]J | STRATEGII ROZWOQOJU
GRUPY

WYROZNIAJACA SIE PROPOZYCJA
WARTOSCI OFEROWANA PRZEZ GRUPE
CZERPIE Z EFEKTU KOLA ZAMACHOWEGO,
KTOREGO FUNDAMENTEM JEST SKUPIENIE
PRZEDE WSZYSTKIM NA PODSTAWOWYCH
ASPEKTACH SPRZEDAZY DETALICZNE]).

Platforma Allegro tworzy niezwykle silne efekty sieciowe,
ktore przynoszg korzysci zaréwno stronie popytowe)j,
czyli kupujacym, jak i stronie podazowej, czyli sprzeda-
jacym. Efekt ten Grupa okresla mianem efektu ,kota
zamachowego”. Wraz z dotgczaniem do platformy
kolejnych sprzedawcéw zwieksza sie réznorodnosc
oferowanych produktow oraz konkurencyjnos¢ cenowa,
co z kolei przektada sie na wzrost liczby kupujacych
przegladajacych oferty na platformie e-commerce Grupy
i dokonujacych na niej zakupdw. Z drugiej strony, w miare
wzrostu liczby kupujacych, ktérzy przegladaja i nabywaja
produkty, na platforme e-commerce Grupy przybywa
coraz wiecej sprzedawcow.

Efekt kota zamachowego jest napedzany przez nie-
ustanng koncentracje Grupy na ulepszaniu i aktywnym
stymulowaniu fundamentéw sprzedazy detalicznej, czyli
szerokiego asortymentu produktow, konkurencyjno-
Sci cenowej oraz jak najlepszych wrazen zwigzanych
z zakupami i dostawa. Efekt ten przyspiesza dzieki
innowacjom wprowadzanym na platformie, ktére uta-
twiaja zakupy online i zwiekszajg konwersje sprzedazy,
takim jak wykorzystanie rekomendacji i personalizacji
opartych na technologii uczenia maszynowego, rozwaoj
mobilnych punktéw wejscia na platforme, wykorzystanie
przeprowadzanych na masowa skale testow preferencji
uzytkowania produktéw przez konsumentéw, zwieksza-
nie szybkosci dostaw produktéw i dostep do innowacyj-

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 93
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nych udogodnien w zakresie dostaw, rozwdj narzedzi
marketingowych dostepnych na platformie i poza nig,
dodawanie nowych, wygodnych opcji ptatnosci oraz
oferowanie produktéw finansowania konsumenckiego.

Po stronie podazy Grupa jest najwazniejszym punktem
wejscia na rynek online dla sprzedawcow w Polsce, ktory
umozliwia im dotarcie do ogromnego grona Aktyw-
nych Kupujacych, czyli okoto 13,5 mIn oséb (stan na
31 grudnia 2021 r.). Grupa obstuguje ogromng czes¢
0gotu sprzedawcow w Polsce dzieki swojej unikalnej
propozycji wartosci, ktéra obejmuje: dostep do duzej
bazy kupujacych, program lojalnosciowy SMART!, ta-
twos¢ obstugi, zachecajgca opfacalnos¢, szerokg game
narzedzi handlowych i ustug stanowigcych wartos¢
dodang, w tym narzedzi i wsparcia marketingowego,
bezptatne szkolenia stacjonarne i internetowe, kur-
sy w ramach Akademii Allegro (program ksztatcenia
w zakresie przedsiebiorczosci cyfrowej uruchomiony
w 2020 r.) oraz narzedzia analityki handlowej do mo-
nitorowania wynikéw sprzedazy i zarzadzania konku-
rencyjnoscig oferty, dostep do wielu dostawcow ustug
pfatniczych, unikalne rozwigzania w zakresie dostaw,
zachety promujace osigganie jak najlepszych wynikow
oraz finansowanie sprzedawcow. Baza sprzedawcow
Grupy obejmuje duze marki, takie jak P&G, Reckitt
Benckiser czy Duka, detalistow, takich jak MediaMarkt,
Decathlon i Carrefour, a w szczegdlnoéci polskie MSP.
Grupa jest przekonana, ze tak szeroki wybor sprzedaw-
codw umozliwia jej oferowanie najszerszego asortymentu
produktow po atrakcyjnych cenach, bez koniecznosci
uzalezniania sie od poszczegdlnych sprzedawcow. Na
przestrzeni ostatnich czterech lat Grupa znaczgco
sprofesjonalizowata swoje podejscie do sprzedawcow,
tworzac dedykowany zespot obstugi klienta ztozony ze
specjalistow ds. kategorii produktéw dla najwiekszych
sprzedawcow oraz koncentrujac sie na usprawnieniu
i automatyzacji kluczowych proceséw zwigzanych
z obstuga sprzedawcow. Dzieki tym inwestycjom i ini-
cjatywom udato sie zwiekszy¢ baze aktywnych ofert na
platformie handlowej do ponad 250 miliondw ofert, przy
czym Grupa dazy do osiggniecia ponad 400 milionow
ofertw perspektywie Srednioterminowej ze wzgledu na
dalsze poszerzanie asortymentu i internacjonalizacje
dziatalnosci Grupy, co prowadzi do zwiekszenia liczby
sprzedawcow miedzynarodowych, ktérych przyciaga
mozliwos¢ sprzedazy na wielu rynkach.
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CIAGLE INNOWACJE WPROWADZANE NA
PLATFORMIE, W TYM NACISK KLADZIONY
NA KWESTIE ZWIAZANE Z DOSTAWAMI

| PROGRAMEM LOJALNOSCIOWYM

SMART!, WPLYWAJA NA POPRAWE WRAZEN
UZYTKOWNIKOW, ZAROWNO KUPUJACYCH,
JAK | SPRZEDAWCOW.

W Grupie panuje kultura innowacyjnosci, ktorej celem
jest poprawa doswiadczen kupujacych i sprzedawcow
na platformie w celu napedzania trwatego wzrostu,
przy czym do$wiadczenia zwigzane z dostawami oraz
programem lojalnosciowym SMART! sg kluczowymi
obszarami, na ktérych Grupa skupita sie w ostatnich
latach.

Celem programu lojalnosciowego SMART! uruchomio-
nego w sierpniu 2018 r. jest dostarczenie rozwigzania
oferujgcego doskonaty stosunek jakosci do ceny. Jest to
program abonamentowy za 49 PLN rocznie (lub 10,99
PLN miesiecznie), ktérego podstawg jest darmowa
dostawa i darmowe zwroty i ktéry jest wzbogacony
o dodatkowe korzysci dla klienta, m. in. takie jak co-
dzienne promocje SMART!, dedykowane wydarzenia
zakupowe SMART! Week, ekskluzywne przedsprzedaze
na najwazniejsze wydarzenia rozrywkowe we wspot-
pracy z serwisem eBilet, dostep do ekskluzywnych
premier produktowych iinne korzysci. Program SMART!
z powodzeniem wyeliminowat historyczng przeszkode
dla rozwoju sektora e-commerce, a mianowicie wptyw
kosztow dostawy na konkurencyjnos¢ cenowg towardw
zakupionych w Internecie w poréwnaniu z produktami
zakupionymi stacjonarnie. Ponadto, ze wzgledu na fakt,
ze program SMART! jest programem abonamentowym,
w naturalny sposob jest on skierowany do bardziej
zaangazowanej czescibazy klientéw Grupy, cow jeszcze
wiekszym stopniu wptywa na ich preferencje w zakresie
dokonywania zakupdw online i umacnia pozycje Grupy
jako miejsca, do ktorego klienci ci zagladaja w pierwszej
kolejnosci.

Doswiadczenia w zakresie dostaw réwniez stanowity
kluczowy obszar innowacyjnosci - w ciggu niespetna
trzech lat Grupie udato sie przej$¢ na zarzadzang
i zintegrowang sie¢ dostaw 3P, ktéra wykorzystuje
réwniez nisko kapitatochtonny model 3P Grupy. Sie¢
dostaw Grupy w modelu 3P dostarcza produkty szybko,
niezawodnie i tanio, jednoczes$nie nie majac fizycznego
kontaktu z artykutami, ktore trafiajg bezposrednio od
Sprzedawcy do Kupujgcego.
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W 2020 roku Allegro wprowadzito rozwigzanie stuzgce
przewidywaniu czasu dostawy, wskazujgce dzien, w kto-
rym produkt zostanie dostarczony, a takze rozszerzyto
dostep do rosnacej ogélnopolskiej sieci punktow odbio-
ru/doreczen poza domem oraz automatow paczkowych
i opcji dostaw kurierskich realizowanych przez partne-
réw zajmujacych sie dostawami.

Pod wzgledem sprawnosci i niezawodnosci dostaw
Grupa wyrdznia sie na tle innych rozwigzan oferowanych
w Polsce, zaréwno ze strony kupujacych, jak i sprze-
dawcéw. W celu zarzadzania siecia realizacji zamoéwien
i dostaw 3P Grupa stworzyta ,HUB", czyli unikalne,
oparte na uczeniu maszynowym, autorskie oprogra-
mowanie, ktére umozliwia integracje platformy Allegro,
szeregu dostawcow ustug logistycznych oraz ponad 133
tys. sprzedawcow na wspolnej platformie e-commerce
Grupy (stanna 31 grudnia 2021 r.). ,HUB" umozliwia ku-
pujacym proste i intuicyjne $ledzenie przewidywanego
czasu dostawy oraz trasy przesytki, natomiast dla Grupy,
jej sprzedawcow i kurieréw platforma tajest narzedziem
do zarzadzania kompleksowg realizacjg dostaw, ko-
munikacja o statusie i rozliczeniami. Sprzedawcy maja
mozliwos¢ korzystania z inteligentnej sieci logistycznej,
ktora jest prosta w obstudze i zapewnia szereg opcji
dostawy, przy jednoczesnej mozliwosci korzystania
z bardziej konkurencyjnych cen dostaw dzieki umowom
ramowym Grupy z kluczowymi partneramilogistycznymi,
w tym miedzy innymi z InPost, DPD, UPS oraz Pocztg
Polska. Znaczaca wiekszos¢ dostaw realizowana jest
z wykorzystaniem kontraktow i narzedzi Grupy.

Sie¢ dostaw Grupy w modelu 3P okazata sie odporna
na zaktocenia wtancuchu wartosci sektora e-commerce
wynikajgcych zlockdownow wprowadzonych w zwigzku
z pandemig COVID-19. Przyczynito sie to do znacznego
wzrostu liczby transakgji w drugim kwartale, kiedy to na
okres dwoch miesiecy zamknieto wszystkie tradycyjne
punkty sprzedazy detalicznej, ktére nie stuzyty zaspoka-
janiu podstawowych potrzeb klientéw, oraz ponownie
w czwartym kwartale, kiedy to przez wiekszg czesc listo-
pada centra handlowe pozostawaty zamkniete. W tych
okresach, a takze tradycyjnie juz w czasie grudniowego
przedswigtecznego szczytu popytu, sie¢ dystrybucyjna
pracowata z niewielkimi tylko wydtuzeniami czasu do-
staw w wybranych kategoriach.

allegro

WYJATKOWA KULTURA GRUPY,
SKONCENTROWANA NA KUPUJACYCH

| SPRZEDAWCACH, POPARTA JEST
DOSWIADCZENIEM ZESPOLU
ZARZADZAJACEGO | WYSOKA WYDAJNOSCIA
PRACOWNIKOW

Grupg kieruje wysoce doswiadczony i przedsiebiorczy
zespOt zarzadzajacy o uzupetniajgcych sie umiejetno-
Sciach i udokumentowanych osiggnieciach w zakresie
wprowadzania innowacji. Zespot zarzadzajacy jest w petni
skoncentrowany na pomiarze i zwiekszaniu kluczowych
wskaznikow efektywnosci (KPI)i doskonale rozumie, wjaki
Sposob zarzadzac tymiwskaznikami, aby wzmacnia¢ efekt
kota zamachowego. Prezes, Dyrektor Generalny oraz
pozostali cztonkowie kierownictwa posiadajg bogate do-
Swiadczenie w czotowych firmach z branzy e-commerce,
technologicznej, konsultingowej i finansowej. Potgczenie
globalnego doswiadczenia z lokalng wiedzg pozwolito
zespotowi na zbudowanie tego, czym Grupa jest dzisiaj
—-numerem jeden wsrod serwisow e-commerce w Polsce,
docenianym nie tylko przez kupujacych i sprzedawcow,
ale takze przez pracownikow.

Zespot zarzadzajacy Grupy stworzytkreatywne miejsce
pracy dla swoich pracownikéw, promujac zréznicowana,
kolezenska i przedsiebiorcza kulture oparta na pracy ze-
spotowej, zaangazowaniu, ciggtym rozwoju zawodowym
i maksymalizacji wartosci dla wszystkich interesariuszy.
W wyniku ciggtego wprowadzania innowadji, testowa-
nia, sprawdzania, ulepszania i podnoszenia poprzeczki
w rekrutacji Allegro stato sie organizacjg wymagajaca,
o wysokim poziomie dbatosci, co w opinii Grupy owocuje
wysokim poziomem zaangazowania pracownikow i pozy-
skiwaniem najwyzszej klasy specjalistow. W corocznym
badaniu przeprowadzonym w kwietniu 2021 r. okoto 89%
pracownikow Grupy stwierdzito, ze polecitoby Allegro
jako Swietne miejsce pracy (-5 pkt proc. w poréwnaniu
z badaniem z 2020 r.), a okoto 85% jest dumnych z pra-
cy w Allegro (-4 pkt proc. w poréwnaniu z badaniem
z2020r.). W 2021 roku wskaznik zaangazowania Grupy
osiggnat poziom 74%, co pokrywa sie ze srednig 74%
w branzy nowych technologii dla firm zatrudniajacych
ponad 1000 pracownikéw globalnie (spadek w stosunku
do 2020 roku, w poréwnaniu do 78% wskaznika zaan-
gazowania Allegro i wzgledem 73% $redniej w branzy
nowych technologiiw 2020 roku, Zrédto: CAMP). Grupa
ma dostep do bogatego rynku uzdolnionych specjalistow
technologicznych w Polsce i zrzesza najwiekszy w kra-
ju zespot zajmujacy sie rozwojem technologii, liczacy
ponad 1000 inzynieréw pracujgcych w pieciu centrach
technologicznych na terenie catego kraju.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 95
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LEPSZE WRAZENIA KUPUJACYCH
| SPRZEDAWCOW JAKO PODSTAWA
DO DALSZE) EKSPANSJI | WZROSTU.

Celem Grupy jest oferowanie kupujgcym i sprzedawcom
coraz lepszych rozwigzan o unikatowej wartosci. Grupa
bedzie dazy¢ do osiggniecia tego celu poprzez potacze-
nie koncentracji nafundamentach sprzedazy detalicznej
zwigzanych z jej platforma w Polsce, wspieranych przez
dopetniajgce je inicjatywy strategiczne i potencjalnie
uzupetnianych przez ekspansje miedzynarodowa.

Grupa kontynuuje rozwdj i inwestycje w poprawe do-
Swiadczen kupujacych i sprzedawcdéw. Koncentruje sie
w szczegolnosci na szeregu inicjatyw, w tym na:

° dalszej automatyzacji i optymalizacji kluczowych
procesOw obstugi sprzedawcow, jak réwniez rozwoju
i udoskonalaniu narzedzi dla sprzedawcow oraz ustug
stanowigcych wartos¢ dodang;

°  stworzeniu katalogu produktéw w celu uproszczenia
operadji back-end dla sprzedawcéw i zapewnienia
podstawy do udoskonalenia wyszukiwania i alterna-
tyw dla zakupdw opartych na ofercie dla kupujacych;

°  rozwoju Grupy w zakresie wyszukiwania, odkrywania
i konwersji sprzedazy, w tym wykorzystania wyszuki-
wania produktowego w oparciu o rozszerzajacy sie
katalog produktéw Grupy;

° poprawie zaangazowania uzytkownikow mobilnej
strony internetowej i aplikacji mobilnej Grupy;

°  rozszerzaniu asortymentu produktow z naciskiem na
wprowadzanie na platforme kolejnych sprzedawcéw
z Polski i innych krajow;

°  poprawie konkurencyjnosci cenowej poprzez zmniej-
szenieliczby produktow, w przypadku ktérych platfor-
ma Allegro nie oferuje najnizszej ceny w poréwnaniu
z innymi miejscami sprzedazy online oraz sklepami
tradycyjnymi; oraz

°  wzbogacaniu programu SMART! i poprawie wrazen
kupujacych w zakresie dostaw
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DALSZY ROZWO) PROGRAMU SMART!
| USLUG W ZAKRESIE DOSTAW.

Program lojalno$ciowy SMART! odnidst znaczacy sukces
dzieki stale rosnacejliczbie aktywnych nabywcéw, ktéra
w 2021 roku po raz pierwszy przekroczyta 5 milionéw.
Kierownictwo uwazajednak, ze istnieje duza przestrzen
do dalszego wzrostu liczby abonentéw SMART! oraz
wzrostu wskaznika GMV dotyczacego produktéw,
ktére sg objete korzysciami wynikajacymi z programu
SMART!, takimi jak darmowa dostawa. Grupa zamierza
kontynuowac rozwdj i wzbogacanie oferty SMART! po-
przez dalszg poprawe szybkosci dostaw i parametrow
doswiadczenia, uzupetnienie SMART! o oferte FinTech
w zakresie consumer finance w ramach Allegro Pay
oraz potencjalne dodanie ustug wykraczajgcych poza
platforme w celu zwiekszenia zaangazowania uzyt-
kownikéw programu SMART!. Dzieki tym inicjatywom
Grupa zamierza zwiekszy¢ penetracje programu SMART!
do poziomu co najmniej 50% polskich gospodarstw
domowych w perspektywie Srednioterminowej.

Grupa zamierza kontynuowac sukcesy w zakresie do-
Swiadczen zwigzanych z dostawami poprzez zwiekszenie
udziatu dostaw realizowanych w ciggu jednego dnia/
dwaoch dni, ze szczegdlnym uwzglednieniem dostaw
realizowanych nastepnego dnia, dalszy rozwoj sieci au-
tomatow paczkowych oraz punktéw odbioru/doreczen,
rozwoj innowacyjnych ustug w zakresie dostaw, w tym
zwiekszenie liczby dostaw realizowanych tego samego
dnia oraz wprowadzenie dostaw ,ultraszybkich”lub , bty-
skawicznych”. Inicjatywy te sg podejmowane przy statej
koncentracji wysitkdw Grupy na modelu 3P merchant-

-fulfilled (realizacji zamowien przez sprzedawcow), ktory
okazat sie podejsciem skutecznym i niewymagajacym
duzych naktadow finansowych, przy czym Grupa zamie-
rzaw perspektywie Srednioterminowej zwiekszy¢ udziat
dostaw nastepnego dnia w catkowitej strukturze o co
najmniej 20 p.p. Jednak w przypadku, gdy rozwigzania
3P oparte na oprogramowaniu i integracji nie zapewnia
wystarczajgcej poprawy wrazen kupujacych w zakresie
dostaw, lub gdy koszty jednostkowe dostaw mozna jesz-
cze bardziej obnizyc¢ przy rozsadnych kosztach inwestycji,
Grupa dokona réwniez inwestycji kapitatowych w celu
poprawy swoich mozliwosci. W 2021 r. osiggnieto wazne
etapy dwoch gtéwnych inicjatyw w zakresie inwestycji
kapitatowych majacych na celu poprawe doswiadczen
w zakresie dostaw:
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Komercyjne uruchomienie ustugi Allegro Fulfillment.
Ustuga Allegro Fulfillment bedzie wykorzystywana jako
dodatkowe narzedzie wwybranych przypadkach, np. dla
sprzedawcéw miedzynarodowych i innych wybranych
sprzedawcow, w celu skrécenia czasu dostawy | zapew-
nienia dokfadnosci w zakresie przewidywanego czasu
dostawy. W nowo utworzonych dedykowanych centrach
logistycznych, tzw. Fulfilment Centers, przechowywane
beda zapasy Sprzedawcéw w modelu 3P, a pracownicy
Allegro Fulfillment bedg odbierac, przechowywac, kom-
pletowac i wysytac te zapasy w imieniu Sprzedawcow
w zamian za optaty manipulacyjne. Poprzez prowa-
dzenie placéwek Fulfillment Center na szeroka skale
i z wydtuzonym czasem przyjecia towaru do obstugi
Allegro Fulfillment ma za zadanie znaczaco zwiekszyc
wskaznik GMV dzieki wiekszej liczbie opcji dostawy
nastepnego dnia, wigczeniu wiekszejliczby sprzedawcow
krajowych i szybszym dostawom, a takze przyczynic sie
do wzrostu przychoddw netto w wyniku generowania
przychoddéw z optat pobieranych od sprzedawcéw
za ustugi realizacji zamowien oraz obnizenia kosztéw
dostaw dzieki optymalizacji transportu i zwiekszeniu
konsolidacji przesytek. Pierwsza placowka Fulfillment
Center Grupy zlokalizowana jest pod Warszawg i roz-
poczeta dziatalnos¢ pilotazowg w 2021 roku. Dziata
pod marka Allegro One Fulfillment, a petng dziatalnos¢
komercyjng rozpocznie na poczatku 2022 roku. Grupa
zamierza 0siggnac petng zdolnos¢ produkcyjng tego
obiektu w 2022 r., a w zaleznosci od popytu na ustugi
realizacji zamowien i pozytywnego wptywu na kluczowe
wskazniki dostaw, kosztow i finansowe, Grupa podejmie
decyzje o ewentualnej inwestydji w kolejng placéwke
Fulfillment Center w odpowiednim czasie.

Inwestycje w rozwoj wiasnej sieci automatow paczko-
wych. W celu zapewnienia Grupie mozliwosci dostarcza-
nia popularnych rozwigzan na ostatnim etapie dostawy
do odbiorcy, ktére s w petni zintegrowane z platformg
rynkowa i aplikacjg Grupy, Grupa rozpoczeta tworzenie
wiasnej sieci automatow paczkowych w 2021 r,, konczac
rok zponad 1 000 zainstalowanymi automatami paczko-
wymiirozpoczynajgc dostawy komercyjne w listopadzie
2021 r. Nowa ustuga jest oferowana pod markga Allegro
One Box. Poczatkowo inwestycja ta umozliwi Grupie
wyksztatcenie petnego zakresu kompetencji niezbed-
nych do budowy i integracji takiej sieci oraz zarzadzania
nig. Ostateczna skala inwestycji i liczba automatéw
paczkowych, ktére majg zosta¢ zbudowane, nie zostata
jeszcze okre$lonaibedzie zaleze¢ od wynikéw w zakresie
poprawy doswiadczen i zwrotu z inwestycji uzyskanych
dzieki inwestycjom poczatkowym. Grupa szacuje jednak,
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ze w najblizszych latach moze osiggna¢ oszczednosci
kosztow jednostkowych wwysokosci 15-20% w stosunku
doistniejgcych umoéw. Grupa spodziewa sie, ze do konca
2022 roku osiggnie poziom 3 000 zainstalowanych au-
tomatow paczkowych i przewiduje, ze w perspektywie
Srednioterminowej moze nadal instalowac od 2 000
do 3 000 automatéw paczkowych rocznie. Przyszte
inwestycje bedg ukierunkowane na zapewnienie wygody
dla klientow przy jak najnizszych kosztach, przy czym
Grupa nie bedzie sie ogranicza¢ wytgcznie do wtasnej
sieci, ale moze réwniez wykorzystywac sieci automatow
paczkowych innych firm.

Oproécz tych dwoéch gtownych projektow inwestycyjnych
w aktywa logistyczne i dostawcze, w pazdzierniku 2021
roku Grupa nabyta XPC, lokalng firme zajmujaca sie
dostawamitego samego dnia, w celu uzupetnienia ustug
realizacji zamoéwien i ustug zwigzanych z automatami
paczkowymiw zakresie przyspieszania dostaw. X-press
Couriers daje Grupie mozliwosc realizacji dostaw tego
samego dnia oraz $wiadczenia ustug odbioru i dystry-
bucji. W przysztosci mozliwosci te bedg mogty zostac
wykorzystane do obstugi konkretnych przypadkow
zastosowan w ramach tysiecy zadan dystrybucyjnych
podejmowanych kazdego dnia w celu obstugi platformy
handlowej, z ktorych wszystkie sg obecnie realizowane
przez zewnetrznych partneréw dystrybucyjnych Grupy.

W ramach przejecia XPC dokonano rownolegle zakupu
siostrzanej spotki Skynet Customs Brokers Sp. z 0.0.
(,SCB"), agendji posrednictwa celnego. Allegro zamierza
wykorzysta¢ kompetencje SCB w zakresie obstugi celnej,
abywzbogacic¢iulepszyc oferte Grupy dla Sprzedawcow
miedzynarodowych, np. poprzez prowadzenie sktadu
celnego i posrednictwo celne dla sprzedawcow spoza
UE w ramach Allegro Fulfillment.

UStUGI REKLAMOWE

Grupama dos¢ duzy zasieg dzieki wysokiemu poziomowi
zaangazowania uzytkownikéw i liczbie wejs¢ na plat-
forme handlowa. Przyczynito sie to do silnego wzrostu
przychodow Grupy z dziatalnosci reklamowej. Grupa
jest przekonana, ze istnieje znaczny potencjat zwieksze-
nia przychodoéw z ustug reklamowych poprzez dalsza
monetyzacje tego szerokiego zasiegu, usprawnienia
w technologii reklamowej oraz korzystne trendy na ryn-
ku reklamy internetowej. Grupa uwaza, ze w przeciwien-
stwie do tradycyjnych reklamodawcow, zajmujgcych sie
reklama wizualng, jest dobrze przygotowana do zdobycia
duzego udziatu w reklamie cyfrowej dzieki skalowalnym,
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zautomatyzowanym i opartym na sztucznej inteligencji
rozwigzaniom reklamowym wykorzystujgcym ruch,
dane i katalog produktow Grupy. Do najwazniejszych
inicjatyw Grupy w zakresie Allegro Ads naleza oferty
sponsorowane (w celu zwiekszenia penetracji ustugi
wsrod sprzedawcow na platformie e-commerce Gru-
py); wewnetrzne reklamy cyfrowe (w celu zwiekszenia
GMV na platformie); kampanie oparte na danych lub
,DMP" (rozw¢j narzedzia opartego na danych umozli-
wiajgcego prowadzenie precyzyjnie ukierunkowanych
kampanii CPM); reklamy zewnetrzne w sieci (dalsza
skalowalnosc¢ integracji Grupy z Google i Facebook Ads
w celu zwiekszenia ruchu na platformie e-commerce
Grupy) oraz inne rozwigzania oparte na tresci (w celu
samodzielnego tworzenia tresci zwigzanych z konkretna
marka). Serwisy ogtoszeniowe w wiekszosci odsprze-
daja tresci, ktore powstajg przy minimalnych kosztach
w procesie dostarczania odwiedzajgcym konsumentom
ofert spetniajacych ich kryteria wyszukiwania. Mozliwo-
$ci zarabiania na tych tresciach rosng zatem wraz ze
wzrostem rynku, a koszty przyrostowe sg minimalne,
dzieki czemu reklamy generuja strumienie przychodéw
0 bardzo wysokiej marzy, ktére moga by¢ ponownie
zainwestowane w dalszy rozwoj rynku.

POROWNYWARKI CEN

Ceneo jest czotowg poréwnywarka cen w Polsce i jedna
znajbardziej popularnych poréwnywarek w Europie pod
wzgledem liczby odwiedzin strony, ktéra odnotowata
8,9% wzrost przychoddw w 2021 r. w stosunku roku 2020.
Korzysci, jakie Grupa czerpie z funkcjonowania serwisu
Ceneo obejmuja nie tylko zwiekszony ruch kierowany na
platforme e-commerce Grupy, ale réwniez wiedze, ktérg
mozna wykorzystac¢ do ulepszenia fundamentéw sprze-
dazy detalicznej oraz zwiekszony zasieg reklam. Ceneo
umozliwia konsumentom poréwnywanie cen produktéw,
ktorych zakupem sa zainteresowani. Sprzedawcy ptaca
za klikniecia prowadzace z listy Ceneo do ich wiasnych
sklepow internetowych, albo w oparciu o standardowe
cenniki, albo poprzez licytowanie pozycji w promowa-
nych miejscach na liscie. Ponadto Ceneo swiadczy
ustugi kasowe niektorym swoim partnerom handlowym,
pobierajgc wyzsze prowizje za przetwarzanie transakdji
detalicznej z konsumentem korcowym w ich imieniu.
Ze wzgledu na fakt, ze tresci sg dostarczane za darmo
przez sprzedawcow umieszczajacych swoje produkty
na platformie poréwnywania cen, ustugi poréwnywania
cen Ceneo przynosity Grupie w przesztosci wysokie
marze. Marze te i dynamika wzrostu stopniowo spada-
ja, gdyz w ciggu ostatnich dwdch lat znaczaco wzrost
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koszt pozyskania ruchu z wyszukiwarki e-commerce dla
platformy. Zespotzarzadzajgcy Ceneo zareagowat nate
wyzwania, koncentrujac sie na inwestycjach majacych
na celu zwiekszenie monetyzacji na wizyte poprzez
rozwoj ustug kasowych Ceneo i optymalizacje strategii
pozyskiwania ruchu, skupiajgc sie na rozszerzaniu liczby
partnerow handlowych i skalowaniu katalogu produk-
tow. Ponadto, efektywnosc¢ jest zwiekszana poprzez
inwestycje w narzedzia samoobstugowe i automatyzacje
procesow.

ROSNACE AMBICJE W OBSZARZE FINTECH
DZIEKI URUCHOMIENIU UStUG CONSUMER
FINANCE W RAMACH ALLEGRO PAY

Na przestrzeni lat Grupie udato sie rozwing¢ udang
dziatalnos¢ w zakresie ustug finansowych w oparciu
o model ,third-party” (dostawcow zewnetrznych), ofe-
rujac szereg produktéw dla kupujacych i sprzedawcow
poprzez zawieranie partnerstwiinnych form wspotpracy
z czotowymi podmiotamifinansowymi. Grupa uwaza, ze
integracja ustug finansowych z platformg e-commerce
moze przynies¢ znaczne korzysci, co powinno zwiekszy¢
zaangazowanie zarowno kupujacych, jak i sprzedawcow,
podnies¢ wspotczynnik konwersji i jeszcze bardziej
wzmocnic¢ efekt kota zamachowego. Grupa jest przeko-
nana, ze istnieje znaczacy potencjatw zakresie integracji
ustug finansowych z jej podstawowg platforma w celu
lepszego wykorzystania mozliwosci rynkowych w Polsce.

W 2021 roku Grupa kontynuowata rozwoj Allegro Pay,
wtasnej oferty z obszaru fintech. Oferta Allegro Pay
pozwala na odroczenie ptatnosci (tzw. ,Kup Teraz,
Zaptac¢ Pozniej”, z ang. Buy Now Pay Later - ,BNPL")
lub roztozenie pozyczki na dogodne 3, 5, 10 lub 20
miesiecznychrat, dajac wiekszg elastycznosc¢ finansowa
Aktywnym Kupujacym oraz zapewniajac bezpieczniejsze
itatwiejsze zakupy w sieci. Ustuga Allegro Pay jest prosta
w obstudze dla kupujacych (rejestracja zajmuje niecatg
minute, pfatnos¢ dokonywana jest jednym kliknieciem,
a zakup trwa niecate 15 sekund), co przektada sie na
wzrost konwersji i podejmowanie decyzji kredytowych
na podstawie danych. Reakcja kupujacych na Allegro Pay
jest bardzo pozytywna, zwiodgcym w sektorze wynikiem
NPS na poziomie 92,8 w IV kwartale 2021.

W 2021 roku Allegro Pay osiggneto wazne kamienie
milowe rozwoju i zrealizowato wszystkie kluczowe cele
wyznaczone na rok 2021. We wrzesniu 2021 roku Allegro
Pay rozszerzyto swojg dostepnos¢ dla wszystkich klien-
téw chcacych wnioskowac o limit zakupowy do 4 200 PLN,
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wykorzystujacw tym celu dostep do PSD2 i poszerzajac
mozliwosci sprawdzania zdolnosci kredytowe] nawet
o nowych Aktywnych Kupujgcych Allegro bez historii
zakupowej. Petna kwalifikowalnosc¢ klientow przyczynita
sie do dalszego przyspieszenia wzrostu Allegro Pay.

W dniu 11 pazdziernika 2021 roku Allegro Pay sp. z 0.0.
podpisata z AION Bank Umowe Sprzedazy Wierzytel-
nosci, ktérej przedmiotem jest nabycie przez AION
wierzytelnosci z tytutu kredytéw konsumenckich pocho-
dzacych z Allegro Pay. Sprzedawane w ramach umowy
z AION kredyty ratalne sg wytaczane z bilansu Grupy. To
dedykowane finansowanie zewnetrzne na kontynuacje
szybkiego udzielania kredytéw oraz wieloletnie skalo-
wanie Allegro Pay znaczgco zmniejszy zuzycie kapitatu
obrotowego netto na kredyty ratalne w przysztosci,
podczas gdy szybko rotujgce pozyczki BNPL pozostang
w bilansie Allegro. Wykorzystanie finansowania poza-
bilansowego znaczaco zwieksza wskaznik ROIC (Zwrot
z zainwestowanego kapitatu) z Allegro Pay i ma umozliwi¢
szybszy rozwoj oferty Grupy w zakresie fintech.

Dynamiczne przyspieszenie wzrostu w Allegro Pay znala-
zto odzwierciedlenie we wzroscie prognozy na 2021 rok
w zakresie udzielonych pozyczek. Po wynikach za Il kw.
2021, Grupa podniosta wstepne cele roczne na 2021 .
dla Alegro Pay do ponad 1 500 mIn PLN udzielonych
pozyczek (wzrost z pierwotnego celu wynoszacego
ponad 1 000 min PLN). Z saldem pozyczek brutto na
koniec roku w wysokosci 365,1 mIn PLN (po odliczeniu
180,3 mIn PLN wierzytelnosci sprzedanych do AION
w IV kwartale 2021 r.) oraz tgczng kwotg 1 993,1 min
PLN skumulowanych pozyczek udzielonych w catym
2021 r., Allegro Pay przekroczyto cel roczny o 493 min
PLN udzielonych pozyczek.

W 2022 r. Allegro Pay bedzie dalej rozwijane i udoskona-
lane, a w przysztosci ma stac sie wiodgcym produktem
finansowym na platformie handlowej pod wzgledem
wartosci udzielonych pozyczek. Allegro Pay liczy, ze
w2022 r. udzieli pozyczek na kwote 4 000 mIn PLN. Gru-
pa zamierza sfinansowac portfel pozyczek BNPL, przy
czymdo konca 2022 r. wartos¢ pozyczek wykazywanych
w bilansie wzrosnie do ok. 700 mIn PLN, i sprzedawac
swoje nowe pozyczki ratalne do banku AION zgod-
nie z dotychczasowymi ustaleniami. W perspektywie
Srednioterminowej Grupa dazy do tego, aby pozyczki
z Allegro stanowity okoto 20% rocznego GMV platformy
handlowej, optymalizujac przy tym dodatni wptyw na
GMV i catkowitg stope zwrotu w stosunku do portfela
pozyczek wykazywanych w bilansie na poziomie 30%
rocznie.
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Oprocz Allegro Pay, Grupa ma jasno okreslony plan roz-
woju przysztych produktow, ktéry w najblizszym czasie
bedzie koncentrowat sie na produktach konsumenckich,
a z czasem moze zostac rozszerzony o finansowanie
sprzedawcow, pfatnosci i rozwigzania finansowe B2B,
a takze oferte ubezpieczeniowa.

ROZWO) POLSKIEJ] PLATFORMY

Grupa jest przekonana, ze istnieje szereg mozliwosci
wzmocnienia obecnej pozycji biznesowej w pokrewnych
obszarach, takich jak B2B oraz sasiednie segmenty
rynku, w ktorych Allegro nie jest obecnie aktywne lub
prowadzi dziatalno$¢ na mniejsza skale, lub poprzez
rozwoj rozwigzan w ramach tancucha wartosci, takich jak
logistyka czy ustugi finansowe wspierajgce kupujacych
i sprzedawcow. Grupa bedzie réwniez nadal analizo-
wac swoje inicjatywy organiczne i moze uzupetniac je
0 oportunistyczne przejecia innych podmiotow. Grupa
ma na swoim koncie realizacje projektow z zakresu fuzji
i przeje¢ majacych na celu przejecia dziatalnosci, w tym
niedawne nabycia spotek eBilet, FinAi oraz OpenNet.

EKSPANSJA GEOGRAFICZNA

Ponadto Grupa ma ambicje, aby w perspektywie
Srednioterminowej rozwijac sie réwniez poza granicami
Polski. Ekspansja miedzynarodowa moze by¢ korzystna
dla kupujacych i sprzedawcéw zaréwno z Polski, jak
i z zagranicy. Grupa uwaza, ze wprowadzenie wspolnej
i bardziej zréznicowanej puli kupujacych i sprzedaw-
cow zwiekszytoby zakres asortymentu produktéw na
platformie e-commerce Grupy oraz konkurencyjnos¢
cenowga produktow dostepnych dla kupujacych zaréwno
na rynku lokalnym, jak i miedzynarodowym, a takze
umozliwitoby bezproblemowy dostep do wielu obszaréw
geograficznych sprzedawcom z Polski i z zagranicy.
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PLATFORMA TECHNOLOGICZNA

Grupa jest firmg technologiczng dysponujgca $wia-
towej klasy zespotem specjalistow z zakresu rozwoju
technologii (wtym zespotami zajmujgcymi sie sztuczng
inteligencjg/uczeniem maszynowym, zespotami pro-
duktowymi oraz projektowymi) pracujgcych w pieciu
centrach technologicznych w catej Polsce. Platforma
technologiczna Grupy jest projektowana z wykorzy-
staniem paradygmatu domain-driven design (projektu
opartego na budowie domeny), ktéry umozliwia podziat
catej platformy na logiczne komponenty odzwierciedla-
jace procesy biznesowe. Projekt taki zapewnia mozliwie
najnizszy poziom zaleznosci pomiedzy domenami, co
pozwala na szybki rozwdj procesow biznesowych.

Grupa dysponuje skalowalng, modutowg platformg
technologiczng stworzong zasobami wewnetrznymi
przedsiebiorstwa, ktora jest zorientowana na biznes oraz
tatwa do wdrozenia i utrzymania. Architektura oparta na
mikroustugach i kontenerach umozliwia szybkie, czeste
i niezawodne dostarczanie duzych, ztozonych aplikacji,
wykorzystywanych za posrednictwem przeglgdarek
dziatajacych zaréwno na komputerach stacjonarnych,
jak i urzgdzeniach mobilnych.

Platformy Grupy byty historycznie zoptymalizowane
do obstugi uzytkownikow w Polsce, z treSciami przy-
gotowanymi w jezyku polskim, jednak zesp6t techno-
logiczny stopniowo rozwija i wprowadza architekture
oraz tresci ufatwiajgce internacjonalizacje platformy
Allegro. Pierwszym krokiem byto umozliwienie akceptacji
sprzedawcow i administracji w jezyku angielskim i chin-
skim, aby zacheci¢ miedzynarodowych sprzedawcow
do sprzedazy transgranicznej w Polsce. W 2021 roku
opracowany zostat anglojezyczny front-end, ktéry po
uruchomieniu umozliwi anglojezycznym kupujgcym
z catej Unii Europejskiej wygodne zakupy na Allegro.pl.
Architektura platformy angielskojezycznej moze byc
stosunkowo szybko powielona w celu dodania kolejnych
instancji platformy w innych jezykach, dzieki czemu
ekspansja na inne rynki jest mozliwa przy stosunkowo
niskich przyrostowych kosztach rozwoju technologii.
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Grupa dazy do zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa infrastruktury i danych w oparciu
0 podejscie warstwowe. Ochrong platformy zapewnia
wiele warstw zabezpieczen, w tym m.in. ochrona przed
atakami typu distributed denial-of-service, systemy
wykrywania botow czy firewalle aplikacji webowych.
Grupa doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ bezpie-
czenstwo konsumentom korzystajgcym z jej platform.
Podejmuje ona Srodki administracyjne i techniczne
w celu ochrony swoich systemow oraz przetwarza-
nych i przechowywanych w nich danych konsumentow.
Opracowata takze zasady i procedury majgce na celu
zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem
danych. Grupa stosuje zabezpieczenia techniczne, ktore
sg okresowo weryfikowane przez audytorow wewnetrz-
nychizewnetrznych, testeréw penetracyjnych oraz ana-
litykéw bezpieczenstwa. Ponadto Grupa bierze udziat
w otwartym programie bug bounty i korzysta z ustug
podmiotow zewnetrznych w celu doskonalenia swoich
praktyk w zakresie bezpieczenstwa oraz zapobiegania
naduzyciom i ich wykrywania.

SPRZEDAZ | MARKETING

Grupa jest wiascicielem silnych marek, takich jak Alle-
gro, Ceneo i eBilet. Nieustannie dazy do zwiekszania
ich rozpoznawalnosci zarowno wsréd kupujacych, jak
i sprzedawcow poprzez wzbogacanie i rozszerzanie
oferty ustug oraz wspieranie szybkiej ich akceptacji,
budujgc przywigzanie do poszczegdlnych marek, pro-
wadzac dziatania z zakresu public relations i nawigzujac
partnerstwa strategiczne. Grupa wykorzystuje rowniez
swoj personel sprzedazy bezposredniej i zespoty obstugi
klienta do tatwiejszego pozyskiwania i obstugi wiek-
szych sprzedawcow. Marketing bezposredni, zwtaszcza
internetowy, jest réwnie skutecznym kanatem pozyski-
wania sprzedawcow. Obejmuje on reklame graficzng,
marketing w wyszukiwarkach, media spotecznosciowe
i kampanie marketingu bezposredniego.

IIl. Raport niefinansowy

1.2.
Struktura Grupy

Na dzien 31 grudnia 2021 roku w sktad Grupy wchodzito
Allegro.eu, a takze posredniczaca spotka holdingowa
Adinan Midco z siedzibg w Luksemburgu oraz spotki
prowadzgce dziatalno$¢ operacyjng na terenie Polski -
Allegro.pl, Allegro Pay, Allegro Finance, Ceneo.pl, eBilet
Polska, OpenNet.pl, X-press Couriers oraz ,Skynet Cu-
stoms Brokers". Kazda z polskich spotek operacyjnych
oraz ich jednostek zaleznych ma siedzibe w Polsce.
Dodatkowo Allegro.pl jest wiascicielem Fundadji Allegro
All For Planet, ktdra nie jest konsolidowana ze wzgledu
na nieistotnos¢. Z dniem 30 wrze$nia 2021 roku do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
wigczono jednostke Employee Benefit Trust (wiecej
informacji przedstawiono w Nocie 28.4).

Ponizszy schemat przedstawia strukture Grupy na dzien
31 grudnia 2021 roku.

W 2020 roku Ceneo.pl sprzedato 50% udziatow w spotce
Trade Analytics Instytut Badan Ecommerce na rzecz
Allegro.pl.

W wyniku potgczenia i likwidacji dokonanych w ramach
Grupy w dniu 21 grudnia 2020 r. spotki Adinan Topco,
Adinan Holdco, Adinan Bondco oraz Adinan Seniorco
zostaty wchtoniegte przez Allegro.eu oraz Adinan Midco.

[1] Okres objety konsolidacjg 01.09.2021 - 31.12.2021

allegro

Allegro.eu S.A.

Luksemburg

Adinan Midco S.ar.l.
Luksemburg, 100%

Allegro.pl Sp. z o.o.
—  Polska, 100%

OpenNet.pl Sp.z o.0.
Polska, 100%

Fundacja Allegro All For Planet
Polska, 100%

eBilet Polska Sp.z o.0.
Polska, 100%

Allegro Finance Sp. z o.0.
Polska, 100%

X-press Couriers Sp. z o.0.
Polska, 100%

SkyNet Customs Brokers
I Sp.zo.o.

Polska, 100%

Polskie Badania Internetu
L Sp.zo.o.

Polska, 15,60%

Ceneo.pl Sp.zo.o0.
Polska, 100%

Allegro Pay Sp.zo.0.
Polska, 100%

Adinan Super Topco Employee Benefit Trust!"
Jersey, n/a

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.

101




GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakoriczony 31 grudnia 2021

1.3.
Kierownictwo

Allegro.eu, jako spotka zatozona i dziatajgca zgodnie
z prawem luksemburskim, ma jednopoziomowy (uni-
tarny) system zarzadzania, w ktérym Rada Dyrektorow
sktada sie zarowno z Dyrektoréw wykonawczych (zaj-
mujacych sie biezacym zarzadzaniem), jak i Dyrektoréw
niewykonawczych (nadzorujgcych) - w przeciwienstwie
do wiekszosci polskich spotek, w ktorych istnieje zaréw-
no zarzad, jakirada nadzorcza. W 2021 roku Rada liczyta
osmiu cztonkow, z czego dwoch uznano za niezaleznych.

Rada Dyrektoréw posiada szerokie uprawnienia do
zarzadzania dziatalnoscig Spotki oraz do upowazniania i/
lub wykonywania wszelkich czynnosciadministracyjnych
niezbednych lub przydatnych do realizacji celu korpora-
cyjnego Spotki opisanego w Umowie Spotki, z wyjatkiem
spraw wyraznie zastrzezonych przez przepisy prawa
lub Umowe Spotki dla Walnego Zgromadzenia. Rada
Dyrektorow ma szereg obowigzkéw, do ktérych nalezy
zatwierdzanie rocznego budzetu Grupy, nadzorowanie
istotnych transakcji nabycia i zbycia aktywow oraz za-
rzadzanie sprawozdaniami finansowymi Grupy.

Rok powotania

Posiedzenia Rady odbywaja sie w miare potrzeb wyni-
kajacych z dziatalnosci Spotki, nie rzadziejjednak nizraz
na kwartat. Obrady sg wazne tylko wtedy, gdy wiekszos¢
dyrektoréw jest obecna lub reprezentowana. Uchwaty
Rady podejmowane sg zwyktg wiekszoscig gtosow
dyrektoréw posiadajacych prawo gtosu, obecnych lub
reprezentowanych, bez uwzglednienia gtosow wstrzy-
mujacych sie. W 2021 roku odbyto sie 11 posiedzen Rady.

W ponizszejtabeli przedstawiono imiona, nazwiska, sta-
nowiska, rok powotania i rok, w ktérym wygasa biezgca
kadencja poszczegélnych dyrektoréw Spotki.

na biezaca
kadencje
do Rady Rok, w ktorym
Imie i nazwisko Wiek Dyrektorow wygasa kadencja Data rezygnacji Reprezentuje
Niewykonawczy
Darren Huston 57 2020 2026 — Przewodniczacy
Rady Dyrektorow
: Dyrektor
Frangois Nuyts 49 2020 2026 — Wykonawczy
Jonathan Eastick 55 2020 2026 _ Dyrektor
Wykonawczy
David Barker 54 2020 2026 — Cinven
Richard Sanders 50 2020 2026 — Permira
A Mid Europa
Pawet Padusinski 45 2020 2026 — Partners
Niezalezny
Nancy Cruickshank 51 2020 2026 — Dyrektor
Niewykonawczy
Niezalezny
Carla Smits-Nusteling 56 2020 2026 — Dyrektor

Niewykonawczy
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DARREN HUSTON

Darren Huston jest Przewodniczgcym Rady Dyrektorow
Grupy. Pan Huston dotgczyt do Grupy jako Wykonawczy
Przewodniczacy Rady Dyrektoréw w styczniu 2017 .
i zostat powotany na cztonka Rady Dyrektoréw 12 maja
2017, a po przeksztatceniu Allegro.eu w publiczng spot-
ke zograniczong odpowiedzialnoscig (société anonyme)
zostat powotany na stanowisko Dyrektora w dniu 27
sierpnia 2020 r. Wczesniej Darren Huston byt Prezesem
Booking. com i dyrektorem generalnym Grupy Priceline,
a takze petnitrozne funkcje w spétkach Microsoft (w tym
funkcje CEO Microsoft Japan) oraz Starbucks i McKinsey
& Company. Pan Huston jest rowniez dyrektorem gene-
ralnym i zatozycielem BlackPines Capital Partners. Ma
ponad 25-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu.

Pan Huston posiada tytut MBA Uniwersytetu Harvarda
oraz tytut magistra ekonomii Uniwersytetu Kolumbii
Brytyjskiej.

FRANCOIS NUYTS

Francois Nuyts jest Dyrektorem Generalnym (CEO)
Grupy. Pan Nuyts dotgczytdo Grupy jako CEO w sierpniu
2018r.izostat powotany na cztonka Rady Dyrektorow 1
wrzesnia 2020r. Jest rowniez cztonkiem zarzadu Allegro.
pl oraz cztonkiem zarzadu Ceneo.pl. Wczesniej petnit
rézne funkcje zarzadcze w firmie Amazon w Europie
Zachodniej (w Anglii, Francji, Hiszpanii i we Wtoszech),
czym przyczynit sie do szybkiego rozwoju firmy. Pan
Nuyts ma ponad 20-letnie doSwiadczenie w zarzgdzaniu
i doradztwie strategicznym, ktére zdobyt m.in. w firmach
Accenture i Kellogg.

Pan Nuyts posiada tytut MBA uzyskany w Babson College
MA.

allegro

JONATHAN EASTICK

Jonathan Eastick jest Dyrektorem Finansowym (CFO)
Grupy. Pan Eastick dotgczyt do Grupy jako CFO w lutym
2018r.i zostat powotany na cztonka Rady Dyrektoréw 1
wrzesnia 2020r. Jest réwniez cztonkiem zarzadu Allegro.
pl oraz cztonkiem zarzadu Ceneo.pl. Wcze$niej byt dy-
rektorem w Ernst & Young. Pan Eastick posiada ponad
30-letnie do$wiadczenie w finansach i zarzadzaniuy,
w tym ponad 16-letnie doSwiadczenie jako dyrektor
finansowy w Netii, Polskiej Telefonii Cyfrowej i Lucent
Technologies Poland.

Posiada tytut licencjata w dziedzinie handlu miedzy-
narodowego i ekonomii rozwoju London School of
Economics and Political Science oraz jest brytyjskim
biegtym ksiegowym.

DAVID BARKER

David Barker kierowat procesem zakupu Allegro przez
Cinven, a od 2017 roku zasiadat w radach nadzorczych
spotek operacyjnych Allegro.pli Ceneo.pl. W sktad Rady
Dyrektoréw zostat powotany 1 wrzesnia 2020 r. Pan
Barker dotaczyt do Cinven w 1996 r,; jest partnerem
i cztonkiem Komitetu Inwestycyjnego w Cinven. Byt
zaangazowany w wiele inwestycji technologicznych,
medialnych i telekomunikacyjnych realizowanych przez
Cinven.

Pan Barker posiada tytut licencjata Uniwersytetu
Cambridge.

RICHARD SANDERS

Richard Sanders kierowat procesem zakupu Allegro
przez Permire, a od 2017 roku zasiadat w radach nad-
zorczych spotek operacyjnych Allegro.pl i Ceneo. pl.
W skfad Rady Dyrektorow zostat powotany 1 wrzesnia
2020 r. Pan Sanders dotgczyt do Permiry w 1999 r.;
jest partnerem i cztonkiem Komitetu Inwestycyjnego.
Wspotprzewodniczy zespotowi Technologii w Permirze
i ma duze doswiadczenie w tym obszarze.

Posiada tytut magistra Uniwersytetu Oksfordzkiego
oraz tytut MBA Uniwersytetu Stanforda.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
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PAWEL PADUSINSKI

Pawet Padusinski kierowat procesem zakupu Allegro
przez Mid Europa Partners, a od 2017 roku zasiadat
w radach nadzorczych spotek operacyjnych Allegro.
pl i Ceneo.pl. W skfad Rady Dyrektorow zostat powo-
tany 1 wrzesnia 2020 r. Jest partnerem w Mid Europa
Partners, gdzie pracuje od 2005 roku, a takze szefem
warszawskiego biura firmy. Przed dotgczeniem do Mid
Europa Partners Pan Padusinski pracowat w dziale
finansow korporacyjnych w PricewaterhouseCoopers
LLP w Warszawie.

Posiada tytut magistra finanséw i bankowosci oraz
zarzadzania strategicznego Szkoty Gtownej Handlowe;j
w Warszawie.

NANCY CRUICKSHANK

Nancy Cruickshank zostata powotana na cztonka Rady
Dyrektorow 1 wrzesnia 2020 r. Obecnie jest Wicepre-
zesem ds. Cyfrowych w Carlsberg; przed dotgczeniem
do zespotu zarzadzajacego petnita funkcje NED w firmie
przez 18 miesiecy. Pani Cruickshank zasiada rowniez
w zarzadach Bango Plc, OnMobile Global Ltd. i Flutter En-
tertainment Plc. Wczesniej byta dyrektorem generalnym
i zatozycielkg MyShowcase, opartej o technologie smart
nowoczesnej firmy z branzy kosmetycznej. Pracowata
w branzy cyfrowej od prawie 20 lat, w tym wprowadzajac
Conde Nast do sieci w 1996 roku, nadzorujac inter-
netowe przedsiewziecia Telegraph Media Group oraz
rozwijajac — w latach 2001-2006 - lidera rynku mody
i kosmetykow, firme Handbag.com, doprowadzajac do
jej sprzedazy Hearst Corporation w 2006 1.

Pani Cruickshank posiada tytut licencjata z historii
Uniwersytetu w Leeds.
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CARLA SMITS-NUSTELING

Carla Smits-Nusteling zostata powotfana na cztonka Rady
Dyrektoréw 1 wrzesnia 2020 1. Pani Smits-Nusteling jest
obecnie Przewodniczaca Zarzadu Tele2 AB, Dyrektorem
Niewykonawczym i Przewodniczacg Audytu w Nokia
Corporation, tawnikiem Sadu ds. Przedsiebiorstw
Sadu Apelacyjnego w Amsterdamie, a takze Cztonkiem
Zarzadu Stichting Continuiteit Ahold Delhaize, fundadji
prawa holenderskiego utworzonej w celu ochrony in-
tereséw Koninklijke Ahold Delhaize N.V. WczeSniej byta
Dyrektorem Niewykonawczym w ASML (2013-2021),
dyrektorem finansowym i cztonkiem zarzadu Royal
KPN N.V. oraz zajmowata kilka stanowisk zwigzanych
z finansami i biznesem w Royal KPN N.V. i PostNL.

Pani Smits-Nusteling posiada tytut magistra ekonomii
biznesu Uniwersytetu Erasmus w Rotterdamie oraz tytut
Executive Master of Finance and Control Uniwersytetu
VU w Amsterdamie.

Zgodnie z zasadami zawartymi w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na Gietdzie Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie wprowadzilismy Polityke Réznorod-
nosci, ktéra zawiera wytyczne dotyczgce Réznorodnosci
w Radzie Dyrektorow.

Celem przyswiecajgcym powotywaniu cztonkow Rady
jest zapewnienie doboru 0séb o zréznicowanej wiedzy,
umiejetnosciach i doswiadczeniu, adekwatnych do pet-
nionych przez nich funkgji, tak aby zapewni¢ wysoka
jakos¢ dziatania tych organéw. Podejscie Allegro do réz-
norodnosci i integracji obejmuje zasady podkreslajace,
ze roznice w pogladach i doswiadczeniach osobistych
(ktore, poza wymienionymi kryteriami, wynikajg z naro-
dowosci, ptci i wieku) pomagajg w osigganiu najlepszych
wynikow.

11l. Raport niefinansowy

OSWIADCZENIE W SPRAWIE CELU
DOTYCZACEGO NIEZALEZNOSCI RADY
DYREKTOROW

W dniu 22 wrzesnia 2021 r. Rada Dyrektorow Allegro.eu
zatwierdzita zmiane Regulaminu, wprowadzajgc nowy
cel polegajacy na zapewnieniu co najmniej wiekszosci
niezaleznych dyrektoréow w Radzie Dyrektoréw. Rada
zatozyta realizacje tego celu w ciggu pieciu lat, do 1
wrzesnia 2026 roku.

Cztonkowie kadry
kierownicze] wyzszego
szczebla

Oprocz kierownictwa wykonawczego w Radzie Dyrek-
torow Allegro.eu, za istotnych dla ustalenia, czy Grupa
posiada odpowiednie kompetencje do zarzadzania
dziatalnoscig, uwaza sie nastepujacych cztonkow wyzszej
kadry kierowniczej, ktérzy petnili swoje funkcje przez
caty rok 2021 lub jego czesc.

MARCIN tACHAJCZYK

Marcin tachajczyk jest Dyrektorem Generalnym Ceneo.
pl. Pan tachajczyk dotaczyt do Ceneo w styczniu 2009
roku, a w styczniu 2013 roku zostat powotany na stano-
wisko Dyrektora Generalnego. Pan tachajczyk posiada
ponad 15-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu biznesem
i rozwoju produktow oraz doswiadczenie w rozwijaniu
dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych. Jest eksper-
tem w dziedzinie transformacji cyfrowej i optymalizacji
proceséw biznesowych w branzy e-commerce oraz
specjalistg w zakresie analizy danych i budowania stra-
tegii w branzy e-commerce.

Pan tachajczyk posiada tytutinzyniera uzyskany na Po-
litechnice Slgskiej. Ukonczyt takze studia podyplomowe
z zakresu zarzadzania projektami na uczelniach WSB
oraz program ksztatcenia kadry kierowniczejw Harvard
Business School.

allegro

WOJCIECH BOGDAN

Wojciech Bogdan jest Dyrektorem ds. Danych (CDO)
w Allegro. Pan Bogdan dotaczyt do Allegro w maju
2020 roku jako CDO; jest takze cztonkiem zarzadu
spotki operacyjnej Ceneo.pl. Wczesniej Pan Bogdan
zajmowat stanowisko Partnera w firmie McKinsey &
Company, gdzie kierowat Praktyka Handlu Detalicznego
i Konsumenckiego w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w doradztwie
biznesowym w sektorze detalicznym, konsumenckim
i telekomunikacyjnym, a takze w zastosowaniach tech-
nologii big data i Al.

Pan Bogdan jest absolwentem Uniwersytetu Gdanskiego,
gdzie uzyskat tytut magistra ekonomii.

DAMIAN ZAPLATA

Damian Zaptata dofgczyt do Allegro jako Dyrektor Han-
dlowy (CCO)w grudniu 2017 roku i byt réwniez cztonkiem
Zarzadu spotki operacyjnej Allegro.pl. Pan Zaptata
zrezygnowat z cztonkostwa w Zarzadzie Allegro.pl oraz
petnienia funkcji CCO w dniu 12 sierpnia 2021 roku.

PIOTR SZYBIAK

Piotr Szybiak dotgczyt do Allegro w 2001 r., aw 2015 .
zostat powotany na stanowisko CTO. Pan Szybiak petnit
rowniez funkcje cztonka Zarzadu spotki operacyjnej
Allegro.pl. Pan Szybiak zrezygnowat z cztonkostwa w Za-
rzadzie Allegro.pl oraz petnienia funkcji CTO w dniu 23
czerwca 2021 roku.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
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1.4,
Komitety Rady
Dyrektorow

W Grupie funkcjonujg nastepujgce komitety: (i) ko-
mitet audytu (,,Komitet Audytu”) oraz (ii) komitet
wynagrodzen i nominacji (,,Komitet Wynagrodzen
i Nominacji”).

KOMITET AUDYTU

Do obowigzkow Komitetu Audytu nalezy ocena: rzetelno-
Sciinformacji finansowych przekazywanych na zewnatrz;
skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej i zarza-
dzania ryzykiem; oraz niezaleznosci, obiektywnosci,
wynagrodzenia i zakresu prac audytorow zewnetrznych
i wewnetrznych Grupy. Obowigzki i zadania Komitetu
obejmujg w szczegdlnosci: (i) przeglad i zatwierdzenie
rocznego planu audytu oraz okreslenie wytycznych
dla planéw audytu na okres kilku lat, (ii) omawianie
sprawozdan z audytu z audytorami wewnetrznymi
i zewnetrznymi, jak rowniez z kierownictwem oraz
monitorowanie ich wdrazania, (iii) ocena wynikow
pracy audytorow wewnetrznych i zewnetrznych, jak
rowniez ich wzajemnej wspotpracy, (iv) wsparcie Rady
Spotki w zakresie nominacji zewnetrznych audytoréow,
ktérzy majg by¢ przedstawieni zgromadzeniu akcjo-
nariuszy w celu dokonania wyboru, w szczegdlnosci
w odniesieniu do niezaleznosci audytoréw od Grupy,
ich kwalifikacji oraz udziatu wynagrodzenia za ustugi
niezwigzane z badaniem sprawozdan finansowych
w ich catkowitym wynagrodzeniu (v) przeprowadzenie
kontroli niezaleznosci dziatu audytu wewnetrznego
od Grupy i jednostek podlegajacych audytowi, a takze
zatwierdzanie wytycznych dotyczacych pracy dziatu
audytu wewnetrznego, (vi) ocena skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, ustawowego sprawozdania
finansowego i sprawozdania z dziatalnosci Spotki oraz
decyzja, czy moga by¢ one zarekomendowane Radzie
Spotki do przedtozenia zgromadzeniu akcjonariuszy, (Vi)
okresowa ocena systemu kontroli wewnetrznej oraz (vii)
okresowy przeglad adekwatnosci i bezpieczenstwa pro-
cedur Grupy dotyczacych zgtaszania nieprawidtowosci,
wykrywania naduzyc i przeciwdziatania tapowkarstwu.
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W skfad Komitetu Audytu wchodzg David Barker, Nancy
Cruickshank oraz Carla Smits-Nusteling (ktora petni
funkcje przewodniczgcej Komitetu Audytu).

PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI KOMITETU
AUDYTU W 2021 R.

W 2021 roku Komitet Audytu odbyt 7 posiedzen, w dniach
1 marca, 11 maja, 29 czerwca, 3 sierpnia, 22 wrzesnia, 5
listopada i 30 listopada. Gtéwne obszary zainteresowa-
nia i tematy dyskusji Komitetu byty nastepujace:

* omowienieizatwierdzenie kwartalnych, potrocznych
i rocznych pakietéw sprawozdan dla inwestorow,

* dogtebne analizy w konkretnych obszarach: za-
rzadzania ryzykiem, ptynnosci i skarbu, podatkéw
oraz szacunkow i osadéw przed zamknieciem roku
obrotowego,

* sformalizowanie ram Kontroli Wewnetrznej Sprawoz-
dawczosci Finansowej (ICFR),

* raportowanie i monitorowanie srodkow zaradczych
okreslonych na podstawie wczesniejszych audytow
(ustanowienie ram + kwartalne aktualizacje),

*  roczny plan audytéw audytora zewnetrznego i audytu
wewnetrznego,

*  wynikipracy audytorow zewnetrznychiwewnetrznych
oraz (ponowne) powotanie audytora zewnetrznego
dla Grupy i poszczegolnych Istotnych Elementow,
stosownie do sytuadj,

*  rocznaocenaKomitetu Audytu iroczne sprawozdanie
Komitetu dla Rady.

11l. Raport niefinansowy

KOMITET WYNAGRODZEN | NOMINAC]I

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominadcji nalezg
(i) przygotowywanie i okresowe przeglady polityki i za-
sad Grupy dotyczacych wynagradzania oraz kryteriéw
dotyczacych wynikdéw w zakresie wynagrodzen i okre-
sowego przegladuich wdrazania, a takze przedktadanie
Radzie Spotki propozycji i rekomendadji oraz (i) przy-
gotowywanie wszelkich stosownych decyzji Rady Spotki
w sprawie powotywania cztonkdéw Rady Spotki oraz
przedktadanie Radzie Spotki propozycji i rekomendacji.
Rada Spotki moze przekazac Komitetowi Wynagrodzen
i Nominacji dalsze uprawnienia i obowigzki. Rada Spoftki
moze przekazac Komitetowi Wynagrodzen i Nominacji
dalsze uprawnienia i obowigzki. Dyrektor generalny i/
lub dyrektor finansowy Spotki lub dowolny cztonek Rady
Spotki moze by¢ kazdorazowo zapraszany na posiedze-
nia Komitetu Wynagrodzen i Nominacji jako obserwator.

W sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzg
Nancy Cruickshank, Darren Huston (petnigcy funkcje
przewodniczacego Komitetu Wynagrodzen i Nominacji)
oraz Carla Smits-Nusteling.

allegro

PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI KOMITETU
WYNAGRODZEN | NOMINAC)I W 2021 R.

W 2021 roku Komitet Wynagrodzen i Nominacji odbyt
tacznie 4 posiedzenia, wdniach 1 marca, 28 czerwca, 22
wrzesnia i 30 listopada. Gtéwne obszary zainteresowania
i tematy dyskusji Komitetu byty nastepujace:

° przeglad i zatwierdzenie puli premii rocznych na
2020 rok oraz rekomendacji dla Cztonkéw Zarzadu
i kluczowych menedzeréw Allegro.pli Ceneo.pl,

°  przeglad i zatwierdzenie wynagrodzen Dyrektoréow
Allegro.eu, Cztonkéw Zarzadu Allegro.pl/Ceneo.pl
oraz kluczowych menedzerdw za rok 2021, a takze
puli nagréd Programu Motywacyjnego Allegro na
lata 2021-2023,

°  przegladizatwierdzenie analizy poréwnawczej wyna-
grodzen Cztonkdéw Zarzadu Allegro.pli Ceneo.ploraz
Kluczowych Menedzerdw,

* przeglad Polityki Placowej na rok 2021 oraz propo-
nowanych zmian do Polityki Ptacowej na rok 2022,

°  przegladizatwierdzenie zmian w AIP,

*  przeglad wynikow badania Zaangazowania Pracow-
nikéw z 2021,

°  zatwierdzenie aktualizacji Polityki Réznorodnosdi,
Przeglad Planu Réznorodnosci i Integradji oraz jego
wdrozenie.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 107
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1.5.
Akcjonariusze Spofki

Na podstawie najbardziej aktualnych dostepnych
informacji, wedtug najlepszej wiedzy Kierownictwa,
akcje Grupy znajduja sie w posiadaniu nastepujacych
podmiotéw.

Udziat % w kapitale

Liczba glosow
na Walnym

% gtoséw na Walnym

Imie i nazwisko Liczba akcji zakladowym Zgromadzeniu Zgromadzeniu
Cidinan S.ar.l. 286 778 572 28,03% 286 778 572 28,03%
Permira VI
Investment Platform 286 778 572 28,03% 286 778 572 28,03%
Limited
Mepinan S.ar.l. 63 728 574 6,23% 63 728 574 6,23%
Akcje w wolnym
obrocie 385970 096 37,72% 385970 096 37,72%
Razem: 1023 255 814 100,00% 1023 255 814 100,00%
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1.6.

allegro

Przestrzeganie zalecen i zasad dotyczacych tadu
korporacyjnego zawartych w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie

Z racji tego, ze akcje Grupy sg dopuszczone do obrotu
wytgcznie na GPW, Grupa postanowita nie stosowac
sie do Dziesieciu zasad tadu korporacyjnego Gietdy
Papierow Wartosciowych w Luksemburgu.

Zgodnie z Regulaminem GPW Spodtka, jako spotka
publiczna notowana na Gietdzie Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie, powinna przestrzegac zasad fadu
korporacyjnego okreslonych w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW. Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW to zbiér rekomendacji i zasad
postepowania odnoszacych sie do organdw spotek
gietdowych i ich akcjonariuszy. W marcu 2021 r. wpro-
wadzona zostata nowa edycja Dobrych Praktyk GPW,
obejmujgca nowe obszary tadu korporacyjnego, m.in.
klimat, zréwnowazony rozwoj, réznorodnos¢ w organach
spotek, rownos¢ wynagrodzen. Nowa edycja Dobrych
Praktyk GPW weszta w zycie 1 lipca 2021 r., co oznacza,
ze w pierwszej potowie 2021 r. obowigzywata poprzed-
nia wersja, czyli Dobre Praktyki GPW 2016, a w drugiej
potowie — nowa.

Zgodnie z Regulaminem GPW, spétki publiczne ujawniaja
informacje o stosowaniu przez nie zasad tadu korpo-
racyjnego oraz o zakresie informacji, ktére maja by¢
przekazywane.Jezeli spotka gietdowa trwale nie stosuje
okreslonej zasady tadu korporacyjnego lub miaty miejsce
przypadki naruszenia ktoérejs z tych zasad, spotka taka
zobowigzana jest poinformowac o tym fakcie w raporcie
biezacym.

Zgodnie z Regulaminem GPW, 30 lipca 2021 roku Grupa
opublikowata pierwszy raport zgodnosci z Dobrymi
Praktykami 2021. Ponizej omowiono praktyki, w ktorych
Grupa nie stosuje sie do Dobrych Praktyk GPW (nowa
edycja 2021), ujawnione w raporcie zgodnosci. Ponadto,
Rada na biezgco monitoruje i ocenia kwestie zgodnosci
dziatalnosci Grupy z Dobrymi Praktykami GPW. Do tej
pory nie odnotowano zadnych przypadkow trwatego
lub przypadkowego naruszenia.

1.5. Co najmniej raz w roku spotka ujawnia wydatki
ponoszone przez nig i jej grupe na wspieranie kultury,
sportu,instytucji charytatywnych, mediéw, organizacji
spotecznych, zwigzkéw zawodowych itp. Jezeli w roku
objetym sprawozdaniem spoétka lub jej grupa ponosity
wydatki na tego rodzaju cele, informacja zawiera zesta-
wienie tych wydatkow.

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz Spétki: Spotka nie moze zagwarantowac
realizacji powyzszej zasady i nie zamierza ujawniac
petnej informacji o takich wydatkach, jako objetych
tajemnicag handlowa. Nie jest jednak wykluczone, ze
Spotka ujawni takie informacje w przysztosci.

2.1. Spotka powinna posiadac polityke réznorodnosci
wobec zarzadu oraz rady nadzorczej, przyjetg odpowied-
nio przez rade nadzorcza lub walne zgromadzenie. Poli-
tyka réznorodnosci okresla cele i kryteria réznorodnosci
m.in. wtakich obszarach jak pte¢, kierunek wyksztatcenia,
specjalistyczna wiedza, wiek oraz doswiadczenie zawo-
dowe, a takze wskazuje termin i sposéb monitorowania
realizacji tych celéw. W zakresie zréznicowania pod
wzgledem ptci warunkiem zapewnienia réznorodnosci
organow spotki jest udziat mniejszosciw danym organie
na poziomie nie nizszym niz 30%.

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz Spétki: Zasada ta jest stosowana tylko
czesciowo. Spotka wprowadzita Polityke Réznorodnosci,
ktora dotyczy Rady Dyrektorow. Polityka roznorodnosci
definiuje cele i kryteria wymagane przez te zasade. Jed-
nakze na dzien sporzadzenia niniejszego oSwiadczenia
udziat kobiet w Radzie Dyrektoréw osiggnat 25 % (2 z 8
dyrektorow). Spétka spodziewa sie, ze w przysztosci
osiggnie co najmniej poziom wskaznika réznorodnosci
w zwigzku z realizacjg swojej Polityki R6znorodnosci.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 109
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2.2. Osoby podejmujgce decyzje w sprawie wyboru
cztonkéw zarzadu lub rady nadzorczej spotki powinny
zapewni¢ wszechstronnosc¢ tych organdw poprzez wy-
bor do ich sktadu oséb zapewniajgcych réznorodnose,
umozliwiajgc m.in. osiggniecie docelowego wskaznika
minimalnego udziatu mniejszosci okreslonego na pozio-
mie nie nizszym niz 30%, zgodnie z celami okreslonymi
w przyjetej polityce roznorodnosci, o ktérej mowa w
zasadzie 2.1.

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz Spétki: Zasada ta jest stosowana tylko cze-
Sciowo. Decyzje o wyborze cztonkéw Rady Dyrektorow
podejmowane sg z uwzglednieniem zasady réznorodno-
Sci.Jednak zalecany cel minimalnego udziatu mniejszosci
pod wzgledem pfci nie zostat jeszcze osiggniety.

2.11.5. Poza obowigzkami okreslonymi w przepisach
prawa rada nadzorczaraz w roku przygotowuje i przed-
stawia roczne sprawozdanie na zwyczajnym walnym
zgromadzeniu. Sprawozdanie takie uwzglednia co
najmniej nastepujgce elementy: ocene racjonalnosci
wydatkow, o ktérych mowa w zasadzie 1.5.

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz Spétki: Spotka zamierza zaprezentowac
informacje, o ktérych mowa w zasadzie 2.11, z wyjat-
kiem punktu 2.11.5, poniewaz koszty, o ktérych mowa
w zasadzie 1.5 nie podlegajg ujawnieniu.

4.1. Spotka powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat
w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej (e-walne), jezeli jest to
uzasadnione z uwagi na zgtaszane spotce oczekiwania
akcjonariuszy, oile jest w stanie zapewnic infrastrukture
techniczng niezbedng dla przeprowadzenia takiego
walnego zgromadzenia.

Zasada nie jest stosowana.
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Komentarz Spétki: Ze wzgledu na problemy tech-
niczne i organizacyjne spowodowane pandemig wirusa
COVID-19, a takze z uwagi na szereg ryzyk prawnych
zwigzanych z elektroniczng formag odbywania walnego
zgromadzenia, Spotka nie umozliwita akcjonariuszom
czynnego udziatu w walnym zgromadzeniu poza sie-
dzibg w Luksemburgu. Od momentu wejscia na gietde
spotka zorganizowata tylko jedno walne zgromadzenie
akcjonariuszy. Spotka moze wprowadzic takie rozwigza-
nia w przysztosci, gdy ograniczenia COVID-19 zostang
zmniejszone i stanie sie to praktyczne oraz pod warun-
kiem, ze nie zostang zidentyfikowane istotne ryzyka
prawne zwigzane z tg formg walnego zgromadzenia.

4.3. Spotki zapewniajg publiczng transmisje z walnego
zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz Spétki: Ze wzgledow technicznych i orga-
nizacyjnych Spotka nie podjeta dziatart umozliwiajacych
publiczng transmisje obrad walnego zgromadzenia
w czasie rzeczywistym. Spétka nie wyklucza mozliwosci
wdrozenia takich srodkéw w przysztosci.

Ponadto ponizej Spotka przedstawia praktyki, w przy-
padku ktérych Grupa nie stosowata sie do Dobrych
Praktyk (wersja z 2016 roku), w okresie od 1 stycznia
do 30 czerwca 2021 roku.

I.R.2. Jezeli spotka prowadzi dziatalnos¢ sponsoringowa,
charytatywna lubinng o zblizonym charakterze, zamiesz-
cza w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci informacje
na temat prowadzonej polityki w tym zakresie.

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz Spétki: Spotka nie moze zagwarantowac,
ze powyzsza zasada zostanie wdrozona i nie zamierza
obecnie wprowadzac polityki sponsoringowej, gdyz dzia-
falnos¢ sponsoringowa nie ma znaczenia dla dziatalnosci
Grupy. Nie jest jednak wykluczone, ze Spotka wprowadzi
i opublikuje taka polityke w przysztosci.
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1.Z.1.3. Schemat podziatu zadan i odpowiedzialnosci
pomiedzy cztonkéw zarzadu sporzadzony zgodnie
zzasadg I1.2.1;

Zasada nie jest stosowana.

Komentarz Spétki: Spotka nie stosuje powyzszej zasa-
dy, poniewaz dotyczy ona spotek, w ktérych funkcje za-
rzadcze i nadzorcze sg powierzone odrebnym organom.
Z racji tego, ze w skfad Rady Spotki wchodzg zaréwno
dyrektorzy wykonawczy, jak i niewykonawczy, Rada ma
trudnosci z przedstawieniem schematu okreslajgcego
szczegotowy zakres obowigzkdw poszczegdlnych czton-
kow Rady. Spotka nie wyklucza, ze w przysztosci moze
podjac¢ decyzje o stosowaniu sie do tej zasady.

1.Z2.1.10. Prognozy finansowe - jezeli spotka podjeta
decyzje o ich publikacji - opublikowane w okresie co
najmniej ostatnich 5 lat, wraz z informacjg o stopniu
ich realizacji;

Zasada nie ma zastosowania.

Komentarz Spétki: Spotka nie zamierza publikowac
prognoz finansowych, w zwigzku z tym zasada ta nie
ma zastosowania w odniesieniu do Spotki.

IV.R.2. Jezelijest to uzasadnione strukturg akcjonariatu
lub zgtaszanymi spotce oczekiwaniami akcjonariuszy,
o ile spotka jest w stanie zapewni¢ infrastrukture tech-
niczng niezbednga dla sprawnego przeprowadzenia
walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej, spotka powinna umozliwic
akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu takich sSrodkéw, w szczegdlnosci poprzez:

1. transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie
rzeczywistym;

2. dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym,
w ramach ktorej akcjonariusze mogg wypowiadac
sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przeby-
wajgc w miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia;

3. wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika,
prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia

Zasada nie ma zastosowania.

allegro

Komentarz Spétki: Spotka stosuje te zasade czesciowo,
gdyz ze wzgledu na kwestie techniczne i organizacyjne
nie planuje obecnie wdrozenia srodkdéw umozliwiajgcych
czynny udziat akcjonariuszy w walnym zgromadzeniu
Spotki poza jej siedzibg w Luksemburgu. Spotka nie
wyklucza mozliwosci wdrozenia takich $rodkoéw
W przysztosci.

IV.R.3. Spotka dazy do tego, aby w sytuacji, gdy papiery
wartosciowe wyemitowane przez spotke s przedmio-
tem obrotu w réznych krajach (lub na réznych rynkach)
i w ramach réznych systemoéw prawnych, realizacja
zdarzen korporacyjnych zwigzanych z nabyciem praw
po stronie akcjonariusza nastepowata w tych samych
terminach we wszystkich krajach, w ktérych sg one
notowane.

Zasada nie ma zastosowania.
Komentarz Spétki: ShaAkcje wyemitowane przez

Spotke sg notowane wytgcznie na rynku prowadzonym
przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 1M1
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1.7

Niektore relacje i transakcje z podmiotami

powigzanymi

Zgodnie z MSR 24 ,Ujawnianie informacji na temat
podmiotéw powigzanych” podmioty i osoby uwaza sie
za powigzane ze spotka, jezeli podmiot lub bliski krewny
danej osoby:

°  sprawuje kontrole nad spotka lub uczestniczy we
wspolnym zarzadzaniu spotka, wywiera znaczacy
wptyw nate spotke lub zajmuje kluczowe stanowisko
w kierownictwie spotki lub jednostki dominujacej;

°  jestpodmiotem wchodzacym w skiad tej samej grupy
kapitatowej;

°  jeststowarzyszony ze spotkg wrozumieniu MSR 28 ,In-
westycje w jednostkach stowarzyszonych iwspolnych
przedsiewzieciach” lub jest wspdlnym przedsiewzie-
ciem, w ktorym spotka jest partnerem w rozumieniu
MSR 31 ,Udziaty we wspdlnych przedsiewzieciach”;

°  jest, w takim samym stopniu, jak spotka, wspolnym
przedsiewzieciem tych samych stron trzecich;

°  jest spotka, ktdra jest kontrolowana przez podmiot
powigzany lub podlega znacznemu wptywowi tego
podmiotu lub w ktérej wspolnym zarzadzaniu uczest-
niczy podmiot powigzany z tg spotka lub w ktérym
osoba ta zajmuje kluczowe kierownicze stanowisko;
lub

°  jest funduszem emerytalnym utworzonym na rzecz
pracownikéw spotki lub na rzecz podmiotu powig-
zanego z tg spotka z przeznaczeniem na wypfaty po
ustaniu stosunku pracy.
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Istotne transakcje i stosunki prawne, ktére istniaty

pomiedzy Grupg a wyzej wymienionymi osobamiipod-

miotami powigzanymi w biezgcym roku obrotowym
2021 oraz w roku poprzednim, ktérych ujawnienie jest
wymagane zgodnie z MSR 24, Ujawnianie informacji na
temat podmiotow powigzanych’, zostaty przedstawione
w Nocie 35 (Transakcje z Podmiotami Powigzanymi) do
Rocznego Sprawozdania Finansowego.

Grupa zawarta nastepujgce transakcje ze swoimi akcjo-

nariuszami i ich podmiotami powigzanymi.

OPLATY ZA UStUGI DORADCZE
SWIADCZONE PRZEZ AKCJONARIUSZY
ORAZ POZOSTALE OPLATY

Grupa zawarta uprzednio umowy o $wiadczenie ustug
doradczych z Cinven, Permira i Mid Europa Partners (lub
w kazdym przypadku z ich podmiotami powigzanymi),

na mocy ktérych podmioty te zobowigzaty sie do Swiad-

czenia okreslonych ustug doradczych i konsultingowych
na zlecenie Grupy. Ustugi te obejmowaty doradztwo
i konsulting w zakresie dziatalnosci gospodarczej Grupy,
analize dziafalnosci gospodarczej Grupy w odniesieniu
do otoczenia sektora e-commerce na rynku polskim
i europejskim, monitorowanie wynikéw dziatalnosci
Grupy i zwigzane z tym ustugi doradcze oraz pewne
inne uzgodnione ustugi.

11l. Raport niefinansowy

UMOWY RAMOWE O SWIADCZENIE
UStUG Z ALTER DOMUS

Spotka i Business Office Services S.ar.l. [podmiot powig-

zany z Alter Domus Luxembourg S.ar.l., ktora jest spotka
portfelowg Permira, (,Alter Domus”)] zawarty umowe
o Swiadczenie ustug, na podstawie ktérej narzecz Spotki
Swiadczonych jest szereg ustug, w tym udostepnienie

okoto 80 metréw kwadratowych dedykowanej urzadzo-

nej powierzchni biurowej. Grupa korzysta z tych ustug
od 1 pazdziernika 2020 roku. Umowa zostata zawarta
na okres dwunastu miesiecy i podlega przedtuzeniu.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana w dowolnym

momencie pierwszego lub kolejnego okresu jej obo-

wigzywania z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

W dniu 21 wrzesnia 2020 r. Grupa zawartfa réwniez
z Alter Domus Umowe ramowg o $wiadczenie ustug,
zgodnie z ktdrg spotka Alter Domus zobowigzata sie, ze
skutkiem od dnia 12 pazdziernika 2020, do Swiadczenia
na rzecz Grupy okreslonej liczby ustug, w tym miedzy
innymi (i) ustug ksiegowych i sprawozdawczych, (ii)
ustug administracji korporacyjnej i kancelaryjnej, (iii)
ustug dyrektorskich, (iv) ustug domicyliacji, (v) ustug
w zakresie zgodnosci z przepisami dotyczacymi podatku
dochodowego od 0s6b prawnych, (vi) ustug w zakresie
zgodnosci z przepisami dotyczacymi podatku VAT oraz
(vii) ustug w zakresie sprawozdawczosci dotyczacej
poszczegodlnych krajow.
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CULTURE AMP LTD

Allegro.pl korzysta z ustug Culture Amp LTD, spofki
portfelowej funduszy Permira.

LICENCJE NA OPROGRAMOWANIE
GENESYS

Allegro.pl korzysta z réznych elementéw oprogramo-
wania na licencji udzielonej przez Genesys Telecommu-
nications Laboratories B.V., spotke portfelowg Permiry.
Ustugi utrzymania i ustugi pokrewne sg Swiadczone
przez Whirly sp. z 0.0., lokalng firme informatyczna
zajmujaca sie dystrybucjg oprogramowania Genesys.

INNE FORMY WSPOLPRACY
Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Niektérzy obecni lub byli dyrektorzy wykonawczy (lub
podmioty pozostajgce pod ich kontrolg) zawarli umowy,
na mocy ktérych zobowigzali sie do Swiadczenia ustug
doradztwa strategicznego, operacyjnego i finansowego
wzamian za miesieczne wynagrodzenie ryczattowe oraz
wynagrodzenie dodatkowe.

MOZLIWOSCI INWESTYCYJNE

Grupa w przesztosciwykorzystywata pewne mozliwosci
inwestycyjne dla Rady Spoétkii kluczowych pracownikéw
Grupy. Wszystkie takie mozliwosci inwestycyjne zostaty
rozliczone w momencie lub w okolicach IPO Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 113
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1.8.
Postepowania sgdowe

Grupa moze kazdorazowo byc¢ strong réznych roszczen
i postepowan prawnych zwigzanych z roszczeniami
wynikajacymi z jej dziatalnosci. Ponizej przedstawiono
informacje o postepowaniach toczacych sie obecnie,
w tym w okresie dwunastu miesiecy poprzedzajacych
date sporzadzenia niniejszego Raportu, oraz o postepo-
waniach wtoku lub ktére, wedtug wiedzy Grupy, moga
zosta¢ wszczete, a ktore moga miec istotny wptyw na
Grupe.

Grupa wie o pewnych toczacych sie sporach prawnych
pomiedzy osobami fizycznymi zwigzanymi z Bola Invest-
ment Limited (,Bola”) a osobg fizyczna bedaca strong
trzecia (,Powdd") dotyczgcych wiasnosci mniejszoscio-
wego pakietu udziatéw w spotce eBilet sp. z 0.0, ktéra
byta poprzednim witascicielem spotki eBilet Polska sp.
7 0.0. (,eBilet Polska"). Spotka eBilet Polska jest czescig
Grupy od kwietnia 2019 . Spotka eBilet sp. z 0.0. nie jest
inigdy nie byfa czescig Grupy. Na podstawie informadji
znanych Grupie na dzien sporzadzenia niniejszego
Raportu, Grupa nie ma podstaw by sadzi¢, ze wynik
toczacych sie sporéw bedzie miat istotny wptyw na
Grupe.

Grupa powzieta informacje o ztozeniu przez Powoda
pozwu przeciwko Bola i Allegro.pl do Sgdu Okregowego
w Poznaniu z zagdaniem stwierdzenia niewazno$ci uméw
dotyczacych zakupu udziatéw w spotce eBilet sp. z 0.0.,
ktore rzekomo zostaty zawarte pomiedzy Bola i Allegro.
pl.Jednakze do chwili obecnej Allegro.pl nie otrzymato
od Sadu Okregowego w Poznaniu zadnych dokumentow,
a Sad Okregowy, wedtug najlepszej wiedzy Grupy, nie
podjat w tej sprawie zadnych merytorycznych decyzji.
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POSTEPOWANIE PRZED PREZESEM UOKIK

POSTEPOWANIE ANTYMONOPOLOWE

W ZWIAZKU Z RZEKOMYM NADUZYWANIEM
POZYCJI DOMINUJACE) POPRZEZ
FAWORYZOWANIE WEASNEJ DZIALALNOSCI
SPRZEDAZOWE] NA PLATFORMIE

Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji i konsumen-
tow Prezes UOKIK w dniu 6 grudnia 2019 r. wszczat
postepowanie antymonopolowe przeciwko Allegro.pl
w sprawie rzekomego naduzywania przez Allegro.pl
pozycji dominujacej na polskim rynku ustug posrednic
twa w sprzedazy internetowej miedzy przedsiebiorcami
a klientami indywidualnymi poprzez faworyzowanie
wiasnej dziatalnosci w zakresie sprzedazy detalicznej 1P
na swojej platformie, w szczegdlnosci dziatalnosci OSA,
wzgledem dziatalnosci sprzedazowej Sprzedawcéw 3P
dziatajgcych na platformie. Prezes UOKIK twierdzi, ze
Allegro.pl faworyzowato sprzedaz detaliczng 1P, dajac
OSA dostep do informacji, funkcjonalnosci i promodji
niedostepnych dla Sprzedawcow 3P. Postepowanie
poprzedzone byto etapem wstepnego postepowania
wyjasniajacego, ktore Prezes UOKiIK wszczat w czerwcu
2017 .

Allegro.pl rozpoczeto sprzedaz detaliczng 1P na swojej

platformie e-commerce we wrzesniu 2015 r. po okresie
testowym, ktory trwat od maja do sierpnia 2015 .
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W dniu 31 stycznia 2020 r., w odpowiedzi na wszcze-
cie postepowania antymonopolowego, Allegro.pl
przedstawito Prezesowi UOKiK dowody i argumenty
wskazujace, ze nie posiada pozycji dominujacej oraz
ze nie faworyzowato sprzedazy detalicznej 1P z wielu
powodow, w szczegdlnosci: (i) nie faworyzowato OSA
w wynikach wyszukiwania; (i) nowe funkcjonalnosci na
platformie (ktore w niektorych przypadkach byty dostep-
ne wyfacznie dla OSA) byty testowane przez OSA przed
udostepnieniemich innym uzytkownikom (w przypadku
pozytywnych wynikéw testéw) lub rezygnacja z nich
(w przypadku braku pozytywnych wynikéw); oraz (iii)
Allegro.pl promowato OSA w ograniczonym zakresie,
niezbednym do wzbudzenia zainteresowania wsrod
kupujacych lub wypetnienia luk na platformie. W dniu
16 kwietnia 2020 roku Allegro.pl przekazato Prezesowi
UOKIK dodatkowe analizy ekonomiczne, w tym raport
ekonomiczny przygotowany przez zewnetrznych
ekonomistow antymonopolowych, ktéry potwierdza
powyzsze argumenty. W raporcie ekonomicznym
zwrocono réwniez uwage na fakt, ze OSA przyniosto
korzysci Sprzedawcom 3P i zwiekszyto atrakcyjnosc
platformy, co w rezultacie ma pozytywny wptyw na
konkurencje. Grupa uwaza, ze Allegro.pl zaprzestato
wiekszosci krytykowanych przez Prezesa UOKIiK dziatan
do konca 2017 roku, a wszystkich takich dziatan - do
konca 2019 roku.

W sierpniu 2020 roku Prezes UOKIK zazadat od Allegro.
pl dokumentéw z lat 2015-2017 dotyczacych: pytan
i skarg wysytanych przez Sprzedawcow 3P zwigzanych
z OSA; algorytmu wyszukiwania i dostepu do danych
gromadzonych przez Allegro.pl; dokumentow Allegro.pl
dotyczacych réznych aspektdw dziatalnosci OSA i dziatan
Allegro.pl wobec OSA; oraz celéw sprzedazowych pra-
cownikow Allegro.pl. Prezes UOKIK zwrdcit sie rowniez
oinformacje natemat supermarketéw i hipermarketéw,
ktore byty aktywnymi sprzedawcami na platformie
w 20191 2020 roku. Allegro.pl spodziewa sie kolejnych
wnioskéw o udzielenie informacji od Prezesa UOKIK
w przysztosci. Postepowanie takie trwa zazwyczaj od
roku do trzech lat. Allegro.plw petniwspotpracuje z Pre-
zesem UOKIK, nie tylko odpowiadajgc na pytania, ale
takze aktywnie przedstawiajgc odpowiednie materiaty
dowodowe.
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Jezeli Prezes UOKIK zaakceptuje odpowiedzi udzielone
przez Allegro.pl, postepowanie zostanie zakonczone.
Jesli Prezes UOKIK zdecyduje sie na kontynuowanie
sprawy, musi wystosowac ,szczegdtowe uzasadnienie
zarzutéw”, a Allegro.pl bedzie miato prawo sie do nich
ustosunkowac. Jesli Prezes UOKiK uzna, ze Allegro.pl ma
pozycje dominujgca oraz ze jej naduzywa, wyda decyzje
o stwierdzeniu naruszenia, w nastepstwie ktérej moze
zostac natozona kara pieniezna. Prezes UOKIK moze
rowniez nakazac usuniecie skutkéw naruszenia.

W precedensowych sprawach ustalajacych nowe teo-
rie szkody (do ktorych, zdaniem Allegro.pl, nalezatoby
zaliczy¢ zarzucane w omawianym postepowaniu anty-
monopolowym ,faworyzowanie wtasnych produktow lub
ustug"”) z reguty oczekuje sie odstapienia przez organ
antymonopolowy od naktadania kar pienieznych. Jesli
miataby zosta¢ natozona kara, to zgodnie z ustawa
o ochronie konkurendji i konsumentéw mogtaby ona
wynies¢ nawet 10% obrotéw Allegro.pl za rok obro-
towy poprzedzajacy wydanie decyzji. Kary pieniezne
naktadane w przesztosci w sprawach dotyczacych
naduzywania pozycji dominujacej przez duze polskie
spotki o najwyzszych obrotach wynosity na ogoét od
0,01% do 1,1% rocznych obrotéw danej spotki.

Grupa spodziewa sie, ze w przypadku wydania przez Pre-
zesa UOKIiK decyzji nakfadajacej obowiagzek zaptaty kary
pienieznej decyzja taka nie bedzie podlegata natychmia-
stowemu wykonaniu. Ostateczna decyzja Prezesa UOKIK
stataby sie wykonalna dopiero po zakonczeniu dwoch
rund postepowania odwotawczego przed wtasciwymi
sagdami. W przesztosci podobne postepowania trwaty
zazwyczaj od dwoch do pieciu lat od daty wydania de-
cyzji. Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania
nie jest mozliwe oszacowanie prawdopodobienstwa
ostatecznej decyzji Prezesa UOKIK o natozeniu kary
na Allegro.pl, prawdopodobienstwa utrzymania takiej
kary wobec Allegro.pl w mocy przez wtasciwe sady ani
skali narazenia, w zwigzku z czym Grupa nie utworzyfa
zadnej rezerwy z tego tytutu.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 115
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POSTEPOWANIE PRZECIWKO ALLEGRO.
PL W CELU ZBADANIA, CZY REGULAMIN
ALLEGRO.PL ZAWIERA KLAUZULE ABUZYWNE

W dniu 15 wrzesnia 2020 roku Grupa otrzymata formalne
zawiadomienie, ze na podstawie ustawy o ochronie
konkurencjii konsumentéw Prezes UOKiK wszczatw dniu
9 wrzesnia 2020 roku postepowanie przeciwko Allegro.
pl w sprawie zbadania, czy stosowane przez Allegro.
pl klauzule umozliwiajgce zmiane regulaminu (w tym
klauzule zawarte w regulaminie ogélnym oraz w regula-
minie programu SMART!) stanowig klauzule abuzywne
w stosunku do konsumentow. W dniu 15 wrzesnia 2020
roku do Allegro.pl wptynat rowniez wniosek o udzielenie
informacji w zakresie tego postepowania. W listopadzie
2020 roku Allegro.pl przedstawito Prezesowi UOKIK argu-
menty przemawiajace za tym, ze wspomniane klauzule
nie majg charakteru abuzywnego oraz zaproponowato
projekty zobowigzan. W lutym 2021 r. do Allegro.pl
wptynat nowy wniosek o udzielenie informacji w zakresie
tego postepowania. Allegro.pl spodziewa sie kolejnych
wnioskéw o udzielenie informacji od Prezesa UOKIK
W przysztosci.

W przypadku uznania przez Prezesa UOKIK ktorejs
zklauzul za abuzywng mozna oczekiwac wydania decyzji
zakazujacej stosowania takiej klauzuli w regulaminie
Allegro.pl oraz ewentualnej kary pienieznej. Prezesa
UOKiK moze rowniez zazgdac od Grupy usuniecia skut-
kéw naruszenia. Jesli miataby zostac¢ natozona kara, to
zgodnie z ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
mogtaby ona wynies¢ nawet 10% obrotow Allegro.pl za
rok obrotowy poprzedzajacy wydanie decyzji za kazda
z klauzul uznanych za abuzywne. We wczesniejszych
postepowaniach dotyczacych duzych polskich spotek
0 najwyzszych obrotach, w ktérych stwierdzono stoso-
wanie w regulaminach tych spotek klauzul abuzywnych,
kary pieniezne z reguty nie przekraczaty 1% rocznych
obrotéw danej spotki za kazda klauzule abuzywna. Jezeli
w toku postepowania wyjasniajacego Allegro.pl zapro-
ponuje podjecie stosownych zobowigzan do usuniecia
zarzucanego naruszenia, w szczegolnosci poprzez
zmiane klauzul bedacych przedmiotem postepowania
lub usuniecia skutkéw zarzucanego naruszenia, sprawa
moze zakonczyc sie zawarciem z Prezesem UOKIK poro-
zumienia w sprawie podjecia zobowigzan i odstapieniem
od natozenia kary pienieznej.
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Grupa spodziewa sie, ze w przypadku wydania przez
Prezesa UOKIK decyzji naktadajgcej kare pieniezng
decyzja taka nie bedzie podlegata natychmiastowemu
wykonaniu. Ostateczna decyzja Prezesa UOKiK stataby
sie wykonalna dopiero po zakonczeniu dwdch rund
postepowania odwotawczego przed wiasciwymi sagdami.
W przesztosci podobne postepowania prowadzone
przeciwko innym polskim spétkom trwaty zazwyczaj
od dwdch do pieciu lat od daty wydania decyzji. Na
dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania nie jest
mozliwe oszacowanie prawdopodobienstwa ostatecznej
decyzji Prezesa UOKIK o natozeniu kary na Allegro.pl,
prawdopodobienstwa utrzymania takiej kary wobec
Allegro.plw mocy przez wtasciwe sady ani skali narazenia,
w zwigzku z czym Grupa nie utworzyta zadnej rezerwy
z tego tytutu.

POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE
DOTYCZACE WSPOLPRACY ALLEGRO.PL
ZE SPRZEDAWCAMI

W dniu 3 wrzes$nia 2020 roku Prezes UOKIK w komunika-
cie prasowym poinformowat, ze wszczat postepowanie
wyjasniajgce w sprawie zasad wspotpracy Allegro.pl ze
sprzedawcami w celu ustalenia, czy Allegro.pl czerpie
nieuzasadnione korzysci kosztem swoich klientéw. Jak
wynika z komunikatu prasowego, Prezes UOKIK prze-
analizuje w szczegdlnosci warunki pobierania i zwrotu
opfat oraz zasady ustalania ich wysokosci. W ramach
postepowania wyjasniajagcego Prezes UOKIK prze-
analizuje réwniez zasady funkcjonowania programu
SMART!. W dniu 14 wrze$nia 2020 roku Grupa otrzymata
formalne zawiadomienie o wszczeciu przez Prezesa
UOKIK, na podstawie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdéw, postepowania wyjasniajagcego w sprawie
zasad wspotpracy Allegro.pl ze sprzedawcami. W paz-
dzierniku 2020 roku do Allegro.pl wptynety pytania
zwigzane z powyzsza sprawa. Allegro.pl spodziewa sie
kolejnych wnioskéw o udzielenie informacji od Preze-
sa UOKIK w przysztosci w ramach tego postepowania
wyjasniajgcego dotyczgcego wspotpracy z klientami.
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Postepowanie wyjasniajace jest etapem wstepnym, ktory
nie musi prowadzi¢ do wszczecia formalnego postepo-
wania przeciwko Allegro.pl. W przypadku podjecia przez
Prezesa UOKiK decyzji o kontynuowaniu spraw objetych
powyzszym postepowaniem wyjasniajgcym, musi on
wszczg¢ postepowanie antymonopolowe przeciwko
Allegro.pl. Jesli Prezes UOKIK uzna, ze postepowanie
Allegro.pl byto bezprawne, wyda decyzje o stwierdzeniu
naruszenia, w nastepstwie ktérej moze zostac natozona
kara pieniezna, a takze moze nakazac usuniecie skutkow
naruszenia. Jesli miataby zosta¢ natozona kara, to zgod-
nie z ustawa o ochronie konkurendjii konsumentéw mo-
gtaby ona wynies¢ nawet 10% obrotéw Allegro.pl za rok
obrotowy poprzedzajacy wydanie decyzji o naruszeniu
za kazde naruszenie. Jezeli w toku postepowania wyja-
$niajacego Allegro.pl zaproponuje podjecie stosownych
zobowigzan do usuniecia zarzucanego naruszeniai/lub
jego skutkoéw, sprawa moze zakonczy¢ sie zawarciem
z Prezesem UOKIK porozumienia w sprawie podjecia
zobowigzan i odstgpieniem od natozenia kary pienieznej.

POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE W SPRAWIE
STOSOWANE] PRZEZ EBILET PROCEDURY
ZWROTU BILETOW W TRAKCIE PANDEMI|
COVID-19

W dniu 22 lutego 2021 r. Grupa otrzymata formalne
zawiadomienie o wszczeciu przez Prezesa UOKIK poste-
powania wyjasniajacego w sprawie ustalenia, czy spotka
eBilet naruszyfa zbiorowe interesy konsumentow. W tym
samym dokumencie Prezes UOKIK skierowat do spotki
eBilet pytania dotyczgce zasad zwrotu biletéw w czasie
trwania pandemii COVID-19, w szczegdlnosci propozycje
przekazania voucheréw zamiast zwrotu gotéwki.

Postepowanie wyjasniajace jest etapem wstepnym,
ktéry nie musi prowadzi¢ do wszczecia formalnego
postepowania przeciwko spotce eBilet. W przypadku
podjecia przez Prezesa UOKiK decyzji o kontynuowaniu
spraw objetych powyzszym postepowaniem wyjasniaja-
cym musi on wszczac formalne postepowanie przeciwko
spotce eBilet. Jesli Prezes UOKiK uzna, ze postepowanie
eBilet byto bezprawne, wyda decyzje o stwierdzeniu
naruszenia, w nastepstwie ktérej moze zostac natozona
kara pieniezna, a takze moze nakazac usuniecie skut-
kow naruszenia. Jesli miataby zosta¢ natozona kara, to
zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji i konsumentow
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mogtaby ona wynies¢ nawet 10% obrotéw eBilet za rok
obrotowy poprzedzajacy wydanie decyzji o naruszeniu
za kazde naruszenie. Jezeli w toku postepowania wyja-
Sniajacego eBilet zaproponuje podjecie stosownych
zobowigzan do usuniecia zarzucanego naruszeniai/lub
jego skutkdéw, sprawa moze zakonczy¢ sie zawarciem
z Prezesem UOKIK porozumienia w sprawie podjecia
zobowigzan i odstapieniem od natozenia kary pienieznej.

POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE DOTYCZACE
RECENZJI KONSUMENCKICH

W dniu 22 grudnia 2021 roku Prezes UOKIK wszczat
postepowanie wyjasniajace w zakresie ochrony kon-
sumentow dotyczace: 1) warunkow prezentowania
i moderowania opinii konsumentéw zamieszczanych
na platformie Allegro.pl oraz 2) warunkéw udostepniania
sprzedajacym funkcjonalnosci umozliwiajgcej im ograni-
czenie mozliwosci zakupu towardw i ustug oferowanych
na platformie Allegro.pl dla niektérych konsumentéw.
Wraz ztym zawiadomieniem Allegro.pl otrzymato prosbe
o udzielenie informacji w wyzej wymienionych sprawach.

Postepowanie wyjasniajace jest etapem wstepnym,
ktoéry nie musi prowadzi¢ do wszczecia formalnego
postepowania przeciwko Allegro.pl. W przypadku pod-
jecia przez Prezesa UOKIK decyzji o kontynuowaniu
spraw objetych postepowaniem wyjasniajagcym, musi on
wszczac przeciwko Allegro.pl postepowanie dotyczace
albo naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw,
albo klauzul abuzywnych (zakres postepowania wyja-
$niajgcego nie wskazuje precyzyjnego zarzutu).

Jesli Prezes UOKIiK uzna, ze postepowanie Allegro.pl byto
bezprawne, wyda decyzje o stwierdzeniu naruszenia,
w nastepstwie ktorej moze zosta¢ natozona kara pieniez-
na, a takze moze nakazac usuniecie skutkdéw naruszenia.
Jezeli kara miataby zostac¢ natozona, to zgodnie z ustawg
o ochronie konkurencji i konsumentéw mogtaby wy-
nies¢ nawet 10% obrotu Allegro.pl w roku obrotowym
poprzedzajgcym wydanie decyzji o naruszeniu, za kazde
naruszenie. Jezeli w toku postepowania wyjasniajace-
g0 Allegro.pl zaproponuje podjecie odpowiednich
zobowigzan w celu usuniecia zarzucanego naruszenia
(naruszen)i/lub naprawienia jego skutkéw, sprawa moze
zakonczyc sie decyzjg w sprawie podjecia zobowigzan
bez naktadania kary pieniezne;j.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 117
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NIEFORMALNE WNIOSKI O UDZIELENIE
INFORMAC]I KIEROWANE PRZEZ PREZESA
UOKIK

W przesztosci Prezes UOKIK zwracat sie do Grupy
z nieformalnymi wnioskami o udzielenie informacji na
temat jej dziatalnosciimoze kierowac¢ podobne wnioski
w przysztosci. Wnioski takie mogg dotyczy¢ ochrony
konkurencji i/lub ochrony konsumentoéw.

W przypadku gdy Prezes UOKIK uzna odpowiedz na
taki nieformalny wniosek o udzielenie informacji za
niewystarczajgcg, moze on wystosowac¢ dodatkowe
nieformalne wnioski i/lub wszcza¢ postepowanie wyja-
Sniajace, antymonopolowe lub postepowanie w sprawie
ochrony konsumentow.

Odwotanie od decyzji prezesa UOKiK w sprawie zarzu-
canego Allegro.pl braku zamieszczenia w regulaminie
szczegotowego opisu zasad blokady konta (kont) ku-
pujacego w sytuacji, gdy sprzedajacy ubiega sie o zwrot
prowizji z winy kupujacego

W dniu 9 lutego 2016 roku Prezes UOKIK wydat de-
cyzje nr DDK 1/2016, w ktérej stwierdzit, ze Allegro.pl
naruszyto zbiorowe interesy konsumentow poprzez
niezamieszczenie w regulaminie szczegbtowego opisu
zasad blokady konta (kont) kupujacego w sytuacji, gdy
sprzedajacy ubiega sie o zwrot prowizji z winy kupujace-
g0. Prezes UOKIK nie natozyt jednak na Allegro.pl zadnej
kary pienieznej z tytutu tego naruszenia.

Allegro.pl odwotato sie od decyzji Prezesa UOKIK do
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, a nastepnie
do Sadu Apelacyjnego. Sad Apelacyjny wwyroku z dnia
2 czerwca 2021 r. utrzymat w mocy pierwotng decyzje.
Decyzjajest ostateczna. Allegro.pl nie blokuje juz konta
(kont) kupujacego, gdy sprzedajacy wnioskuje o zwrot
prowizji z winy kupujacego.
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System zarzgdzania
ryzykiem, czynniki ryzyka
| kwestie regulacyjne

2.1.

System zarzadzania ryzykiem

W Grupie funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem,
w ramach ktérego wszyscy pracownicy uczestniczg
w realizacji zadan z zakresu zarzadzania ryzykiem i kon-
troliwewnetrznej. System zarzgdzania ryzykiem zostat
zaprojektowany w sposéb umozliwiajacy identyfikacje,
pomiar, monitorowanie tych rodzajow ryzyka, ktére
mogg mie¢ wptyw na realizacje naszych celéw strate-
gicznych, operacyjnych, finansowych, sprawozdawczych
i zwigzanych z zachowaniem zgodnosci z przepisamiwe
wszystkich jednostkach organizacyjnych i biznesowych
oraz zespotach realizujgcych projekty rozwojowe, oraz
zarzadzanie wspomnianymi rodzajami ryzyka.

Nieodfgczng cecha wszelkich dziatan podejmowanych
przez Grupe jest brak pewnosci realizacji procesu
i osiggniecia zatozonych celow. Wptyw tej niepewnosci
na procesy iich cele jest definiowany jako ryzyko. Celem
zarzadzania ryzykiem jest zwiekszenie prawdopodo-
bienstwa osiggniecia przez Grupe celdw i realizacji pro-
jektow poprzez podejmowanie dziatan ograniczajgcych
ryzyko do akceptowalnego poziomu.
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Cele przyjetego przez Grupe systemowego podej-
Scia do zarzadzania ryzykiem obejmuja:

°  minimalizowanie ryzyka majgcego wptyw na osigganie
celéw i realizacje zadan;

° wykorzystywanie w petni mozliwosci biznesowych
oraz ograniczanie ryzyka utraty mozliwosci;

° poprawa efektywnosci procesow wewnetrznych
poprzez opieranie sie na istniejgcym tadzie korpora-
cyjnym ijego ciggte ulepszanie;

* efektywne wykorzystanie zasobdw finansowych,
ludzkich i materialnych, jak réwniez zapobieganie

stratom finansowym; oraz

* podnoszenie jakosci ustug.

IIl. Raport niefinansowy

POLITYKA ZARZADZANIA RYZYKIEM

Grupa sformutowata polityke zarzadzania ryzykiem
w celu utatwienia jej zrozumienia przez wszystkich pra-
cownikow i zapewnienia spdjnego podejscia do pomiaru
i ograniczania roznych rodzajow ryzyka. Polityka ta
okresla strukture ramowg zarzgdzania ryzykiem, zakres
systemu zarzadzania oraz jego zasady. Opisuje ona
podejscie do zarzadzania ryzykiem stosowane przez
Grupe oraz poszczegodlne elementy systemu.

allegro

ROLE | OBOWIAZKI

Obowigzujacy proces zapewnia odpowiedzialnos¢ za
zarzadzanie ryzykiem. Ponizej przedstawiono zakre-
sy obowigzkow i kompetencji oséb uczestniczacych
w realizacji procesu. Wszyscy pracownicy Grupy sg
odpowiedzialni za identyfikacje i raportowanie ryzyka.

Rada Dyrektoréw

Komitet Audytu

Komitet ds. Ryzyka

I Linia

Il Linia Il Linia

Controlling
finansowy

Zapewnienie
zgodnosci
z przepisami

Wiasciciele Bezpieczenstwo
Wszyscy pracownicy i Koordynatorzy i ochrona prywatnosci
ds. Ryzyka danych

Menadzer Audyt
ds. ryzyka wewnetrzny

Zapobieganie
naduzyciom

Zabezpieczanie
przychoddéw

W ramach przyjetego modelu zarzadzania ryzykiem
wyznaczone zostaty nastepujgce role i zespoty:

*  Rada Dyrektorodw,
°  Komitet Audytu,
°  Komitetds. Ryzyka,

°  Menadzer ds. Ryzyka,

° Wiasciciel Ryzyka,
*  Koordynator ds. Ryzyka,

*  Pracownik

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 121
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Rola

Zakres obowiazkéw w ramach zarzadzania ryzykiem

Rada
Dyrektorow

Nadzér nad ryzykiem korporacyjnym,

Okreslenie zakresu zarzadzania ryzykiem,

Okreslenie kierunkow rozwoju systemu zarzgdzania ryzykiem, oraz
Ustalenie poziomoéw apetytu na ryzyko.

Komitet Audytu

Nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej Grupy, w tym nad ramami zarzgdzania ryzykiem oraz
pracg komérki Audytu wewnetrznego;

Ocena skuteczno$ci systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem;
Wstepna ocena dokumentoéw dotyczgcych systemoéw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem;

Ocena wynikéw kontroli wewnetrznych, w tym audytéw wewnetrznych, oraz harmonogramow
eliminacji btedoéw wykrytych w wybranych obszarach;

Przeprowadzanie regularnych przeglagdéw raportéw na temat ryzyka.

Komitet
ds. Ryzyka

Definiowanie strategii zarzgdzania ryzykiem i przedstawianie ich do akceptacji Radzie Dyrektorow;
Przeglad ryzyka operacyjnego i dostarczanie kierownictwu informacji na temat apetytu i tolerancji
na ryzyko operacyjne.

Identyfikacja i ocena ryzyka, na ktére narazona jest organizacja, a takze zapewnienie zasobow
niezbednych do zarzgdzania ryzykiem w ogélnym ujeciu oraz do zarzgdzania konkretnym rodzajem
ryzyka.

Przeprowadzenie analizy luk w celu stwierdzenia, czy jaki$ rodzaj ryzyka nie zostat pominiety
w procesie identyfikacji.

Monitorowanie profilu ryzyka Grupy — jej biezgcego i potencjalnego narazenia na wszystkie
rodzaje ryzyka.

Przeglad i ocena prawdopodobienstwa zmaterializowania sie skutkéw tych rodzajéw ryzyka oraz
wszystkich srodkéw pozwalajgcych ograniczac te rodzaje ryzyka

Przeglad wiascicieli ryzyka i zarzgdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w celu zapewnienia
wspolnego zrozumienia rol i obowigzkdow.

Zapewnienie rozwoju kultury i $wiadomosci ryzyka w catej spotce.

Podejmowanie odpowiednich dziatan w celu ochrony zdrowia i zycia, ograniczenia strat materialnych,
przywrécenia proceséw biznesowych i utrzymania reputacji w przypadku zdarzen zagrazajgcych
bezpieczenstwu lub kryzysu.

Menadzer
ds. Ryzyka

Prowadzenie rejestru rodzajoéw ryzyka dla Spétki, ktory powinien by¢ aktualizowany co najmniej
raz w roku lub czesciej, zgodnie z zasadami zarzgdzania ryzykiem.

Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania procesu zarzgdzania ryzykiem w kazdej jednostce
organizacyjnej,

Zapewnienie komunikacji w catym procesie zarzadzania ryzykiem,

Dostarczanie Kierownictwu aktualnych informacji na temat zarzgdzania ryzykiem,

Tworzenie i ulepszanie dokumentacji systemu zarzgdzania ryzykiem,

Okreslenie zakresu uprawnien do zarzadzania ryzykiem i odpowiedzialno$ci za zarzgdzanie
ryzykiem w jednostkach,

Opracowywanie, wdrazanie i koordynowanie strategii zarzadzania ryzykiem we wspotpracy
z Kierownictwem oraz weryfikacja planéw ograniczania ryzyka.

Wspieranie i edukowanie pracownikéw Grupy w zakresie budowania $wiadomosci ryzyka oraz
przestrzegania polityki i procedur zarzgdzania ryzykiem.

Prowadzenie Rejestru Ryzyka Grupy.

Witasciciel
Ryzyka

Zarzadzanie przypisanymi rodzajami ryzyka, w tym akceptacja okresowej oceny ryzyka w swoim
obszarze,

Akceptacja planéw ograniczania ryzyka.

Koordynator
ds. Ryzyka

Raportowanie ryzyka w ramach zarzgdzania ryzykiem, w tym okresowa ocena przypisanego ryzyka,
Formutowanie i wdrazanie planéw ograniczania ryzyka;
Wdrazanie i utrzymywanie Kluczowych Wskaznikéw Ryzyka

Pracownik

Wykonywanie regularnych czynnosci z zakresu kontroli wewnetrznej stanowigcych integralng
cze$¢ procesodw biznesowych;

Dostarczanie wymaganych informaciji dla celéw oceny i monitorowania ryzyka;
Aktywne uczestnictwo w procesie identyfikacji i oceny ryzyka.
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PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM

Wiasciwa identyfikacja otoczenia wptywajacego na
organizacjg oraz ryzyka, ktére w nim wystepuje, jest
podstawg skutecznego wdrozenia procesu zarzadzania
ryzykiem i wptywa na kazdy etap tego procesu. Anali-
za otoczenia wewnegtrznego i zewngtrznego stanowi
podstawe oceny ryzyka i moze uwzgledniac relacje
z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami, trendy
wptywajace na cele realizowane przez organizacje, jejfad
korporacyjny, strukture i kulture organizacyjng, a takze
normy, standardy i wytyczne przyjete przez organizacje.

Istotng czescig systemow zarzadzania ryzykiem i kontroli
wewnetrznej Grupy s nastepujace kluczowe grupy
procesow zarzadzania ryzykiem:

S

l(:.f* 0

allegro

*  Procesyidentyfikacji i pomiaru ryzyka - poszcze-
golne rodzaje ryzyka sa identyfikowane w kazdym
obszarze funkcjonalnym dziatalnosci Grupy, rejestro-
wane w Rejestrze Ryzyka Grupy oceniane zgodnie
z metodologig zawartg w procedurze zarzadzania
ryzykiem

* Ograniczanie i kontrola ryzyka - dla kazdego ry-
zyka zarejestrowanego w rejestrze wiasciciele ryzyka
okreslajg dziatania w zakresie kontroli wewnetrznej
zaprojektowane i wdrozone w celu ograniczenia
istniejgcych typow ryzyka.

* Oceny ryzyka - dokonywane przez wtascicieli ry-
zyka i gromadzone w systemie przez Menedzera ds.
Ryzyka w celu aktualizacji rejestru ryzyka Grupy oraz
sporzadzania regularnych raportéw na temat ryzyka.
Komitet ds Ryzyka dokonuje przegladu raportéw na
temat ryzyka w okresach kwartalnych.

* Monitorowanie ryzyka - Wiasciciele ryzyka sa
odpowiedzialni za biezgce monitorowanie ryzyka.
Ich prace nadzoruje Spedjalista ds. Ryzyka w ramach
okresowej oceny ryzyka, a takze audyt wewnetrzny.

™
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PODEJSCIE DO OCENY RYZYKA

Zidentyfikowane przez Grupe rodzaje ryzyka sg
oceniane na podstawie ich potencjalnego wptywu
i prawdopodobienistwa wystgpienia. W zaleznosci od
oceny ryzyka okreslamy range kazdego zarejestro-
wanego rodzaju ryzyka w matrycy ryzyka, dokonujac
tego zgodnie z metodg przedstawiona ponizej. Zgodnie
z naszg politykg zarzgdzania ryzykiem gtéwnym celem
Zarzgdzania Ryzykiem jest maksymalizacja wartosci dla

Bardzo
wysoki

®)

Wysoki
)

Sredni
(3)

Niski
@

Prawdopodobienstwo

Niewielkie

M

™M

. 6
.. 6

Nieistotny Umiarkowany Istotny Wysoki Bardzo

Grupy poprzez odpowiednie dostosowanie kosztow
zwigzanych z minimalizacjg poziomu ryzyka w oparciu
o czestotliwos¢ jego oceny oraz mozliwosc wiekszej
koncentracji na wyzej ocenionych rodzajach ryzyka.
Takie podejscie do zarzgdzania nie eliminuje ryzyka, ale
daje racjonalng, cho¢ nie absolutng pewnos¢, ze Grupa
jest w stanie zrealizowac swoje cele biznesowe.

wysoki
3) 0 2)

Wptyw

*  Kazdy rodzaj ryzyka, ktérego wptyw oceniono na 5, definiuje sie jako ryzyko wysokie.
Nalezy opracowac plan ograniczania ryzyka na wypadek jego wystapienia.
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Ponizsza tabela przedstawia sposob reakgji w zakresie
zarzadzania ryzykiem w zaleznosci od wynikow oceny

ryzyka.

Poziom
ryzyka

Ocena
ryzyka

Reakcja w ramach zarzadzania ryzykiem

Bardzo
wysoki

16 - 25

Ryzyko zaklasyfikowane do tej grupy moze mie¢ bardzo duzy lub duzy wptyw na osiagniecie
celéw biznesowych Grupy. Te rodzaje ryzyka charakteryzuja si¢ wysokim i bardzo wysokim
prawdopodobienstwem wystgpienia. Uwzgledniane sg one w rocznych planach audytu
wewnetrznego, aby uzyskaé niezalezne potwierdzenie, ze ryzyko zostato prawidtowo
ocenione przez wiascicieli ryzyka, a mechanizmy kontroli wewnetrznej funkcjonujg zgodnie
z oczekiwaniami. W odniesieniu do rodzajow ryzyka przypisanych do tej grupy wymagane jest
opracowanie planu zapewnienia ciagtosci dziatania oraz planu ograniczania ryzyka. Rodzaje
ryzyka przypisane do tej grupy podlegajg ocenie w cyklu miesiecznym.

. Wysoki

10 (5%)
-15

Ryzyko sklasyfikowane jako ,wysokie” moze mie¢ bardzo duzy lub duzy wptyw na osiggniecie
celédw biznesowych Grupy. Te rodzaje ryzyka charakteryzuja sie Srednim, wysokim lub bardzo
wysokim prawdopodobienstwem wystgpienia. Uwzgledniane sg one w rocznych planach
audytu wewnetrznego, aby uzyskac niezalezne potwierdzenie, Zze ryzyko zostato prawidtowo
ocenione przez witascicieli ryzyka, a mechanizmy kontroli wewnetrznej funkcjonujg zgodnie
z oczekiwaniami. W odniesieniu do rodzajéw ryzyka przypisanych do tej grupy wymagane jest
opracowanie planu zapewnienia ciggtosci dziatania oraz planu ograniczania ryzyka. Rodzaje
ryzyka przypisane do tej grupy podlegajg ocenie w cyklu kwartalnym.

Sredni

Grupa ta obejmuje rodzaje ryzyka majgce duzy, istotny lub umiarkowany wptyw na
realizacje celéw Grupy. Te rodzaje ryzyka charakteryzujg sie niskim, srednim lub wysokim
prawdopodobienstwem wystapienia. Rodzaje ryzyka przypisane do tej grupy podlegajg ocenie
w cyklu poétrocznym. Nie dotyczy to rodzajow ryzyka, ktérych wptyw oceniono na 5, tj. tych,
ktérych poziom jest automatycznie uznawany za ,wysoki”.

T Niski

Grupa ta obejmuje rodzaje ryzyka majace istotny, umiarkowany lub nieistotny wptyw na
realizacje celow Grupy. Te rodzaje ryzyka charakteryzujg sie niewielkim, niskim i $rednim
prawdopodobienstwem wystgpienia. Rodzaje ryzyka przypisane do tej grupy podlegajg
ocenie w cyklu rocznym.

*  Kazdy rodzaj ryzyka, ktérego wptyw oceniono na 5, definiuje sie jako ryzyko wysokie.
Nalezy opracowac plan ograniczania ryzyka na wypadek jego wystapienia.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub

rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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NADZOR | OCENA SYSTEMOW
ZARZADZANIA RYZYKIEM, KONTROLI
WEWNETRZNE) | ZAPEWNIENIA
ZGODNOSCI ORAZ FUNKCJI AUDYTU
WEWNETRZNEGO

Rada Dyrektoréw monitoruje, poprzez Komitet Audytu,
i okresowo ocenia systemy wewnetrzne: Zarzadzania
ryzykiem, Zapewnienia zgodnosci i Kontroli Wewnetrznej
oraz Audytu Wewnetrznego.

Ocena dokonywana jest na podstawie:

* dedykowanych sesji pogtebionych poswieconych
kazdemu z tematdw, organizowanych w trakcie spo-
tkar Komitetu Audytu w ciggu roku, ktérych wyniki
sg przekazywane Radzie Dyrektorow

°  corocznej oceny przez Audyt Wewnetrzny koncepdji
iwdrozenia zbioru mechanizmdw kontroli wewnetrz-
nej wskazanych przez Kierownictwo Wyzszego
Szczeblajako kluczowe dla sporzadzania sprawozdan
finansowych

° przegladu raportow z dziatan poswiadczajgcych
Audytu Wewnetrznego, przeprowadzonych zgodnie
zrocznym planem opartym na analizie ryzyka, obejmu-
jacych (miedzy innymi)wybrane raporty i mechanizmy
kontroli operacyjnej z zakresu Zarzadzania ryzykiem

*  zbiorczych wynikéw dotychczasowych dziatan Au-
dytu Wewnetrznego i zwigzanych z nimi srodkow
zaradczych, raportowanych kwartalnie na posiedze-
niach Komitetu Audytu przez Menadzer ds. Audytu
Wewnetrznego
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* regularnych raportéw na temat incydentow, brakow
w mechanizmach kontrolnych lub watpliwosci doty-
czacych zapewnienia zgodnosci, przedstawianych
kwartalnie na posiedzeniach Komitetu Audytu przez
Dyrektora ds. Bezpieczenstwa, ktory nadzoruje obszar
Zarzadzania ryzykiem i Zapewnienia zgodnosci

*  rozmoéwz Menadzerem ds. Ryzyka i Menadzerem ds.
Audytu Wewnetrznego na temat pojawiajacych sie
rodzajow ryzyka i rodzajow ryzyka uwzglednionych
w rocznym planie audytu oraz ich reprezentadji
W procesie zarzadzania ryzykiem, przeprowadzane
przynajmniej raz w roku w trakcie zatwierdzania
rocznego planu audytu

*  comiesiecznych spotkan podsumowujgcych pomiedzy
Przewodniczacym Komitetu Audytu a Menadzerem ds.
Audytu Wewnetrznego, omawiajgcych stan realizacji
planu audytu oraz zaistniate problemy

*  przegladu wynikdéw samooceny przedstawionych
przez Audyt Wewnetrzny

W wyniku tych przegladéw Rada uznata, ze stosowane
przez Spotke systemy Zarzadzania ryzykiem, Zapewnie-
nia zgodnosci oraz Kontroli Wewnetrznej, jak réwniez
funkcja Audytu Wewnetrznego sa odpowiednie, biorgc
pod uwage obecng sytuacje Grupy. W szczegdlnosci
Rada zgadza sie z oSwiadczeniem kierownictwa, ze
Srodowisko Kontroli wewnetrznej umozliwia wykrywanie
i zapobieganie oszustwom i btedom, ktére mogtyby
prowadzi¢ doistotnych znieksztatcen w sprawozdaniach
finansowych.

11l. Raport niefinansowy

POLITYKA ZARZADZANIA RYZYKIEM
ODNOSZACA SIE DO OSTATNIO i
ZREALIZOWANYCH I PRZYSZLYCH PRZEJEC

Celem Grupy jest stosowanie opisanej powyzej Po-
lityki zarzgdzania ryzykiem we wszystkich spdtkach
operacyjnych Grupy. Jednoczes$nie Grupa zdaje sobie
jednak sprawe, ze w przypadku przejmowanych spotek
lub przedsiewzie¢ wprowadzenie Polityki zarzadzania
ryzykiem Grupy wymaga zazwyczaj czasu, niezaleznie
od tego, czy rozpoczyna sie od zera, czy tez polega na
modyfikacji procesu zarzgdzania ryzykiem istniejacego
wczesniej w przejmowanym podmiocie. Ponadto Grupa
zdaje sobie sprawe, ze w krotkim okresie czasu, bezpo-
Srednio po dokonaniu przejecia, rozsgdnym rozwigza-
niem moze by¢ skupienie sie na innych priorytetach,
takich jak opracowanie skutecznego procesu integracji
po potaczeniu, pozyskanie kluczowego personelu lub
osiggniecie synergii przynoszacych szybkie korzysci,
przed przystapieniem do zapewnienia zgodnosci w za-
kresie procedur.

allegro

W zwigzku z powyzszym, na dzier sporzadzenia ni-
niejszego sprawozdania przedstawiona powyzej ocena
ryzyka wynikajaca z zastosowania Polityki zarzadzania
ryzykiem w Grupie nie obejmuje jeszcze spotek X-Press
Couriers Sp. z 0.0., Skynet Custom Brokers Sp. z 0.0.
nabytej w pazdzierniku 2021 roku, eBilet Polska Sp.
z 0.0, Opennet.pl Sp. z 0.0. Nie uwzglednia réwniez
zapowiadanych przysztych przeje¢, w szczegdlnosci
przejecia spotek Mall Group a.s. i WE|DO CZ s.r.o,,
ktérego zamkniecie spodziewane jest po uzyskaniu
stosownych zgdd organow regulacyjnych, w roku 2022.

Niemniejjednak Czynnikiryzyka przedstawione ponizej
w punkcie 2 odzwierciedlajg wiedze Kierownictwa Grupy
na temat ryzyka zwigzanego z dokonanymi w ostat-
nim czasie lub zapowiedzianymi przejeciami. Grupa
nie moze jednak zagwarantowac, ze niniejszy Roczny
Raport Zarzadu zawiera wszystkie rodzaje ryzyka, ktére
zostatyby zidentyfikowane, gdyby Polityka zarzadzania
ryzykiem Grupy zostata w petni zastosowana w odnie-
sieniu do przejec zrealizowanych w ostatnim okresie
oraz przysztych przeje¢ zapowiedzianych na moment
sporzadzania niniejszego Rocznego Raportu Zarzadu.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 127
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2.2.
Czynniki ryzyka

RYZYKA ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA
GRUPY | JE) BRANZA

NA POLSKIM RYNKU HANDLU DETALICZNEGO
ORAZ W SEGMENCIE E-COMMERCE PANUJE
DUZA KONKURENCJA, A ZDOLNOSC GRUPY
DO SKUTECZNEGO KONKUROWANIA

ZALEZY OD WIELU CZYNNIKOW ZAROWNO
WEWNETRZNYCH, JAK | POZOSTAJACYCH
POZA JE) KONTROLA,.

Polski sektor handlu detalicznego, w tym segment
e-commerce, jest rozdrobniony i charakteryzuje sie
silng konkurencja. Grupa konkuruje ze zréznicowang
grupa firm detalicznych dziatajacych stacjonarnie oraz
za posrednictwem wielu kanatow dystrybucji, takich
jak RTV Euro AGD, Media Expert, Biedronka, Empik,
SMYK, LPP, firm z sektora e-commerce, takich jak Alibaba,
Amazon, Shopee i eBay, ktore oferujg szeroka game
kategorii produktowych, oraz specjalistycznych firm
z sektora e-commerce, takich jak Zalando, eobuwie.
pli Oponeo. Konkurencja stale sie nasila, co przejawia
sie miedzy innymi w opracowywaniu nowych modeli
biznesowych oraz we wchodzeniu na rynek nowych
podmiotow konkurencyjnych dysponujgcych duzymi
Srodkami finansowymi. Konkurenci Grupy moga sie
taczy¢ lub zawierac sojusze, a duze spoétki o ugrunto-
wanej pozycji z innych regionéw geograficznych lub
segmentow rynku moga dazy¢ do zwiekszenia swojej
obecnosci i inwestycji w Polsce. Niektorzy z obec
nych i potencjalnych konkurentéw Grupy dysponuja
wiekszymi zasobami, prowadzg dziatalnos¢ na skale
globalng, maja dtuzsza historie, wieksza globalng liczbe
uzytkownikéw i/lub sg bardziej rozpoznawalniniz Grupa,
a ponadto mogg uzyskac lepsze warunki od dostawcow,
stosowac bardziej agresywna polityke cenowa oraz prze-
znaczac wiecej srodkéw na technologie, infrastrukture,
dostawy, realizacje zamoéwien i marketing niz Grupa.
Wielonarodowe firmy konkurencyjne z sektora handlu
elektronicznego, ktére do tej pory nie wdrozyty w petni
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w Polsce wysokonaktadowych modeli biznesowych, jakie
stosujg w innych krajach, moga zdecydowac sie na taki
krokw przysztosci, wykorzystujac istniejgca juz w Polsce
lub w innych krajach Europy infrastrukture dostawczg
i logistyczna w celu skrécenia czasu realizacji dostaw lub
inwestujgc w rozszerzenie istniejgcych modeli infrastruk-
tury na rynek polski. Wspomniane wielonarodowe firmy
konkurencyjne mogg réwniez wprowadzac programy
lojalnosciowe i programy bezptatnych dostaw podobne
do programow oferowanych obecnie przez Grupe oraz
moga zintensyfikowac dziatania majace na celu zache-
cenie sprzedawcow Grupy do wystawiania produktéw
naich platformach. Nareputacje Grupy, jej marke i dzia-
talnos¢ moga negatywnie wptynac agresywne strategie
marketingowe i komunikacyjne konkurentow. Moga
pojawic sie nowe firmy wchodzace na rynek, a niektorzy
z obecnych mniejszych konkurentéw Grupy moga zostac
przejeci przez dobrze ugruntowane i dysponujace odpo-
wiednimi srodkami finansowymi spotki lub inwestorow,
ktorzy wzmocnig ich pozycje konkurencyjna, a takze
moga by¢ przedmiotem inwestycji ze strony tych spétek
lub inwestorow lub nawigzac z nimi strategiczne relacje.

Ponadto nowe i zaawansowane technologie, w tym
ustugi obliczeniowe dotyczace wyszukiwania, sieci i in-
frastruktury, tresci cyfrowe i urzgdzenia elektroniczne
stale wzmagaja konkurencje, na jaka narazona jest
Grupa. Internet utatwia wejscie na rynek konkurendgji
i dokonywanie zakupdw z wykorzystaniem poréwny-
warek, co zwieksza zdolnos¢ nowych, mniejszych lub
mniej znanych podmiotéw do konkurowania z Grupa.
W wyniku wystapienia ktéregokolwiek z powyzszych
czynnikéw, samodzielnie lubtgcznie, Grupa moze nie by¢
w stanie skutecznie oferowac swoich produktow i ustug,
moze nie pozyskac lub utracic¢ klientéw, a takze moze
by¢ zmuszona do zwiekszenia naktaddw lub obnizenia
marzy, co z kolei moze istotnie zmniejszy¢ zyski Grupy.

11l. Raport niefinansowy

Grupa uwaza, ze jej zdolnos¢ do skutecznego konku-
rowania bedzie uzalezniona zaréwno od czynnikow, na
ktére ma ona wptyw, jak i tych pozostajacych poza jej
kontrolg, w tym miedzy innymi od:

* reputacji i marki Grupy oraz skali jej dziatalnosci na
rynku lokalnym w poréwnaniu z konkurentami Grupy;

*  wielkosci i struktury bazy nabywcéw Grupy oraz od
tego, czy Grupa jest w stanie zwiekszyc¢ czestotliwose
zakupow dokonywanych przez konsumentéw;

*  struktury bazy sprzedawcow Grupy oraz pdzniejszego
wptywu bazy sprzedawcow na asortyment i ceny
produktéw oferowanych przez Grupe najej stronach
internetowych;

°  tego, czy Grupa bedzie w stanie zaoferowac kon-
sumentom i sprzedawcom wygodne, skuteczne
i niezawodne rozwigzania w zakresie sprzedazy
elektronicznej oraz tego, czy Grupa bedzie w stanie
dostosowac sie do zmieniajacych sie preferendji
konsumentow;

°  tego,czy platforma Grupy jest postrzeganajako atrak-
cyjny kanat dystrybudji dla sprzedawcow Grupy, wtym
od konkurencyjnosci, w mniemaniu sprzedawcow,
obecnych lub przysztych stawek prowizyjnych Grupy;

° tego, czy Grupa prowadzi skuteczne i efektywne
kosztowo dziatania reklamowe i marketingowe w celu
pozyskania nowych konsumentow i sprzedawcow;

allegro

*  odpowiednio szybkiego rozwoju nowych iistniejgcych
technologii oraz zarzadzania nimi;

°  tego, czy dziatalnos¢ Grupy w zakresie dostaw do
automatow paczkowych i realizacji zamowien, w tym
dystrybudji, ptatnosciiobstugiklienta, jest efektywna,
niezawodna i zapewnia satysfakcjonujaca jakos¢ ustug;

* ramprawnych dotyczacych sektorae-commerceipo-
wigzanych przepisow regulujgcych odpowiedzialnos,
obowigzki i nadzér nad Grupg; oraz

°  tego,czy Grupabedzie wstanie zaoferowac dogodne
metody pfatnosci wszystkim konsumentom i sprze-
dawcom.

Kazde niepowodzenie w podejmowaniu wiasciwych
dziatan w odniesieniu do tych czynnikdw oraz w skutecz-
nym konkurowaniu z obecnymi lub przysztymi firmami
konkurencyjnymi moze mie¢ negatywny wptyw na
zdolnos¢ Grupy do pozyskiwania i utrzymywania konsu-
mentéw i sprzedawcdw oraz spowodowac koniecznos¢
wprowadzenia nizszych cen za ustugi Swiadczone przez
Grupe, co z kolei moze miec istotny negatywny wptyw
na dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne
Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 129



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakonczony 31 grudnia 2021

FIRMA AMAZON INC. NIEDAWNO
ZINTENSYFIKOWAEA SWOJA DZIALALNOSC,
STANOWIACA BEZPOSREDNIA KONKURENCJE
DLA ALLEGRO W SEGMENCIE E-COMMERCE
W POLSCE, CO MOZE DOPROWADZIC DO
ISTOTNEJ ZMIANY NASZYCH PRZYSZEYCH
WYNIKOW FINANSOWYCH W ZAKRESIE
WZROSTU, MARZ | PRZEPLYWOW
PIENIEZNYCH

W dniu 1 marca 2021 r. firma Amazon Inc. (,Amazon”)
uruchomita serwis Amazon.pl, po wczesniejszym zapro-
szeniu sprzedawcow do zarejestrowania sie na specjalnej
platformie centralnej przeznaczonej dla sprzedawcow.
W styczniu 2021 r. firma Amazon poinformowata o pod-
pisaniu piecioletniej umowy z InPost na Swiadczenie
ustug dostawy do sieci automatéw paczkowych InPost
(zwanych rowniez ,paczkomatami”). 12 pazdziernika
2021 roku serwis Amazon.pl uruchomit w Polsce pro-
gram lojalnosciowy Amazon Prime, ktérego cel jest
podobny do celu programu SMART! realizowanego przez
Grupe Program zwiekszenia czestotliwosci zakupow
i wzmacniania lojalnosci wsréd aktywnych kupujacych.
W wyniku tych zmian Grupa spodziewa sie stopniowego
nasilania sie konkurencji ze strony Amazon Inc.

Od 2016 roku firma Amazon obstuguje polski segment
e-commerce konkurujgc z Allegro za posrednictwem
swojego niemieckiego serwisu Amazon.de ttumaczo-
nego na jezyk polski. Polscy konsumenci zyskali dzieki
temu dostep do ofert sprzedawcow z Europy dostepnej
za posrednictwem Amazon.de. Mogli oni przegladac
te oferty w jezyku polskim, dokonywac¢ ptatnosci za
pomoca rozwigzan ptatniczych w ztotych polskich oraz
kontaktowac sie z polskojezycznym dziatem obstugi
klienta. Ponadto sie¢ centrow realizacji zamowien prowa-
dzonych przez Amazonw Polsce, gtéwnie w celu obstugi
niemieckiego segmentu e-commerce, umozliwiata do-
starczenie znacznej czeSci asortymentu sprzedawanego
na Amazon.de w ciggu jednego lub dwdch dni roboczych.
Konkurencja ze strony Amazon jest elementem wysoce
konkurencyjnego srodowiska segmentu e-commerce,
w ktorym Grupa z powodzeniem zwieksza poziom
wskaznika GMV, zyskéw i przeptywow pienieznych na
przestrzeni ostatnich kilku lat.
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W tym kontekscie Grupa postrzega niedawne wprowa-
dzenie przez Amazon dedykowanej strony internetowe;j
Amazon.pl oraz program lojalnosciowy Amazon Prime,
potaczony z ustugg streamingowg Amazon Prime Video,
pozyskanie lokalnych sprzedajacych oraz dodatkowych
partnerow w zakresie dostaw jako wyrazne sygnaty
wskazujgce na zaostrzenie konkurencji w nadchodza-
cych kwartatach i latach.

Nie ma mozliwosci doktadnego oszacowania przez
Grupe potencjalnego wptywu wzmozonej konkurendji
ze strony Amazon na jej wyniki finansowe i operacyjne.
Podobnie jak w przypadku kazdego innego podmiotu
konkurencyjnego poziom inwestycji Amazon w pozyski-
wanie klientow i zwiekszanie sprzedazy, wraz zwybrang
przez niego strukturg marketingowa, bedzie miat po-
Sredni wptyw na wyniki osiggane przez Grupe. Mimo
ze wskazniki prowizji i opfat publikowane dla polskich
ustug platform handlowych sg zazwyczaj wyzsze niz te
dotyczace optat pobieranych przez Allegro, Amazon
moze stosowac zachety, ktére zmniejsza te roznice
w stosunku do cen stosowanych przez Grupe.

Grupa jest przekonana, ze dzieki realizowanej od kilku
lat strategii rozwoju jest dobrze przygotowana do sta-
wienia czota zaostrzajacej sie konkurendji ze strony firmy
Amazon. Przy opracowywaniu budzetow i okreslaniu
oczekiwan co do wynikéw finansowych Grupy na rok
2022 ikolejne lata Grupa kierowata sie wtasnym osgdem,
przyjmujac racjonalne zatozenia dotyczace nasilenia
konkurencji ze strony firmy Amazon i wptywu, jaki bedzie
to miato na jej wyniki i dziatalnos¢. Grupa moze jednak
popetnic¢ btgd w swoich zatozeniach przyjetych na etapie
planowania, a wptyw wzmozonej konkurencji ze strony
firmy Amazon moze miec istotnie bardziej niekorzystny
niz obecnie zaktadany wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

IIl. Raport niefinansowy

FIRMA SHOPEE NIEDAWNO URUCHOMIEA
SWOJA DZIALALNOSC, STANOWIACA
BEZPOSREDNIA KONKURENCJE DLA ALLEGRO
W SEGMENCIE E-COMMERCE W POLSCE,

CO MOZE DOPROWADZIC DO ISTOTNE]
ZMIANY NASZYCH PRZYSZtYCH WYNIKOW
FINANSOWYCH W ZAKRESIE WZROSTU, MARZ
| PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

W dniu 20 wrze$nia 2021 r. spotka SEA Limited (,SEA”)
weszta do polskiego segmentu e-commerce, uruchamia-
jac swoja platforme handlowg Shopee.pl. W osobnych
komunikatach firma Shopee potwierdzita, ze bedzie
wspotpracowac z InPost w celu Swiadczenia ustug do-
stawy do sieci paczkomatéw InPost oraz z DPD i Pocztg
Polska w zakresie ustug kurierskich w Polsce. Shopee
wprowadzito swojg aplikacje mobilng dedykowang
rynkowi e-commerce w Polsce, oferujgc darmowe do-
stawy bez minimalnej wartosci zamdwienia i dazac do
przyciggniecia konsumentow poprzez kupony rabatowe
o wartosci 10-15 PLN na pierwsze zakupy. Grupa zdaje
sobie réwniez sprawe, ze Shopee zaprasza lokalnych
sprzedawcow do dotgczenia do swojej platformy, przy
czym twierdzisie, ze oferuje sprzedawcom brak prowizji
i optatabonamentowych przez pierwsze sze$¢ miesiecy
wspotpracy.

W wyniku tych zmian Grupa spodziewa sie stopniowego
nasilania sie konkurencji ze strony Shopee.

allegro

Grupa jest przekonana, ze dzieki realizowanej od kilku lat
strategii rozwoju jest dobrze przygotowana do stawienia
czota nowej i zaostrzajacej sie konkurencji ze strony
firmy Shopee. Oczekuje sie, ze stosunkowo dtugi czas
realizacjizamowien na produkty pochodzace z Azji oraz
przyzwyczajenie polskich konsumentow do doswiad-
czen uzytkownika i jakosci obstugi klienta zapewnia-
nych przez Allegro, beda stanowity znaczacg ochrone
przed zdobyciem przez Shopee znaczacego udziatu
w polskim segmencie e-commerce, tak jak to miato
miejsce w przypadku innych miedzynarodowych por-
tali koncentrujacych sie na produktach sprowadzanych
z Azji i obecnych juz od kilku lat w polskim segmencie
e-commerce. Wprowadzony przez Shopee model niskich
cen, zarowno dla konsumentow, jak i sprzedawcow, byt
wykorzystywany przy innych wejsciach tego konkurenta
na rynek, zwtaszcza w Ameryce tacinskiej, przy czym
Grupa zwraca uwage, ze taki sposob pozycjonowania
cenowego nie byt utrzymywany przez okres dtuzszy niz
cztery do szesciu kwartatow.

Przy opracowywaniu budzetéw i okreslaniu oczekiwan
co dowynikéw finansowych Grupy na rok 2022 i kolejne
lata Grupa kierowata sie wiasnym osgdem, przyjmujac
racjonalne zatozenia dotyczgce nasilenia konkurencji ze
strony firmy Shopee i innych podmiotéw oraz wptywu,
jaki bedzie to miato na jej wyniki i dziatalnos¢. Grupa
moze jednak popetni¢ btad w swoich zatozeniach
przyjetych na etapie planowania, a wptyw wzmozonej
konkurencji ze strony firmy Shopee moze miec istotnie
bardziej niekorzystny niz obecnie zaktadany wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne
Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 131
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DZIALALNOSC GRUPY OPIERA SIE NA

SILNEJ MARCE, KTORE] GRUPA MOZE NIE

BYC W STANIE UTRZYMAC LUB WZMOCNIC
DZIEKI INWESTYCJOM MAJACYM NA CELU
ZWIEKSZENIE SWIADOMOSCI MARKI,

A NIEKORZYSTNE INFORMACJE ZWROTNE OD
SPRZEDAWCOW LUB KONSUMENTOW BADZ
NEGATYWNE OPINIE MOGA MIEC ISTOTNY
NIEKORZYSTNY WPLYW NA JE] MARKE.

Grupa jest zdania, ze marka Allegro, pod ktorg dziata,
w znacznym stopniu przyczynia sie do rozwoju jej dziafal-
nosci. Grupa uwaza, ze silna Swiadomos¢ marki Allegro
w Polsce przyczynia sie do zwiekszenia nieodptatnego
ruchu na jej stronach internetowych i obnizenia kosztow
marketingu, poniewaz zdecydowana wiekszos¢ ruchu
na jej stronach internetowych w 2021 roku zostato
wygenerowane przez konsumentéw bezposrednio
wpisujacych w wyszukiwarke adres strony Allegro lub
pochodzito z kanatow zwigzanych z zarzgdzaniem rela-
cjami z klientami, mediami spotecznosciowymi lub opty-
malizacjg pod katem wyszukiwarek, lub z innych zrodet
darmowego ruchu. Dlatego zdaniem Grupy utrzymanie
i wzmacnianie marki Allegro ma kluczowe znaczenie
dla jej zdolnosci do poszerzania i utrzymywania bazy
konsumentow, sprzedawcow i marek.

Grupa zainwestowata znaczne kwoty ze swoich przycho-
dow w zwiekszanie Swiadomosci marki, pozyskiwanie
uzytkownikéw oraz podnoszenie lojalnosci konsumen-
tow i sprzedawcow, a takze przewiduje, ze w przysztosci
bedzie nadal przeznacza¢ znaczne kwoty na pozyski-
wanie nowych i utrzymywanie dotychczasowych kon-
sumentow i sprzedawcow. Na przyktad Grupa ponosita
i nadal bedzie ponosi¢ znaczace nakfady na dziatania
marketingowe z wykorzystaniem szerokiego zasiegu me-
didw w celu przyciggniecia ruchu na strone internetowa,
zwiekszenia lojalnosci konsumentéw i sprzedawcow oraz
zachecenia do dokonywania ponownych zakupéw w celu
zwiekszenia przychodow oraz utrzymania Swiadomosci
i rozpoznawalnosci marki.

Wydatki te obejmujg znaczace naktady na marketing
tradycyjny, w szczegélnosci na reklame telewizyjng, oraz
na marketing internetowy, taki jak pfatny marketing
w wyszukiwarkach internetowych lub programy part-
nerskie, w ramach ktérych Grupa ptaci podmiotom
zewnetrznym za kierowanie uzytkownikow z ich stron
internetowych na strony internetowe Grupy. Decyzje
Grupy dotyczace inwestycji w pozyskiwanie uzytkow-
nikéw podejmowane sg w oparciu o analize wktadu
w zysk generowanego przez konsumentéw i sprzedaw-

132

cow, ktorych Grupa pozyskata w poprzednich okresach.
Nie mozna zagwarantowac, ze dokonywana przez
Grupe ocena inwestycji w pozyskiwanie uzytkownikow
i uzyskiwanych w zwigzku z tym przychoddéw netto
od takich konsumentéw i sprzedawcéw, w tym ocena
skutecznosci naktaddw marketingowych Grupy, bedzie
prawidtowa ani ze dziatania marketingowe Grupy iinne
dziatania promocyjne doprowadzg do osiggniecia tego,
co Grupa uzna za optymalne potaczenie taktyk rekla-
mowych po kosztach, ktére Grupa uzna za optacalne
z ekonomicznego punktu widzenia. Ponadto Grupa
nie moze zagwarantowac, ze niektére metody reklamy,
ktore obecnie stosuje, nie stang sie mniej skuteczne
lub ze potencjalny wzrost konkurencji na rynku handlu
detalicznego nie spowoduje zmniejszenia rentownosci
inwestycji marketingowych Grupy. Partnerzy internetowi
Grupy moga nie by¢ w stanie zapewnic¢ oczekiwanej
liczby odwiedzin lub wyswietlen, a osoby odwiedzajace
strony internetowe Grupy w ramach takich kampanii
moga nie dokonywac¢ zakupow zgodnie z oczekiwa-
niami. Ponadto zmiany w algorytmach wyszukiwarek
lub warunkach swiadczenia ustug mogg spowodowac
wykluczenie stron internetowych Grupy z wynikéw
wyszukiwania lub obnizenie ich pozycji w tych wynikach.

Pogorszenie publicznego wizerunku lub reputacji Grupy
w wyniku negatywnych opinii moze miec¢ niekorzystny
wptyw na jej marke. Przypadki wycofania produktow
z rynku, roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za pro-
dukt, naruszenia zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, obecnos¢ podrobionych towardw naruszaja-
cych warunki okreslone przez Grupe lub inne nieuczciwe
dziatania na platformie e-commerce Grupy, ktore nie
zostang wykryte przez jej technologie przeciwdziatania
0szustwom, mogg znaczaco zaszkodzi¢ reputadji i dzia-
talnosci Grupy. Skargi uzytkownikéw lub negatywne
opinie na temat stron internetowych Grupy, produktéw,
terminow dostaw, procesow zwrotdw, warunkdw pracy
jej pracownikoéw (lub pracownikow jej podwykonawcow
lub dostawcow), przetwarzania danych uzytkownikdw
i praktyk w zakresie bezpieczenstwa lub obstugi klienta,
w tym na platformach internetowych, takich jak blogi,
rankingiinternetowe, serwisy recenzenckie i portale spo-
tecznosciowe, moga miec istotny negatywny wptyw na
reputacje Grupy i popularnosc jej stron internetowych.

Jezeli Grupa nie bedzie w stanie utrzymac lub wzmocnic
wizerunku swojej marki, jezeli jej wizerunek zostanie
nadszarpniety przez niepochlebne opinie lub jezeli jej
marka nie zostanie zaakceptowana przez konsumentow,
moze to miec istotny niekorzystny wptyw na jej dziatal-
nos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne.

11l. Raport niefinansowy

SUKCES GRUPY ZALEZY OD DALSZEGO
ROZWOJU SEKTORA E-COMMERCE

| ZWIAZANEGO Z NIM PRZECHODZENIA
OD TRADYCYJNYCH FORM ZAKUPOW

DO ZAKUPOW ONLINE NA RYNKACH, NA
KTORYCH PROWADZI ONA DZIALALNOSC.

Grupa jest uzalezniona zaréwno od statego rozwoju
i wzrostu polskiego rynku handlu detalicznego, w tym
handlu internetowego i segmentu e-commerce, Na
ktérym obecnie prowadzi dziatalnos¢, jak i od rozwoju
i wzrostu analogicznych rynkow i segmentow w innych
regionach geograficznych, na ktére moze starac sie wejs¢
W przysztosci. Zgodnie z prognozami Euromonitor ze
stycznia 2022 r. polskirynek handlu detalicznego bedzie
rostw tempie 6,1% CAGR z szacowanych 668,6 mld PLN
w 2027 r. do 8979 mld PLN w 2026 r,, a rynek handlu
internetowego w Polsce, ktéry nadal pozostaje niedosta-
tecznie spenetrowany w poréwnaniu z wieloma rynkami
w innych krajach, bedzie rost w tempie 12,2% CAGR
z 119,3 mld PLN w 2021 r. do 212,5 mld PLN w 2026 .
Perspektywy krotko- i Srednioterminowe Grupy opie-
raja sie na przekonaniu, ze jest ona w stanie osiggnac
rzeczywisty wzrost na poziomie przekraczajgcym te
prognozy. Nie ma jednak pewnosci, ze polski rynek
handlu detalicznego i segment handlu internetowego
w Polsce bedzie rost w tempie przewidywanym przez
Euromonitor, w tempie, ktére Grupa uwaza za mozli-
we lub ze osiggnie jakikolwiek wzrost. Obserwowana
ostatnio intensyfikacja konkurencji moze prowadzic
do szybszego wzrostu w segmencie e-commerce niz
miatoby to miejsce bez tego zjawiska, ale moze réwniez
prowadzi¢ do relatywnej utraty udziatu w tym segmencie
przez Grupe, co w ogoélnym rozrachunku moze skutko-
wac wolniejszym faktycznym tempem wzrostu. Utrata
udziatu, spowolnienie wzrostu, stagnacja lub kurcze-
nie sie rynku i segmentu, na ktérym Grupa prowadzi
dziatalnos¢ w Polsce lub na obszarach geograficznych,
na ktérych moze prowadzi¢ dziatalno$¢ w przysztosci,
moze miec istotny niekorzystny wptyw na jej dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne.

allegro

POGORSZENIE SIE WARUNKOW
GOSPODARCZYCH W POLSCE LUB
POGORSZENIE SIE SYTUACJI GOSPODARCZE]J
NA SWIECIE MOZE MIEC ISTOTNY
NIEKORZYSTNY WPLYW NA DZIALALNOSC,
SYTUACJE FINANSOWA LUB WYNIKI
OPERACYJNE GRUPY.

Grupa prowadzidziatalnos¢ w Polsce, w zwigzku z czym
sytuacja makroekonomiczna w Polsce ma istotny wptyw
na dziatalnos¢, sytuacje finansowg oraz wyniki opera-
cyjne Grupy. Sytuacja gospodarcza w Polsce zalezy od
wielu czynnikéw, w tym od podejmowanych przez polski
rzad préb wptywania na gospodarke, takich jak ustalanie
stawek opodatkowania, ksztattowanie budzetu panstwa
oraz regulacje i wptywanie na podaz pienigdza, stopy
procentowe, kursy walutowe i rynek pracy. Na sytuacje
gospodarczg w Polsce wptywa réwniez sytuacja demo-
graficzna Polski, warunki makroekonomiczne w Europie
i na Swiecie oraz naptyw srodkéw z Unii Europejskiej.

Chociaz srodkizwigzane z lockdownem wprowadzanym
okresowo od marca 2020 . przez polski rzad w nastep-
stwie wybuchu pandemii COVID-19 przyczynity sie do
Wwzrostu popytu w segmencie e-commerce, przedtuza-
jace sie spowolnienie gospodarcze w Polsce wynikajace
z trwajacej pandemii COVID-19 lub innych przyczyn
mogtoby mie¢ niekorzystny wptyw na dziatalnos¢
Grupy. Poziom zaszczepienia w Polsce, cho¢ na koniec
roku 20271 wynosit ponad 56% populacji, jest znacznie
nizszy od poziomu osiggnietego w wielu krajach Europy
Zachodniejinadal nie ma pewnosci, jak skuteczne beda
poszczegolne szczepionki przeciwko nowo pojawiajgcym
sie wariantom wirusa. W tym kontekscie nie mozna
przewidzie¢, czy polski rzad bedzie w stanie unikng¢
wprowadzania w przysztosci ograniczen w handlu de-
talicznym w Polsce (ostatnie miato miejsce w | kwartale
20217 rokuy), czy tez przyszte ograniczenia moga byc¢ na
tyle dotkliwe, ze pandemia COVID-19 zacznie negatywnie
wptywac na segment e-commerce.

[6] Dane Euromonitor dotyczgce handlu detalicznego w Polsce, opublikowane w styczniu 2022 r.
[7] zgodnie z Our World in Data https://ourworldindata.org/covid-vaccinations

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 133
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Moment zakonczenia pandemii COVID-19 oraz stopien
i tempo pozniejszego ozywienia gospodarczego nie sg
w petni znane. Odnotowywane problemy zwigzane
z globalnymitancuchamidostaw oraz lokalne niedobory
sity roboczej, wraz zwyzszg inflacjg spowodowang tymi
i innymi czynnikami, takimi jak rosngce ceny surowcow,
paliw i energii elektrycznej, a w konsekwencji rosngce
stopy procentowe, mogg mie¢ istotny negatywny wptyw
na warunki finansowe sprzedawcow i konsumentéw
Grupy. Ewentualne pogtebienie kryzysu zwigzanego
z COVID-19 lub pojawienie sie innych problemdéw makro-
ekonomicznych moze skutkowa¢ wzrostem bezrobocia,
zmniejszeniem dochodu do dyspozycji i obnizeniem kon-
sumpdji, a takze wahaniamiwartosci aktywow i kursow
walutowych. W przypadku wystapienia ktoregokolwiek
z powyzszych problemdw, taki niekorzystny rozwdj
sytuacji gospodarczej moze mie¢ negatywny wptyw
na zaufanie konsumentéw i poziom ich uznaniowych
wydatkow, w tym na sprzedaz na platformie e-com-
merce Grupy, z ktérej Grupa uzyskuje wiekszos¢ swoich
przychodow.

Istnieje ryzyko natozenia nowych parapodatkow (instru-
mentow o charakterze podatkowym)na podmioty, ktore
uwazane s za beneficjentéw pandemii COVID-19, takie
jak firmy z sektora e-commerce, w celu ograniczenia po-
ziomu dtugu publicznego, ktéry znacznie wzrdst w wyni-
ku kryzysu. W przypadku natozenia takich dodatkowych
kosztow firmy e-commerce, ktérych to dotyczy, moga
by¢ zmuszone do podniesienia cen, a to z kolei moze
doprowadzi¢ do spadku popytu na ich ustugi oraz do
istotnego pogorszenia wzrostu i/lub marz operacyjnych.

Ponadto polskirzad wprowadza szeroko zakrojone zmia-
ny w zakresie ubezpieczen spotecznych i opodatkowania,
ktére zaczng obowigzywac od 2022 r., co prawdopo-
dobnie spowoduje znaczacga redystrybucje dochodu
rozporzadzalnego wsrdéd polskich konsumentéw na
korzy$¢ mniej zamoznych gospodarstw domowych.
Chociaz w przesztosci takie zmiany prowadzity zazwyczaj
do wzrostu sprzedazy detalicznej, nie ma pewnosci, ze
tak bedzie w przypadku najnowszych reform, a zmiany
te mogg mie¢ negatywny wptyw na popyt na ustugi
Swiadczone przez Grupe.
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Dziatalnos¢ Grupy, jak réwniez pomysina realizacja jej
strategii, jest w duzym stopniu uzalezniona od kondycji
finansowej jej sprzedawcow i konsumentow oraz ich
dalszego i coraz aktywniejszego korzystania z platformy
e-commerce i innych ustug Grupy. Kondycja finansowa
polskich gospodarstw domowych, w tym konsumentow
obstugiwanych przez Grupe, jest silnie skorelowana ze
stopa bezrobocia oraz wzrostem realnych wynagrodzen.
Wzrost stopy bezrobocia w Polsce i/lub zmniejszenie

realnych wynagrodzen moga zmniejszy¢ wydatki kon-

sumentow i skutkowac ograniczeniem skali korzystania
z platformy e-commerce i innych ustug Grupy.

Jakiekolwiek pogorszenie sytuacji gospodarczejw Polsce
moze miec istotny niekorzystny wptyw na dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

JEZELI GRUPA NIE BEDZIE W STANIE
UTRZYMAC | STALE PODNOSIC POZIOMU
ZADOWOLENIA UZYTKOWNIKOW

Z PLATFORMY ALLEGRO, MOZE TO MIEC
ISTOTNY NIEKORZYSTNY WPLYW NA JEJ
DZIALALNOSC, WYNIKI OPERACYJNE LUB
SYTUACJE FINANSOWA,.

Grupa uwaza, ze jej sukces jako spotki dziatajacej na

rynku handlu detalicznego zalezy od zapewnienia kon-

sumentom szerokiego wyboru produktéw od réznych
sprzedawcow po konkurencyjnych cenach. Jezeli Grupie
nie uda sie pozyskac sprzedawcow oferujgcych produkty
i marki, na ktore istnieje zapotrzebowanie wsrdd jej

konsumentow, jezeli Grupa nie bedzie w stanie prezen-

towac takich produktéw na swojej witrynie internetowe;j
w sposéb skuteczny i po konkurencyjnych cenach lub
jezelikonsumenciisprzedawcy uznajg stosowane przez

Grupe procedury dostawy, zwrotu towardw i/lub pfat-

nosci za zbyt uciazliwe, Grupa moze nie by¢ w stanie
pozyskac¢ nowych konsumentéw i sprzedawcow, moze
utraci¢ dotychczasowych konsumentéw i sprzedawcow
lub moze by¢ narazona na zmniejszenie wolumenu
zakupdw na swoich stronach internetowych. Jezeli
Grupa lub uzytkownicy zewnetrzni nie bedg podawac
doktadnych informacji na swoich platformach, takich
jakinformacje o produktach na platformie e-commerce
Grupy lub informacje poréwnawcze dotyczace cen na
Ceneo.pl, moze ona utraci¢ zaufanie konsumentow
i otrzymywac wiekszg liczbe reklamacji, co moze miec

istotny niekorzystny wptyw na jej dziatalnosc¢ i funkcjono-

wanie. Kazde z powyzszych zdarzern moze miec istotny
niekorzystny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne Grupy.

IIl. Raport niefinansowy

PRZERWY W DZIALANIU SYSTEMOW
KTOREGOKOLWIEK Z ZEWNETRZNYCH
INTEGRATOROW, KTORYCH DZIALALNOSC
POLEGA NA UMOZLIWIANIU SPRZEDAWCOM
INTEGRACJI ICH SKLEPOW INTERNETOWYCH
Z ROZNYMI KANALAMI SPRZEDAZY
E-COMMERCE, TAKICH JAK PLATFORMA
ALLEGRO.PL, MOGA SPOWODOWAC
POWAZNE ZABURZENIA WOLUMENU
TRANSAKCJI GRUPY LUB NARAZIC JA NA
UTRATE REPUTACI.

Czes¢ sprzedajacych, ktorzy zamieszczajg swoje
oferty na platformie handlowej Grupy, decyduje sie
na korzystanie z ustugi integracji e-commerce, ktéra
umozliwia im potaczenie wiasnego sklepu internetowego
z jednym lub kilkoma kanatami sprzedazy e-commerce
jednoczesnie, zamiast bezposredniego przytaczania
swojego sklepu internetowego do kazdego z wybranych
kanatow sprzedazy e-commerce. Zdolnos¢ takich sprze-
dajacych do zarzadzania swoimi ofertami na platformie
Grupy, w tym dodawania nowych ofert, zmiany cen oraz
obstugi zamowien i zwrotow, zalezy w duzej mierze od
zapewnienia ciggtosci ustug Swiadczonych przez ich
dostawce. Przyktad takiego zaktdcenia miat miejsce
w marcu 2021 r,, kiedy to u jednego z najwiekszych
w Europie operatorow centrow danych i dostawcow
ustug hostingowych w Strasburgu, ktory byt gtownym
dostawca tego typu ustug dla najwiekszego zewnetrzne-
go integratora ustug Allegro, wybucht pozar. Wiekszos¢
sprzedajacych na Allegro, ktérych dotkneta awaria, od-
zyskata petna funkcjonalnos¢ w ciggu 24 godzin od jej
wystapienia, natomiast niektérzy sprzedajgcy musieli
czekac na przywrocenie funkcjonalnosci nawet do sied-
miu dni. W efekcie wiele zamaowien ztozonych na Allegro
nie zostato wystanych w terminie, co doprowadzito do
zwiekszonej liczby interakcji pomiedzy konsumentami
aobstuga klienta Allegro. Awaria spowodowata rowniez
tymczasowy spadek liczby ofert zamieszczonych w ser-
wisie. Chociaz zaktocenie to nie miato istotnego wptywu
na wyniki finansowe Grupy, powtérzenie sie podobnej
lub wiekszej awarii mogtoby pociggnac za sobg wiek-
sze straty lub zaszkodzi¢ reputacji. Grupa rozpoczeta
wdrazanie $rednio - i dtugoterminowych procesow
w celu ograniczenia zaleznosci i ryzyka zwigzanego
zzewnetrznymiintegratorami serwiséw e-commerce, co
ma na celu zapewnienie dodatkowej ochrony stabilnosci
biznesowej platformy handlowej Grupy.

allegro

GRUPA MOZE NIE BYC W STANIE REALIZOWAC
Z POWODZENIEM SWOICH CELOW
STRATEGICZNYCH, TAKICH JAK ROZWO)
PROGRAMU SMART!, OPRACOWYWANIE

| WPROWADZANIE NOWYCH

PRODUKTOW Z ZAKRESU FINANSOWANIA
KONSUMENCKIEGO, EKSPANSJA
MIEDZYNARODOWA, ZWIEKSZANIE ZAKRESU
USEUG DOSTAWY | REALIZAC)I ZAMOWIEN
LUB DOKONYWANIE PRZEJEC.

Grupa moze podjac¢ decyzje o wykorzystaniu nowych
mozliwosci biznesowych, opracowaniu nowych ofert
produktowych, ekspansji miedzynarodowej lub nabyciu
innych podmiotow, przy czym kazde z tych dziatan moze
okazac sie nieoptacalne lub zakonczyc sie niepowodze-
niem zinnych przyczyn. Kazda taka inicjatywa, ktéra nie
zostanie pozytywnie przyjeta przez uzytkownikdw, moze
zaszkodzi¢ reputacji i marce Grupy, a kazde rozszerze-
nie lub zmiana przedmiotu dziatalnosci Grupy moze
wymagac poniesienia znacznych dodatkowych kosztéw
i pochtong¢ rézne zasoby, w tym zasoby zarzadcze, co
z kolei moze miec istotny i niekorzystny wptyw na dzia-
talnos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

SMART!

Program lojalnosciowy SMART! zostat uruchomiony
w 2018 r.iszybko zyskat popularnos¢ wsréd konsumen-
tow oraz przynidst sukces finansowy, poniewaz Grupa
zainwestowata znaczne srodki w jego rozwoj. Liczba
uzytkownikéw programu SMART! w2027 roku w dalszym
ciggu dynamicznie rosta, osiggajac poziom ponad 5
milionéw aktywnych kupujacych, na ktérych sktadaja
sie zaréwno ptatni abonenci, jak i osoby korzystajace
z limitowanej, bezptatnej oferty prébnej ,SMART! na
Start”.

Oczekiwania finansowe Grupy zostaty sformutowane
przy zatozeniu dalszego rozwoju programu SMART!
i w zwigzku z tym mogg one ulec zmianie w przypadku
nizszego lub wyzszego niz oczekiwano poziomu akcepta-
cji programu przez nabywcow. Szybsza akceptacja powo-
duje szybszy wzrost wartosci transakcji dokonywanych
na platformie handlowej, przy jednoczesnym obnizeniu
procentowej marzy zysku, i odwrotnie. Ponadto z uwagi
na fakt, ze program SMART! okazat sie popularny wsrod
polskich konsumentéw, istnieje ryzyko, ze wprowadzenie
konkurencyjnych ofert, takich jak Amazon Prime, ktéra
wystartowata w Polsce w pazdzierniku 2021 r. i ktéra
dodatkowo oferuje ustuge streamingu wideo na zgdanie,

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 135



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakoriczony 31 grudnia 2021

moze spowodowac wolniejszy od oczekiwanego wzrost
zprogramu SMART!, jezeli konsumenci Allegro wybraliby
Amazon Prime zamiast lub jako uzupetnienie abona-
mentu SMART!w przysztosci. Aby unikna¢ takiej sytuacji,
Grupa moze podja¢ decyzje o zwiekszeniu wartosci
programu SMART! dla konsumentow i/lub sprzedawcow,
a takie dziatania mogtyby pogorszy¢ rentownos¢ Grupy
przy jednoczesnym zwiekszeniu tempa wzrostu.

Jezeli Grupa nie bedzie w stanie skutecznie zarzadzac
przewidywanym wzrostem i zwigzanymiz nim kosztami
programu SMART!, moze to miec¢ istotny negatywny
wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki ope-
racyjne Grupy.

Produkt finansowania konsumenckiego

W 2021 roku Grupa kontynuowata rozwoj Allegro Pay,
wiasnej oferty z obszaru fintech. Allegro Pay umozliwia
konsumentom odroczenie ptatnosci (oferta ,Kup teraz,
zapta¢ pézniej” lub ,BNPL") lub roztozenie jej na dogodne
3,5, 10 lub 20 miesiecznych rat, zapewniajac Aktywnym
Kupujacym wiekszg elastycznos¢ finansowg oraz bez-
pieczniejsze ifatwiejsze zakupy w sieci. Linie pozyczkowe
byty oferowane sukcesywnie coraz wiekszym grupom
konsumentow, az do wrzesnia 2027 roku, kiedy to Allegro
Pay zostato udostepnione wszystkim konsumentom
chcacym ubiegac sie o limit pozyczkowy do 4 200 PLN,
wykorzystujac zapewniony przez dyrektywe PSD2 do-
step do szerszego mechanizmu weryfikacji kredytowej,
obejmujacego wszystkich dotychczasowych i nowych
Aktywnych Kupujacych na Allegro. Dzieki tej petnej kwa-
lifikowalnosci klientow nastapito dalsze przyspieszenie
dziatalnosci Grupy w zakresie pozyczek konsumenckich.

Skutki finansowe i operacyjne wprowadzenia Allegro
Pay dla Grupy zalezg od szeregu istotnych czynnikdw,
w tym od skutecznego zarzadzania ryzykiem kredyto-
wym zwigzanym z tym produktem. Do oceny ryzyka
kredytowego konsumenta ubiegajgcego sie o kredyt
wramach oferty Grupy w zakresie finansowania konsu-
menckiego Grupa wykorzystuje, miedzy innymi, raporty
kredytowe uzyskane od dostawcow zewnetrznych oraz
wewnetrznie opracowany model ryzyka. Pozwala to na
prognozowanie zdolnosci konsumenta do sptaty salda
kapitatu i odsetek od udzielonego kredytu. Pomimo
dynamicznego rozwoju Allegro Pay i znaczacego wzro-
stu bazy aktywnych kredytobiorcéw, Grupa utrzymata
relatywnie niski wskaznik strat kredytowych dzieki
dobrej dyscyplinie zarzadzania ryzykiem i ulepszonym
modelom scoringu ryzyka, utrzymujac oczekiwane
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straty kredytowe na poziomie nie przekraczajgcym 1,7%
w2021 roku. Niemniejjednak Grupa nie moze zapewnic,
ze wspomniane procesy oceny ryzyka kredytowego
pozostang rownie skuteczne w przysztosci. Moze sie
okaza¢, ze wahania przysztych wynikéw w zakresie
Sciggalnosci naleznosci od poszczegodlnych konsumen-
tow lub wynikajace z czynnikdéw ekonomicznych beda
wieksze niz przewidywane w zatozeniach Grupy. Na
doktadnos$¢ modelu ryzyka oraz na zdoInos¢ Grupy do
zarzadzania ryzykiem kredytowym zwigzanym z oferta
Grupy w zakresie finansowania konsumenckiego moga
mie¢ rowniez wptyw dziatania konkurencji, zmiany
w zachowaniach konsumentow, dostepnos¢ zrodet
finansowania, zmiany w otoczeniu gospodarczym oraz
inne czynniki, a takze zmiany prawne lub regulacyjne
(np. przepisy dotyczace upadtosci, regulacje dotyczace
minimalnych sptat, ograniczenia dotyczace optati stop
procentowych, wymogi w zakresie weryfikacji kredytowej
lub inne przepisy dotyczace kredytéw konsumenckich,
przy czym te ostatnie sa w trakcie opracowywania za-
réwno na poziomie polskim, jak i unijnym). Jezeli Grupa
nie bedzie w stanie w zadowalajgcy sposéb monitorowac
ryzyka kredytowego zwigzanego z udzielanymi przez
siebie pozyczkami i zarzadza¢ tym ryzykiem, moze
to miec istotny niekorzystny wptyw na jej dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne.

Ponadto uruchomienie ustugi Allegro Pay moze nie
przynies¢ spodziewanego wzrostu zakupow towaréw
przez konsumentow, ktéry wstepnie zostat oszacowa-
ny na 35% catkowitych zakupow dokonywanych przez
pozyczkobiorcow Allegro Pay, w zwigzku z czym Grupa
moze nie zrealizowa¢ spodziewanych dodatkowych
przychoddw z tytutu prowizji od sprzedawcéw. Grupa
moze réwniez nie by¢ w stanie pozyskac finansowania
dla udzielanych przez siebie kredytéw konsumenckich
przy stopach procentowych, ktére bytyby wystarcza-
jaco konkurencyjne, aby umozliwi¢ Grupie osigganie
zyskow z oferowanego przez nig produktu finansowania
konsumenckiego.

W pazdzierniku 2021 roku Grupa podpisata z AION
Bank(,Aion") Umowe Sprzedazy Wierzytelnosci (,RPA”")
dotyczacg nabycia przez Aion wierzytelnosci z tytutu
pozyczek konsumenckich udzielonych przez Allegro Pay.
Umowa RPA kreuje ramy umozliwiajgce dokonywanie
szeregu potencjalnych transakcji zbycia wierzytelnosci
na podstawie mechanizmu sktadania i akceptacji ofert.
Wierzytelnosci, ktore beda oferowane Aion w ramach
Transakcji, musza spetniac¢ okreslone w Umowie RPA
kryteria kwalifikacyjne, obejmujgce m.in. dopuszczalny
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przedziat pierwotnej liczby rat wierzytelnosci podle-
gajacych zbyciu (trzy do trzydziestu). Jezeli strony nie
uzgodnig ceny wierzytelnoscidla jednej lub kilku z prze-
widywanych serii sprzedazy lub jezeli Allegro Pay nie
przedstawi wystarczajacej wartosci kwalifikujgcych sie
wierzytelnosciratalnych, wéwczas rzeczywiste wartosci
sprzedanych portfeli moga by¢ nizsze niz zaktadana
taczna kwota 2 mld PLN w ustalonym okresie obowia-
zywania umowy.

Ponadto Grupa moze nie by¢ w stanie dokonac sekury-
tyzacji swojego portfela kredytowego w przysztoscilub
moze nie by¢ w stanie dokonac sekurytyzacji portfela
kredytowego na warunkach eliminujgcych wszelkie rosz-
czenia regresowe wobec Grupy, co moze prowadzi¢ do
zwiekszonego zadtuzenia w celu sfinansowania portfela
kredytowego, co z kolei moze skutkowac zaprzestaniem
przez Grupe $wiadczenia ustug finansowania konsu-
menckiego lub dazeniem do prowadzenia dziatalnosci
przy wyzszym niz obecnie oczekiwany poziomie dzwigni
finansowej. W zwiazku z prowadzong dziatalnoscig w za-
kresie ustug finansowych Grupa moze by¢ narazona
na dodatkowy nadzoér regulacyjny, w tym ze strony
Prezesa UOKIK, Komisji Nadzoru Finansowego, Gene-
ralnego Inspektora Informacji Finansowej oraz Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Niekorzystny wptyw na
te dziatalno$¢ moga mie¢ zmiany w ustawie z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, ustawie z dnia
21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym
oraz ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
aponadto dziatalnos$¢ ta moze wigzac sie zdodatkowym
ryzykiem, w tym ryzykiem zwigzanym z praniem pie-
niedzy, tapdwkarstwem i korupcjg oraz finansowaniem
terroryzmu.

Zespot Allegro Finance moze dazy¢ do wprowadzenia
w przysztosci kolejnych produktéw i ustug uzupeniaja-
cych obecny produkt Allegro Pay. Produkty te moga by¢
rowniez przeznaczone dla konsumentéw, sprzedawcow
lub by¢ stworzone zmyslg o finansowaniu transakgji, ktére
odbywaja sie poza platforma Allegro. Grupa nie moze
zagwarantowac, ze te potencjalne nowe produkty zostang
dobrze przyjete przez docelowych odbiorcow, przyniosg
oczekiwane stopy zwrotu z zainwestowanego kapitatu,
ktére byty planowane w momencie podejmowania
zobowigzania do rozwoju produktu, ani ze straty kredy-
towe nie pochtong catosci lub wiekszosci oczekiwanych
zyskow. Jakiekolwiek znaczace gorsze niz zaktadane wyniki
uzyskane z istotnych produktéw Allegro Finance moga
miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa i wyniki operacyjne Grupy.
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Ekspansja miedzynarodowa

Strategia rozwoju Grupy zaktada mozliwos¢ rozsze-
rzenia dziatalnosci na nowe obszary geograficzne.
Ekspansja taka moze pociggac¢ za sobg ryzyka zwia-
zane z brakiem doswiadczenia Grupy w prowadzeniu
dziatalnosci w takich regionach geograficznych oraz
z odmiennymi normami, zwyczajami handlowymi
i spotecznymi. Rozszerzenie dziatalnosci Grupy na takie
obszary geograficzne moze réwniez pociggac za sobg
znaczace dodatkowe ryzyko biznesowe, regulacyjne
i prawne. Ryzyko to obejmuje miedzy innymi: zmiany
warunkow gospodarczych, politycznych i regulacyjnych,
trudnosci w zarzadzaniu zréznicowang geograficznie
dziatalnoscig, zmiany przepiséw dotyczacych dziatal-
nosci gospodarczej, skutki zmian kurséw walut, trud-
nosci w egzekwowaniu warunkow umow, zapewnienie
przestrzegania obowigzujacych w Grupie standardéw
w zakresie zgodnosci z przepisami i norm etycznych
oraz bariery kulturowe i jezykowe. Ponadto nie mozna
mie¢ pewnosci, ze Grupa bedzie w stanie dokfadnie
przewidzie¢ poziom popytu na swoje produkty i ustugi
w nowych regionach geograficznych, w ktérych Grupa
moze chciec rozszerzy¢ swojg dziatalnos¢, a dodatkowo
Grupa moze by¢ zmuszona do stworzenia nowej marki
lub zmiany przeznaczenia istniejacej marki w celu jej
wykorzystania w nowych regionach geograficznych.
Ekspansja na nowe obszary geograficzne bedzie sie
rowniez prawdopodobnie wigzata ze znaczacymi
inwestycjami w infrastrukture i/lub marketing w celu
pozyskania konsumentéw i ruchu, ktére moga nie
przynies¢ Grupie oczekiwanych zyskow. Jezeli Grupa
podejmie inicjatywe ekspansji miedzynarodowej, ktéra
nie przyniesie zadowalajgcych zyskéw, moze to miec
istotny niekorzystny wptyw na jej dziatalnos¢, sytuacje
finansowa i wyniki operacyjne.

W zwigzku z realizacjg strategii ekspansji miedzyna-
rodowej, w dniu 5 listopada 2021 roku Grupa ogtosita
zamiar nabycia Grupy Mall i WE | DO oraz ich dziatal-
nosci w szesciu krajach Europy Srodkowej (zob. punkt
,Podsumowanie najwazniejszych wydarzen”). Chociaz
przejecie jest uzaleznione od uzyskania okreslonych
zg6d organdw regulacyjnych i nie przewiduje sie jego
zamkniecia przed koncem 2022 r., Grupa przedstawita
pewne Czynniki ryzyka odnoszace sie do okreslonych
zagrozen zwigzanych z tym przejeciem (zob. podpunkt:
Ryzyko zwigzane z przejeciem Mall Group a.s. (,Grupa
Mall”) i WE | DO CZ s.r.o.(,WE | DO")).

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
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One Fulfillment by Allegro

W celu dalszej poprawy jakosci obstugi konsumentéw
oraz wspierania miedzynarodowych sprzedawcow i wy-
branych handlowcéw Grupa wprowadza wiasne ustugi
realizacji zamaowien (,One Fulfillment by Allegro”) w ra-
mach uzupetnienia modelu realizacji zamowien przez
podmioty zewnetrzne. Pierwsza placowka Fulfillment
Center, ktérej zadaniem jest wspieranie sprzedawcow
w modelu 3P, zostata uruchomiona w 2021 roku i na
dzien sporzadzenia niniejszego raportu rocznego dziata
w trybie pilotazowym na duzg skale. Grupa odnotowata
opo&znienia w integracji oprogramowania do zarzadzania
magazynem (WMS) dostarczanego przez inne podmioty
ze swojg platforma handlowg i automatycznymi urzadze-
niami magazynowymi. Integracja ta musi zakonczyc sie
powodzeniem, aby w petni wykorzysta¢ powierzchnie
i mozliwosci pierwszego Fulfillment Center oraz aby
w petni okresli¢ popyt na ten nowy rodzaj ustug i poziom
zadowolenia Sprzedawcow korzystajacych z platformy
handlowej Grupy.

W zaleznosci od wynikéw pierwszej placowki Fulfillment
Center obstugujacej sprzedawcow w modelu 3P, Grupa
moze zainwestowac w dodatkowe placowki tego typu
w poblizu duzych osrodkéw miejskich. Jezeli Grupie nie
uda sie prawidtowo zrealizowad swojej strategii w zakre-
sie ustug realizacji zamdwien, w tym jezeli dokona ona
zbytduzych lub zbyt matych inwestycji winfrastrukture
niezbedng do magazynowania zapaséw sprzedawcow
w centrach realizacji zamowien, nie rozszerzy ona dzia-
talnosci w odpowiednim czasie lub w inny sposéb nie
zaspokoi popytu ze strony kupujacych i sprzedawcow,
moze to mie¢istotny niekorzystny wptyw na dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

Uruchomienie wtasnej sieci automatéw paczko-
wych, tzw. sieci ,,ostatniej mili”

W 2021 r. Grupa rozpoczeta inwestycje w uruchomienie
wiasnej sieci automatow paczkowych stanowigcej ele-
ment strategii majacej na celu poprawe doswiadczen
konsumentow w zakresie dostaw. Grupa zainwestowata
w zespot, ktérego zadaniem jest zarzadzanie pozyski-
waniem lokalizacji, montazem i eksploatacjg automatéw
paczkowych, a takze zabezpiecza mozliwosci zaopa-
trzenia sie w automaty paczkowe wysokiej jakosci. Do
korca 2021 roku liczba zainstalowanych automatéw
paczkowych osiggneta kamiert milowy w postaci 1000
sztuk, a wlistopadzie rozpoczety sie komercyjne dostawy
do klientéw. Grupa przewiduje, ze uruchomienie sieci
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automatow paczkowych zajmie kilka lat, a docelowa skala
tej sieci nie zostata jeszcze okreslona i bedzie zalezata
od realizacji celéw operacyjnych projektu zwigzanych
z obstuga konsumentéw przy wykorzystaniu alterna-
tywnych metody dostawy.

Jezeli Grupa nie zapewni wystarczajgcej liczby atrakcyj-
nych lokalizacji dla swoich automatow paczkowych, nie
bedzie w stanie wlasciwie zarzadzac realizacja programu
rozwoju sieci automatow paczkowych, nie bedzie w sta-
nie naby¢ automatéw paczkowych po akceptowalnych
cenach ze wzgledu na rosnaca inflacje i ceny surowcow,
nie bedzie w stanie zintegrowac sie z ustugami dostaw-
czymi typu ,pick-up” i ,drop-off” Swiadczonymi przez
podmioty zewnetrzne po akceptowalnych cenach lub
przy akceptowalnej jakosci, lub nie uda jej sie skutecznie
zintegrowac¢ kompleksowych rozwigzan majacych na
celu poprawe doswiadczen konsumentéw w zakresie
dostaw nastepnego dnia, zwrot z tej inwestycji moze
nie by¢ zadowalajacy, co moze miec istotny negatywny
wptyw na jej dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki
operacyjne. Ponadto wspotpracujac z partnerami przy
projektowaniu i integracji swoich rozwigzan w zakresie
automatoéw paczkowych, Grupa tworzy pewne prawa
wiasnosciintelektualnej, ktére stara sie chroni¢, a takze
stara sie unikac¢ nieuprawnionego korzystania z praw
wiasnosci intelektualnej innych podmiotéw. Grupa
nie moze zagwarantowac, ze w przysztosci nie bedzie
zaangazowana w spory dotyczgce wasnosci intelektu-
alnej w zwigzku z inwestycjami we wiasne rozwigzania
w zakresie automatow paczkowych.

Wybranym przez Grupe dostawcg automatéw pacz-
kowych jest spotka posiadajgca zaktady produkcyjne
w zachodniej Ukrainie. W przypadku eskalacji obecnych
napie¢ militarnych pomiedzy Rosjg a Ukraing nie mozemy
wykluczy¢, ze wynikajace z nich zaktécenia gospodarcze
moga opo6zni¢ badz uniemozliwi¢ na pewien czas lub
bezterminowo zaplanowane dostawy zaméwionych au-
tomatow paczkowych. Grupa posiada obecnie znaczng
rezerwe niezainstalowanych automatéw paczkowych
w obiektach w Polsce, co stanowiistotne zabezpieczenie
na wypadek urzeczywistnienia sie tego ryzyka.
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Inwestycja we wtasny potencjat w zakresie dostaw

W pazdzierniku 2021 r. Grupa nabytfa X-press Couriers
(,XPC"), lokalng firme zajmujaca sie dostawami tego
samego dnia, w celu uzupetnienia ustug realizadji
zamowien i ustug automatow paczkowych w zakresie
skrocenia czasu dostaw. Przejecie XPC zapewnia Grupie
mozliwos¢ realizacji dostaw tego samego dnia oraz
zdolnosci w zakresie odbioru i dystrybucji. W przyszto-
Sci mozliwosci te beda mogty zostac¢ wykorzystane do
obstugi konkretnych przypadkow zastosowan w ramach
tysiecy zadan dystrybucyjnych podejmowanych kazde-
go dnia w celu obstugi platformy handlowej, z ktérych
wszystkie sg obecnie realizowane przez zewnetrznych
partnerow dystrybucyjnych Grupy. Grupa nie moze
zagwarantowac, ze popyt na ustugi dostawy tego sa-
mego dnia lub na inne szczegdIne ustugi dostawy, ktére
Grupa moze zdecydowac sie rozwija¢ w celu wsparcia
swoich mozliwosci dystrybucyjnych w przysztosci, be-
dzie wystarczajacy, aby umozliwi¢ osiggniecie zysku
z ich Swiadczenia lub osiggniecie wystarczajacej skali,
aby umozliwi¢ obnizenie kosztéw jednostkowych do
poziomu wystarczajaco niskiego, aby osiggna¢ zyskilub
rozsadny zwrot z zainwestowanego kapitatu.

Transakcje przejecia

Grupa moze dokonywa¢ oportunistycznych przejec
innych spotek, przedsiewzie¢ lub aktywow w Polsce
lub za granica. Przejecia niosg ze sobg liczne rodzaje
ryzyka, zktérych kazde moze miec niekorzystny wptyw
na dziatalnos¢ Grupy, w tym miedzy innymi: trudnosci
w integracji technologii, dziatalnosci, istniejacych umow
i personelu przejmowanych podmiotéw; trudnosciw za-
kresie wsparcia i przejscia klientéw lub dostawcow przej-
mowanej spotki; przekierowanie zasobow finansowych
i zarzadczych z istniejgcej dziatalnosci lub alternatyw-
nych mozliwosci przeje¢; nieosiggniecie oczekiwanych
korzyscilub efektow synergii wynikajacych z transakgji;
niezidentyfikowanie wszystkich problemdéw, zobowigzan
lub innych niedociagnie¢ lub wyzwan zwigzanych z naby-
wang spotka lub technologia, w tym kwestii zwigzanych
z wiasnoscig intelektualng, zgodnoscig z przepisami,
praktykami ksiegowymi lub kwestiami dotyczacymi
pracownikow lub konsumentéw; ryzyko zwigzane z wej-
Sciem na nowe rynki, na ktérych Grupa ma ograniczone
doswiadczenie lub nie ma go wcale; potencjalna utrata
kluczowych pracownikéw, konsumentow i dostawcow
zaréwno w ramach dotychczasowej dziatalnosci Grupy,
jak i dziatalnosci spotki przejmowanej; niezdolnos¢ do
generowania wystarczajacych przychoddw netto, ktére
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skompensowatyby koszty przejecia; dodatkowe koszty
lub rozwodnienie kapitatu zwigzane z finansowaniem
przejecia; oraz potencjalne odpisy lub utrata wartosci
w odniesieniu do przejetych podmiotéw. Jezeli w od-
niesieniu do jakiejkolwiek przysztej transakcji przejecia
Grupa nie dokona wiasciwej oceny wartosci przejmo-
wanego podmiotu, poniesie koszty, ktore pozniej okaza
sie nieuzasadnione, nie zdota prawidtowo i w optacalny
sposob dokonac integracji przejetego podmiotu z dzia-
talnoscig Grupy lub zaciggnie zobowigzania, ktére okaza
sie wieksze niz przewidywano, moze to miec istotny
negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne Grupy.

W zwigzku z realizacja strategii przeje¢, w dniu 5 listopada
2021 roku Grupa ogtosita zamiar nabycia Grupy Mall oraz
jej dziatalnosci w szeéciu krajach Europy Srodkowej (zob.
2.2.3 Podsumowanie najwazniejszych wydarzen). Cho-
ciaz przejecie jest uzaleznione od uzyskania okreslonych
zg6d organdw regulacyjnych i nie przewiduje sie jego
zamkniecia przed koncem 2022 r., Grupa przedstawita
pewne Czynniki ryzyka odnoszace sie do okreslonych
zagrozen zwigzanych z tym przejeciem (zob. podpunkt:
Ryzyko zwigzane z przejeciem Mall Group a.s. (,Grupa
Mall”) i WE | DO CZ s.r.o. (,WE | DO")).

OCZEKIWANIA, ZALOZENIA | OCENY

GRUPY LEZACE U PODSTAW
PRZEDSTAWIONYCH PRZEZ NIA

KROTKO- | SREDNIOTERMINOWYCH
PERSPEKTYW FINANSOWYCH ORAZ INNYCH
WSKAZNIKOW WYNIKOW ODNOSZACYCH
SIE DO PRZYSZtOSCI MOGA OKAZAC SIE
NIEDOKEADNE, W ZWIAZKU Z CZYM GRUPA
MOZE NIE BYC W STANIE SPEENIC SWOICH
OCZEKIWAN LUB OSIAGNAC ZAKEADANYCH
WYNIKOW FINANSOWYCH.

W niniejszym Raporcie przedstawiono rézne oczeki-
wania dotyczace krotko - i Srednioterminowych per-
spektyw finansowych Grupy w zakresie wskaznika GMV,
przychoddw netto, znormalizowanego zysku EBITDA,
naktadow inwestycyjnych i innych prognozowanych
wskaznikow efektywnosci. Informacje dotyczace krotko-
i Srednioterminowych perspektyw finansowych Grupy
oraz inne prognozowane wskazniki wynikow stanowig
jedynie cele Grupy i nie nalezy opierac sie na nich przy
przewidywaniu lub prognozowaniu rzeczywistych
krotko- i srednioterminowych wynikéw lub przysztych
zdarzen.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 139
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Powyzsze cele i przekonania nie podlegajg badaniu
przez biegtego rewidenta i odzwierciedlajg szereg za-
tozen dotyczacych przysztej wartosci wskaznika GMV,
przychodow netto, znormalizowanego zysku EBITDA,
nakfadow kapitatowych iinnych prognozowanych wskaz-
nikow efektywnosci, ktore moga nie zostac zrealizowane
ze wzgledu na zaréwno znane, jak i nieprzewidziane
czynnikiryzyka, niepewnosciiinne istotne czynniki, na
ktore Grupa nie ma wptywu, a ktére moga miec¢ wptyw
na rzeczywiste wyniki. Powyzsze cele oraz lezace uich
podstaw zatozenia i oceny obarczone sg nieodtagczng
doza niepewnosci i mogg nie uwzglednia¢ wszystkich
istotnych czynnikow. Jezeli zatozenia, na ktorych opieraja
sie dane szacunkowe, okazg sie niedoktadne, stopy
wzrostu mogga byc¢ nizsze od zaktadanych, a pozycja
Grupy w branzy moze by¢ mniej korzystna od oczeki-
wanej, co z kolei moze miec istotny niekorzystny wptyw
na dziatalnos¢, sytuacje finansowg i wyniki operacyjne
Grupy w perspektywie krotko- i Srednioterminowe;.

NIESKUTECZNA OCHRONA INFORMAC]I
POUFNYCH MOGLABY W ISTOTNY SPOSOB
OStABIC POZYCJE RYNKOWA GRUPY.

Kluczowi pracownicy i cztonkowie kadry kierowniczej
Grupy maja dostep do wrazliwych informacji poufnych
dotyczacych dziatalnosci Grupy, takich jak informacje na
temat zmian strategicznych, planowania przedsiewzie¢
biznesowych i najwazniejszych aspektéw technologicz-
nych.Jesliw posiadanie takich informacji poufnych, celo-
wo lub przez przypadek, wesztyby firmy konkurencyjne,
osoby trzecie lub opinia publiczna, pozycja rynkowa
Grupy mogtaby ulec znacznemu ostabieniu. Mogtoby
miec to istotny niekorzystny wptyw na dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

GRUPA MOZE NIE BYC W STANIE SKUTECZNIE
ZARZADZAC SWOIM PRZEWIDYWANYM
ROZWOJEM.

Dotychczasowy szybki rozwoj dziatalnosci Grupy posta-
wit, i oczekuje sie, ze w przysztosci bedzie stawiat, istotne
wymagania wzgledem zarzadzania Grupg oraz jej infra-
struktury operacyjnej i finansowej. Dazac do rozwoju,
Grupa bedzie musiata nadal ulepszac¢ i unowoczesniac¢
swoje systemy i infrastrukture, aby sprosta¢ wiekszej
skali i ztozonosci prowadzonej dziatalnosci (w tym, na
przyktad, dodatkowym wyzwaniom wynikajgcym ze
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zwiekszonej obecnosci na rynkach miedzynarodowych
w wyniku ekspansji geograficznej lub zwiekszonego
wykorzystania centrow realizacji zamowien w wyniku

uruchomienia ustugi Allegro Fulfillment, lub wykorzy-

stanie nowych, zastrzezonych rozwigzan w zakresie
sieci automatow paczkowych i dostawy zwiekszy zakres,

rozmiar i ztozonosc¢ jej systemoéw IT i systemow zapew-

nienia zgodnosci). Taka ekspansja bedzie wymagata
od Grupy zaangazowania znacznych zasobow, m.in.
zarzadczychioperacyjnych, jeszcze przed zwiekszeniem

skali dziatalnosci, jednoczesnie nie gwarantujgc pewno-

Sci osiggniecia odpowiedniego wzrostu przychodow
i zyskow.

Dalszy rozwoj mogtby w szczegdlnosci ostabic zdolnosce
Grupy do utrzymania niezawodnego poziomu jakosci

ustug Swiadczonych na rzecz jej sprzedawcow i kon-

sumentow, do pozyskiwania, szkolenia, motywowania
i utrzymania wysoko wykwalifikowanych pracownikéw,

a takze do dalszego rozwijania i wzmacniania mecha-

nizmow kontroli operacyjnej, finansowej i zarzadczej
Grupy. Kazde niepowodzenie w skutecznym zarzadzaniu

rosnaca skalg i ztozonoscig dziatalnosci Grupy, wynika-
jace z jej przysztego rozwoju, moze miec istotny nieko-

rzystny wptyw na jej dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne.

SPOSOB POSTEPOWANIA UZYTKOWNIKOW
W OBLICZU ROZWOJU TECHNOLOGICZNEGO
ULEGA SZYBKIM ZMIANOM,

A NIEPOWODZENIE W SKUTECZNYM
DOSTOSOWANIU SIE DO TYCH ZMIAN MOZE
MIEC ISTOTNY NEGATYWNY WPLYW NA
DZIALALNOSC, WYNIKI OPERACYJNE LUB
SYTUACJE FINANSOWA GRUPY.

Segment e-commerce charakteryzuje sie szybkim rozwo-

jem technologicznym, a nowe osiggniecia technologiczne
moga zwiekszac presje konkurencyjng. Sukces Grupy
zalezy od jej zdolnosci do ciggtego usprawniania swojej
platformy technologicznej, co pozwala jej pozostawac
konkurencyjna. Przyktadowo na catym Swiecie, w tym
w Polsce, trwa intensywne wprowadzanie technologii
sieci komorkowej 5G, co zwieksza zapotrzebowanie na
optymalizacje stron internetowych Grupy pod katem
urzgdzen mobilnych oraz to, by strony tadowaty sie
szybko i prawidfowo.

IIl. Raport niefinansowy

Ponadto uczenie maszynowe i inne formy sztucznej
inteligencji zmieniaja rézne aspekty branzy e-commer-
ce - od optymalizacji wynikéw wyszukiwania i cen po
obstuge klienta i koordynacje logistyki dostaw. Grupa
moze nie by¢ w stanie kontynuowa¢ wprowadzania
innowacji w dotychczasowym tempie lub na poziomie,
w jakim wprowadzaja je jej konkurenci. Niezdolno$¢ do
wprowadzania i stosowania nowych osiggniec tech-
nologicznych w odpowiednim czasie moze zmniejszy¢
atrakcyjnos¢ stroninternetowych Grupy dla konsumen-
tow i sprzedawcow, a tym samym ograniczy¢ rozwoj
Grupy. Kazde takie niepowodzenie moze miec istotny
negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne Grupy.

OBECNY MODEL BIZNESOWY GRUPY OPIERA
SIE NA PLATFORMACH E-COMMERCE
SEUZACYCH DO ZAWIERANIA TRANSAKCI
HANDLOWYCH, W PRZYPADKU KTORYCH
NIEMAL CALA DZIALALNOSC JEST
UZALEZNIONA OD SPRZEDAWCOW

| KONSUMENTOW KORZYSTAJACYCH

Z TYCH PLATFORM, A ZATEM POZOSTAJE

W ZNACZNYM STOPNIU POZA KONTROLA
GRUPY.

Obecny model biznesowy Grupy jest uzalezniony
gtownie od tego, czy sprzedawcy i konsumenci wysta-
wiaja i nabywajg produkty i ustugi za posrednictwem jej
platformy. Z wyjatkiem stosunkowo niewielkiej czesci
dziatalnosci Grupy w zakresie sprzedazy detalicznej
prowadzonej bezposrednio Grupa ma ograniczony
wptyw na to, ktére artykuty zostang wystawione na
sprzedaz, a takze nie podejmuje decyzji dotyczacych cen
aniinnych decyzji zwigzanych z produktami kupowanymi
i sprzedawanymi na jej platformie. Przyszte przychody
Grupy zalezg od utrzymujacego sie popytu na towary
oferowane przez sprzedawcow na jej platformie.

allegro

Popularnos¢ wsrod konsumentow niektorych kategorii
artykutow, takich jak artykuty komputerowe i elektro-
niczne, telefony komorkowe, zabawki, odziez i artykuty
sportowe, moze zmieniac sie w czasie ze wzgledu na
postrzegang dostepnos¢, subiektywng wartos¢ oraz
ogoblne trendy wsrod konsumentéw i spoteczenstwa.
Spadek popytu na niektére artykuty sprzedawane za
posrednictwem platformy e-commerce Grupy, przy
jednoczesnym wzroscie popytu nainne artykuty, moze
zmniejszy¢ ogdliny wolumen transakgji na platformach
Grupy, skutkujgc zmniejszeniem przychodow. Niektére
z gtownych czynnikéw napedzajacych dziatalnos¢ Grupy
pozostajg w duzej mierze poza jej kontrolg, a Grupa
jest uzalezniona od tego, czy miliony uzytkownikéw
indywidualnych beda nadal preferowac oferowane przez
nig ustugi internetowe.

Grupa dazy do stworzenia platformy, na ktorej produkty
oferowane sg po konkurencyjnych cenach. Grupa nie
kontroluje jednak strategii cenowych swoich sprzedaw-
cow, co moze mie¢ wptyw na przychody Grupy oraz jej
zdolnos¢ do skutecznego konkurowania pod wzgledem
cen z innymi kanatami dystrybucji wykorzystywanymi
przez sprzedawcow Grupy, w tym z innymi sklepami
prowadzacymisprzedaz detaliczng przez Internet oraz
sklepami tradycyjnymi. Producenci mogg prébowac
egzekwowac ustalenia dotyczace utrzymania minimalnej
ceny odsprzedazy, aby uniemozliwi¢ dystrybutorom
sprzedaz na stronach internetowych Grupy lub po
cenach, ktére mogtyby sprawi¢, ze jej strona bedzie
atrakcyjniejsza w poréwnaniu z alternatywnymi mozli-
wosciami zakupu. Sprzedawcy detaliczni i marki moga
uznac, ze sg w stanie uzyskac bardziej konkurencyjne
ceny swoich produktéw za posrednictwem innych kana-
tow dystrybucji i moga wybrac takie inne kanaty zamiast
wystawiania produktéw na platformie e-commerce
Grupy. Wystapienie ktorejkolwiek z powyzszych okolicz-
nosci moze mie¢istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢,
wyniki operacyjne i sytuacje finansowg Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 141
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POPULARNOSC PLATFORMY ALLEGRO JEST
CZESCIOWO UZALEZNIONA OD RENOMY,
JAKA CIESZY SIE WSROD KONSUMENTOW,
OFERUJAC IM SZEROKI ASORTYMENT
PRODUKTOW W BARDZO ATRAKCYJNYCH
CENACH.

Grupa wykorzystuje rézne narzedzia, aby pomoéc swoim
sprzedawcom w zapewnieniu konsumentom dostepu
do najnizszych cen na polskim rynku detalicznym
i budowaniu postrzegania Allegro jako lidera rynku
w zakresie niskich cen. Oznacza to m.in. systematyczny
monitoring cen popularnych produktéow w konkuren-
cyjnych sklepach e-commerce i sklepach tradycyjnych.
Sytuacja, w ktérej mozna znalez¢ lepsze ceny w innym
miejscu, okreslana jest mianem ,niedopasowania cen
i podejmowane sg dziatania majgce na celu wyelimino-
wanie tego niedopasowania. Dziatania te obejmuja: i)
dostarczanie sprzedawcom benchmarkow cenowych
i bodzcow do obnizenia cen do okreslonego poziomu
w celu przyspieszenia sprzedazy, i) obnizanie stawek za
realizacje transakgji w zamian za osiggniecie okreslonego
punktu cenowego oraz iii) przejmowanie ustalania cen
dla okreslonego produktu lub produktéw, za zgoda
sprzedawcy, w celu zmiany cen w czasie rzeczywistym,
aby wyeliminowa¢ mierzone Niedopasowania cen,
w zamian za obnizke stawek za realizacje transakdji.
Grupa nie moze zagwarantowac, ze metody te beda
w petni skuteczne w konkurowaniu z innymi podmiotami
zbranzy e-commerce, w szczeg6lnosci ze sprzedawcami
internetowymi, ktérzy posiadaja wiasne zapasy i w petni
kontrolujg ceny swojego asortymentu. W szczegolnosci
monitorowane informacje cenowe moga zawierac bte-
dy lub pomijac ceny oferowane przez poszczegélnych
konkurentéw, co prowadzi do dziatania w oparciu
o nieprawidtowe informacje cenowe. Zainteresowanie
sprzedawcow udziatem w tych programach cenowych
moze by¢ niewystarczajace lub tez sprzedawcy moga
celowo podnosi¢ ceny swoich produktéw, aby uzyskac
obnizki optat za realizacje transakgji, a tym samym po-
prawi¢ swojg rentownos$c i sprzedaz. Chociaz Grupa
nieustannie pracuje nad poprawg skutecznosci tych
narzedzi cenowych, nie moze zagwarantowac, ze beda
one zawsze w petni skuteczne, a kazda znaczaca utra-
ta reputacji Allegro jako platformy oferujgcej bardzo
atrakcyjne ceny moze miec istotny negatywny wptyw
na wielkos¢ sprzedazy, czestotliwos¢ odwiedzin konsu-
mentow iinne wskazniki rynkowe, a takze niekorzystnie
wptynac na wyniki finansowe.

"
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UTRATA LUB NIEPOWODZENIE
W ZATRUDNIENIU | UTRZYMANIU

WYSOKO WYKWALIFIKOWANE] KADRY
KIEROWNICZE) WYZSZEGO SZCZEBLA

I INNYCH KLUCZOWYCH PRACOWNIKOW LUB
NIEPOWODZENIE W UTRZYMANIU DOBRYCH
RELACJI Z PRACOWNIKAMI GRUPY MOZE
MIEC ISTOTNY NEGATYWNY WPLYW NA JE
DZIALALNOSC.

Przyszty sukces Grupy zalezy czesSciowo od wynikow
osigganych przez zespoét kierownictwa wyzszego
szczebla, ktéry posiadaistotne doswiadczenie w branzy,
w ktorej dziata Grupa. Utrata ktéregokolwiek z cztonkow
kierownictwa wyzszego szczebla mogtaby zaszkodzi¢
dziatalnosci Grupy.

Ponadto kompetencje i zaangazowanie pracownikow
Grupy sg waznymi czynnikami dla pomysinego rozwoju
Grupy oraz zarzadzania szansami i ryzykiem. Z tego
wzgledu sukces Grupy zalezy réwniez od jej zdolnosci
do pozyskiwania, szkolenia, motywowania i utrzymy-
wania wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, przy
jednoczesnym budowaniu kultury korporacyjnej. Brak
wykwalifikowanych i zmotywowanych pracownikéw
mogtby utrudni¢ rozwdj i wzrost Grupy lub zaszko-
dzi¢ jej reputacji. Grupa stoi w obliczu silnej i rosnacej
konkurencji ze strony lokalnych, europejskich i global-
nych firm konkurencyjnych w zakresie pozyskiwania
wykwalifikowanych pracownikéw, w tym pracownikow
na stanowiskach informatycznych. Utrata wykwalifi-
kowanego personelu, duza rotacja pracownikow lub
utrzymujace sie trudnosci w obsadzaniu wolnych sta-
nowisk odpowiednimi kandydatami mogg miec istotny
negatywny wptyw na zdolnos¢ Grupy do skutecznego
konkurowania w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci, a ponadto Grupa moze utraci¢ znaczacg
czes¢ wiedzy specjalistycznej lub tez wiedza ta moze
stac sie dostepna dla konkurentéw Grupy. Ponadto
aby pozyskac lub utrzymac wykwalifikowany personel,
Grupa moze by¢ zmuszona do oferowania wyzszych
pakietow wynagrodzen i innych Swiadczen, co moze
prowadzi¢ do zwiekszenia kosztéow osobowych. Nie-
zdolnos¢ do pozyskania, wyszkolenia, zmotywowania
lub utrzymania wykwalifikowanego personelu bez
ponoszenia nadmiernych kosztéw moze mie¢ istotny
negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne Grupy.

11l. Raport niefinansowy

W przesztosci Grupa oferowata Radzie Dyrektorow
Spotki i kluczowym pracownikom Grupy mozliwosci
dokonywania inwestycji w Grupie w celu przyciggniecia
i utrzymania wysoko wykwalifikowanych oséb. Finat tych
inwestycji miat miejsce w momencie przeprowadzenia
pierwszej oferty publicznej Grupy w pazdzierniku 2020
roku, kiedy to zostaty one zamienione na akcje zwykte
Grupy, notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Kazdy z menedzerow uczestniczgcych
w programie miat mozliwos¢ sprzedazy mniejszosci
swoich akcji zwyktych w ramach pierwszej oferty pu-
blicznej, a pozostate akcje mogty zostac¢ sprzedane po
uptywie okresu blokady, tj. dwunastu miesiecy od daty
pierwszej oferty publicznej, czyli w pazdzierniku 2021
roku. Wsrod osob, ktore zainwestowaty w Grupe w Cig-
gu 2021 r., zaobserwowano znacznie wyzszy poziom
odptywu pracownikéw niz przed IPO, a w przysztosci
Grupa moze nadal odnotowywac zwiekszony poziom
odptywu tych oséb. Grupa nie moze zagwarantowac, ze
po uwidocznieniu sie wynikow tych inwestycji, wszystkie
osoby, ktére zainwestowaty w Grupe w ramach IPO
uznaja, ze dalsze zatrudnienie w Grupie jest zgodne
zich oczekiwaniami, celami osobistymi lub zawodowymi.
Mimo ze Kierownictwo wdrozyto programy motywacyj-
ne, w tym programy motywacyjne oparte na akcjach,
poczawszy od 2021 r., w celu zapewnienia, ze catkowite
wynagrodzenie pozostanie konkurencyjne w stosunku
do poréwnywalnych spoétek gietdowych i zapewni dostep
do nowych utalentowanych oséb chetnych do podje-
cia pracy w Grupie, mogg one nie by¢ wystarczajaco
atrakcyjne, aby zatrzymac tych pracownikow, ktorzy
zrealizowali inwestycje podczas IPO.

Zgodnie z obowigzujgcymiwymogami polskiego kodeksu
pracy, Grupa w przesztosci preferowata zatrudnianie uta-
lentowanych pracownikéw na podstawie uméw o prace
zamiast umow typu business to business (,B2B"), mimo
e te ostatnie czesto wigzg sie z nizszymi obcigzeniami
z tytutu podatkow i ubezpieczen spotecznych zaréwno
po stronie kontraktora, jak i podmiotu zatrudniajgcego.

allegro

Ze skutkiem od 2022 r. polski rzad wprowadzit nowe
przepisy podatkowe, ktére pogorszyty sytuacje Gru-
py, poniewaz (i) w istotny sposéb zwiekszajg korzysci
finansowe wynikajace z umow B2B dla kontraktoréw
w poréwnaniu z sytuacjg w 2021 r. (np. poprzez obnizenie
zryczattowanej stawki podatkowej z 15% do 12% dla
programistow IT dziatajgcych w modelu B2B) oraz (i)
wprowadzajg szczegodlne zasady unikania opodatko-
wania, ktére uniemozliwiajg obecnym pracownikom
organizadji przejscie na umowy B2B z tym samym praco-
dawca bez uprzedniego zerwania relacji z organizacja na
okres co najmniej 24 miesiecy. Powyzsze zmiany zasad
istotnie zwiekszajg ryzyko, ze zatrudnieni przez Grupe
pracownicy moga zostac przyciggnieci przez rozwigzania
B2B oferowane przez inne organizacje, a jednoczesnie
jeszcze bardziej utrudniajg oferowanie rozwigzan B2B
obecnym pracownikom Grupy. Grupa nie moze za-
pewni¢, ze te zmiany zasad nie beda miaty istotnego
wptywu na zdolnos$¢ Grupy do zatrzymania obecnych
utalentowanych oséb przy obecnym lub umiarkowanie
wyzszym poziomie wynagrodzenia i moga prowadzi¢ do
wolniejszej realizacji projektow o kluczowym znaczeniu
dla zapewnienia rozwoju Grupy.

Koszty osobowe stanowig istotny czynnik kosztowy
w dziatalnosci Grupy. Chociaz zaden z pracownikow
Grupy nie jest obecnie objety uktadem zbiorowym
pracy, nie ma pewnosci, ze w przysztosci nie dojdzie
do sporéw pracowniczych, wstrzymania pracy, strajkow
lub podobnych dziatan, ktére mogtyby sktoni¢ Grupe do
przyjecia lub wynegocjowania uktadu zbiorowego pracy.
Wszelkie istotne spory pomiedzy Grupg a jej pracow-
nikami mogg zaktdcic dziatalnos¢ Grupy, doprowadzi¢
do utraty przychodow i uzytkownikow oraz zwiekszy¢
koszty operacyjne Grupy. Ponadto nie ma gwarancji, ze
zawarcie uktadu zbiorowego bedzie mozliwe na warun-
kach, ktore bytyby satysfakcjonujgce dla Grupy. Jezeli
spory pracownicze beda miaty dtugofalowy wptyw na
dziatalnos$¢ Grupy lub jezeli Grupa zostanie zmuszona
do zawarcia uktadu zbiorowego na niekorzystnych
warunkach, moze to w istotny sposob niekorzystnie
wptynac na jej dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki
operacyjne.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 143
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FUNKCJONOWANIE PLATFORMY E-COMMERCE
GRUPY W ZAKRESIE DYSTRYBUC)I
PRODUKTOW OD SPRZEDAWCOW DO
KONSUMENTOW JEST UZALEZNIONE

OD SZEREGU USLUGODAWCOW
ZEWNETRZNYCH. BRAK MOZLIWOSCI LUB
ODMOWA BEZPIECZNEGO | TERMINOWEGO
DOSTARCZANIA LUB MAGAZYNOWANIA DO
ODBIORU PRODUKTOW SPRZEDAWANYCH ZA
POSREDNICTWEM PLATFORMY E-COMMERCE
GRUPY ZE STRONY TAKICH DOSTAWCOW

LUB JAKIEKOLWIEK ZMIANY WARUNKOW

| KOSZTOW WYSYLKI LUB JAKOSCI USLUG
MOGA ZNACZACO ZASZKODZIC REPUTAC)I
PLATFORMY E-COMMERCE GRUPY.

W zakresie dystrybucji towaréw nabywanych przez
konsumentéw w Internecie platforma e-commerce
Grupy jest uzalezniona od ustug $wiadczonych przez
szereg zewnetrznych operatoréw logistycznych. Zmiany
warunkow i kosztow transportu, na przyktad z uwagina
wzrost kosztéw paliwa, lub niemoznos$¢ badz odmowa
dostarczenia przez ustugodawcow zewnetrznych pro-
duktow sprzedawanych za posrednictwem platformy
e-commerce Grupy w bezpieczny i terminowy sposob
moga potencjalnie zaszkodzi¢ reputacji platformy
e-commerce Grupy i wywrze¢ niekorzystny wptyw na
jej dziatalnos¢. Grupa posiada dtugoterminowe umowy
z wieloma zewnetrznymi operatorami logistycznymi.
Celem tych umow o gwarantowanym poziomie ustug jest
zabezpieczenie wolumenodw przesytek niezbednych dla
dziatalnosci Grupy przy zachowaniu przewidywalnego
poziomu kosztow i wymaganej jakosci ustug, jednakze
niektore z tych umdéw majg zostac przedtuzone w 2022 r.
i nie ma pewnosci, ze przedtuzenie to bedzie mozliwe na
akceptowalnych warunkach. Mimo ze Grupa zapewnia
duze wolumeny przesytek, a zatem jest atrakcyjnym
partnerem dla zewnetrznych dostawcow ustug, liczba
takich dostawcow, ktorzy sg w stanie Swiadczy¢ ustugi
narzecz Grupy w niezbednym zakresie, jest ograniczona.
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Ewentualne pogorszenie sytuacji finansowej ktéregokol-
wiek z zewnetrznych dostawcow ustug lub pogorszenie
relacji Grupy z takimi dostawcami moze niekorzystnie
wptynac na jakos¢ procesow logistycznych Grupy i koszty
dystrybucji, a takze wywrzec¢ istotny niekorzystny wptyw
na dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne
Grupy.

Ponadto oprocz tradycyjnych ustug kurierskich, wielu
konsumentéw w Grupie wybiera opcje dostawy poza
miejscem zamieszkania, np. dostawe do automatéw
paczkowych InPost lub innych punktéw odbioru/dore-
czenia na terenie catej Polski, w tym do sklepdw Zabka,
stacji benzynowych Orlen i kioskéw Ruchu. Automaty
paczkowe jako szczegdlne rozwigzanie w zakresie do-
stawy poza miejscem zamieszkania, tworzg system
pocztowych skrytek depozytowych, z ktérych osoby
kupujace online mogg odbierac paczki przez 24 godziny
na dobe, siedem dniw tygodniu. Sg one popularng opcja
dostawy dla polskich konsumentow. InPost jest naj-
wiekszym dostawcg automatéw paczkowych w Polsce.
Grupa zawarta dtugoterminowg umowe ramowa z InPost
na dostarczanie przesytek do paczkomatow, jednak
ewentualne przyszte obnizenie zakresu wspoétpracy
lub podwyzszenie optat za ustugi moze zmniejszy¢
atrakcyjnos¢ tej opcji dostawy. Moze to wptynac na
sktonnos¢ konsumentéw do dokonywania zakupdw na
platformie e-commerce Grupy, co z kolei moze przetozy¢
sie negatywnie na sprzedaz Grupy, jak réwniez najakosc¢
procesow logistycznych Grupy i koszty dystrybucji, a tak-
ze moze miec istotny niekorzystny wptyw na dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

IIl. Raport niefinansowy

TRWAJACA PANDEMIA COVID-19, W TYM
WYNIKAJACA Z NIE) NIEPEWNOSC
GOSPODARCZA NA SWIECIE ORAZ SRODKI
PODJETE W ODPOWIEDZI NA PANDEMIE,
A TAKZE INNE PRZYSZLE POTENCJALNE
KLESKI ZYWIOLOWE LUB EPIDEMIE MOGA
MIEC ISTOTNY WPLYW NA DZIALALNOSC
GRUPY ORAZ JEJ PRZYSZELE WYNIKI
OPERACYJNE | SYTUACJE FINANSOWA,

Nowy szczep koronawirusa wywotujgcy chorobe CO-
VID-19 (,COVID-19"), wykryty po raz pierwszy w Chi-

nach pod koniec 2019 r., rozprzestrzenit sie na catym
$wiecie. W dniu 11 marca 2020 . Swiatowa Organizacja
Zdrowia uznata, ze zasieg i nasilenie choroby osiagnety

poziom pandemii. Pierwsze przypadki zakazen wiru-

sem COVID-19 odnotowano w Polsce w marcu 2020 r.,
a polskie wtadze podjety liczne dziatania majace na celu
powstrzymanie wirusa, takie jak zakazy i ograniczenia
podrozowania, lockdowny, kwarantanny oraz zamykanie
przedsiebiorstw i miejsc pracy, wymaog zachowania

dystansu spotecznego, ograniczanie lub zakazywa-

nie spotkan towarzyskich i imprez masowych. Do tej
pory dziatania te byty czterokrotnie intensyfikowane
i tagodzone, w miare wzrostu i ponownego spadku
liczby zakazen. Od grudnia 2020 r. w catej Polsce i UE
realizowany jest program szczepien. Odsetek osob
podwajnie zaszczepionych w Polsce osiggnat 56% pod

koniec 2021 r., co przyniosto pewng poprawe wskazni-

kow hospitalizacji, w stosunku do liczby nowych zakazen
COVID-19, w 2021 r. i na poczatku 2022 .

Chociaz niektére ograniczenia natozone przez wiadze
zostaty utrzymane w mocy, zwtaszcza zalecenie, aby
w miare mozliwosci pracowac z domu, polski rzad nie
wymagat zamkniecia centrow handlowych od marca
2021 r. i tylko raz zamknat wszystkie tradycyjne sklepy

detaliczne, ktére nie stuzyty zaspokajaniu podstawo-

wych potrzeb klientéw, w okresie od potowy marca do
poczatku maja 2020 r. W wyniku tych dziatan, majacych

szczegdlny wptyw na sektor detaliczny, oraz ogéInego ne-

gatywnego wptywu ograniczen zwigzanych z COVID-19
na gospodarke, tempo wzrostu sprzedazy detalicznej
spadto z6,5% w 2019r.do-3,0% w 2020r., by powrdcic
do poziomu 12,9% w 2021 r. O ile spadek ogdlnego

popytu jest wyraznym hamulcem dla segmentu e-com-

merce, o tyle okresowe ograniczenia w tradycyjnej
sprzedazy detalicznej spowodowaty gwattowny wzrost

allegro

penetracji segmentu detalicznego online w catkowitej
sprzedazy detalicznej w 2020 r., poniewaz konsumenci
zaczeliw wiekszym stopniu korzystac z zakupow online
i przyswoili sobie nowe nawyki zakupowe. W 2021 r.,
cho¢ duza cze$¢ tego dodatkowego popytu na zakupy
online zostata utrzymana, tatwiejszy nizw 2020 r. dostep
do tradycyjnych sklepéw oraz dodatkowe poczucie
bezpieczenstwa osobistego, jakie dajg szczepienia,
doprowadzity do oczekiwanego spowolnienia tempa
wzrostu penetracji w handlu tradycyjnym w 2021 .
Z najnowszych niezaleznych badan wynika , ze wzrost
w segmencie handlu detalicznego online szacowany
jest na 16,2% w 2019 r., 55,3% w 2020 r. i wstepnie na
251% w 2021 r. z zastrzezeniem ewentualnych korekt.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Raportu Zarzadu
nie mozna przewidzie¢, jak dtugo bedzie trwata pan-
demia COVID-19, poniewaz pojawiajg sie nowe szczepy
wirusa, ktére mogg by¢ bardziej zarazliwe i/lub bardziej
niebezpieczne niz wczesniejsze, co bedzie wymagato od
wiadz panstwowych ponownego wprowadzenia czesci
najbardziej restrykcyjnych srodkoéw, jakie zastosowano
w 2020 r. Ponadto nie mozna dokfadnie przewidzie,
w jakim stopniu dodatkowy popyt, ktory poczatkowo
odnotowano w segmencie e-commerce na skutek
wybuchu pandemii i wprowadzenia zwigzanych z nig
ograniczen, utrzyma sie po ustapieniu pandemii i cat-
kowitym zniesieniu restrykcji. Ksztattowanie sie popytu
w sektorze e-commerce po zakonczeniu pandemii zalezy
zatem od tempa ozywienia gospodarczego, ktére nastapi
po ostatecznym ztagodzeniu ograniczen, oraz od tego,
jak trwaty charakter bedzie miata zmiana preferendji
konsumentow w kierunku dokonywania zakupow przez
Internet. Grupa nie jest w stanie przewidzie¢ wzajem-
nego oddziatywania na siebie powyzszych czynnikow
z jakakolwiek pewnoscia, w zwigzku z czym nasze plany
i oczekiwania mogg okazac sie istotnie odmienne od
rzeczywistych efektow, a faktyczne wskazniki wzrostu,
wynikifinansowe i operacyjne mogg znaczaco odbiegac
od przyjetych zatozen.

Rozprzestrzenianie sie wirusa COVID-19 sktonito Grupe
do wprowadzenia zmian w swoich praktykach opera-
cyjnych, przy czym moze ona podja¢ dalsze dziatania
nakazane przez wtadze lub takie, ktére uzna za lezace
w najlepszym interesie jej pracownikéw, konsumentow,
sprzedawcow i innych zainteresowanych stron. Grupa
wdrozyta tryb pracy zdalnej, ktéry na chwile obecng jest

[8] Zrédto: Szacunki Euromonitor dotyczace segmentu e-commerce, stan na styczer 2022 .
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stosowany przez prawie wszystkich jej pracownikow.
W przypadku pracownikéw Grupy, ktérzy pracujg w ma-
gazynach i/lub nie mogg pracowac zdalnie, Grupa wdro-
zyta dodatkowe procedury ochronne, w tym wyposazyta
pracownikéw w $rodki ochrony osobistej (np. maski,
rekawice, srodki dezynfekujace, ptyny do dezynfekgjirak,
ostony twarzy), wdrozyta zasady dystansu spotecznego,
wprowadzita trzyzmianowy system pracy, zwiekszyta
czestotliwos¢ sprzatania w obiektach Grupy oraz zain-
stalowata kamery termowizyjne. Nie ma pewnosci, ze
Srodki te beda wystarczajgce do ograniczenia ryzyka
zwigzanego z COVID-19, a wdrozenie tych Srodkéw (lub
ich niewystarczajaca skutecznos¢) moze spowodowac
zwiekszong absencje pracownikéw z powodu choroby
i zaszkodzi¢ zdolnosci Grupy do wykonywania niektorych
z jej kluczowych funkgji i obstugi uzytkownikéw. Wdro-
zenie tych zasad dotyczacych testéw i odszkodowan
moze by¢ kosztowne dla Grupy i spowodowac, ze Kie-
rownictwo op6zni powr6t do normalnego korzystania
z biur w stosunku do sytuacji, ktéra miataby miejsce,
gdyby ustawa ta nie weszta w zycie.

W miare jak kryzys wywotany pandemig bedzie sie prze-
dfuzat na kolejne miesigce 2022 r., a by¢ moze i dtuzej,
wydtuzenie okresu pracy w domu przez wiekszos¢
pracownikéow Grupy moze zacza¢ wywiera¢ widoczny
negatywny wptyw na ich wydajnos¢. Dziatalnos¢ Grupy
wymaga tworzenia réznorodnych zespotéw, ktérych
zadaniem jest rozwigzywanie ztozonych problemdéw
biznesowych i inzynieryjnych w celu poprawy doswiad-
czen uzytkownikow korzystajacych z platformy, a staty
rozwoj osiggany w miare uptywu czasu jest istotnym
czynnikiem napedzajacym wzrost Grupy. Pracazdomu
i bliska wspodtpraca za posrednictwem wideokonferendji
jest zdecydowanie mniej optymalnym rozwigzaniem niz
praca zespotowa w biurze, w specjalnie do tego celu
zaprojektowanych pomieszczeniach, co moze z czasem
przetozyc¢ sie na wolniejsze tempo rozwoju platformy
handlowej i spowolni¢ wzrost Grupy.
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Grupa dokonuje powaznych inwestycji w zwiekszenie
liczby pracownikéw oraz w wynajem i wyposazenie
wiekszych biur, w ktérych beda oni mogli pracowac
po zniesieniu ograniczen zwigzanych z dystansem
spotecznym i wysokim ryzykiem zakazenia wirusem
COVID-19. Istnieje ryzyko, ze wielu pracownikow moze
zdecydowanie preferowac dalszg prace w domu lub ze
w ramach kolejnych ograniczen zmniejszone zostanie
dopuszczalne zageszczenie 0os6b pracujgcych stacjo-
narnie, co znacznie obnizy efektywnos¢ kosztowg po-
wierzchni biurowej w stosunku do poziomu rynkowego
sprzed pandemii. Sytuacja taka moze miecistotny wptyw
na wyniki finansowe i operacyjne Grupy.

O ile pandemia COVID-19 doprowadzita do szybszego
wzrostu GMV na platformie handlowej, o tyle dziafalnos¢
Grupy w zakresie sprzedazy biletow w systemie eBilet,
ktéra stanowita odpowiednio 1,0%, 0,2% i 0,3% GMV
Grupy za lata zakonczone 31 grudnia 2019 r,, 2020 .
12021 r., zostata ograniczona w wyniku dtugiego zamknie-
cia branzy wydarzen rozrywkowych organizowanych
na zywo w nastepstwie wybuchu pandemii COVID-19,
szczegodlnie w okresie od Il kw. 2020 r. do I kw. 2021 r.
W drugiej potowie 2021 r. ograniczenia dotyczace imprez
rozrywkowych odbywajacych sie na zywo byty znacznie
bardziej umiarkowane, a sprzedaz biletéw znacznie
wzrosta, chociaz niektére ograniczenia nadal obowiazuja,
awiele z nich moze zosta¢ natozonych ponownie, jezeli
pandemia ponownie sie nasili. Jezeli sytuacja w branzy
wydarzen rozrywkowych organizowanych na zywo nie
poprawi sie na tyle, aby dziatalnos$¢ spotki eBilet mogta
powrdci¢ do poziomu rentownosci sprzed wybuchu
pandemii COVID-19 w perspektywie Srednioterminowej,
Grupa moze by¢ zmuszona do rozpoznania utraty warto-
Sci bilansowej inwestycji i dokonania odpisu okreslonych
kwot aktywow netto.

Stopien, w jakim pandemia COVID-19 wptynie na dzia-
talnos¢, wyniki operacyjne i sytuacje finansowa Grupy
bedzie zalezat od przysztego rozwoju sytuacji w zakresie
powyzszych problemdw i na dzien sporzadzenia niniej-
szego Sprawozdania pozostaje on obarczony wysokim
stopniem niepewnosciinie jest mozliwy do przewidzenia.

11l. Raport niefinansowy

NIEUCZCIWE DZIALANIA UZYTKOWNIKOW
GRUPY MOGA PROWADZIC DO POWSTANIA
SPOROW DOTYCZACYCH ZAWARTOSCI
PLATFORMY GRUPY | MOGA NIEKORZYSTNIE
WPLYNAC NA JEJ WYNIKI OPERACYJNE, MARKE
| REPUTACJE ORAZ SPOWODOWAC ZNACZNE
ZMNIEJSZENIE SKALI KORZYSTANIA Z USLUG.

Grupa jest narazona na ryzyko oszustw dokonywa-
nych na jej platformach przez uzytkownikéw Grupy,
w tym na przykfad oszustw polegajgcych na sprzedazy
podrobionych artykutdéw, niedostarczaniu towaréw
po otrzymaniu zaptaty oraz dokonywaniu zakupéw
z wykorzystaniem informacji o kartach kredytowych
i ptatnosciach zapisanych na przejetych kontach. Mimo
ze Grupa wdrozyta srodki majace na celu wykrywanie
i ograniczanie wystepowania oszustw, takie jak wspot-
praca z markami i reagowanie na zgtoszenia uzytkow-
nikow w celu usuwania ofert podrobionych artykutow,
monitorowanie transakcji i dziatan uzytkownikow w celu
wykrywania podejrzanej aktywnosci oraz wdrazanie
mechanizmow antybotowych w celu przeciwdziatania
ztym doswiadczeniom konsumentow i zwiekszania ich
zadowolenia, nie mozna mie¢ pewnosci, ze srodki te oka-
73 sie wystarczajgce do doktadnego wykrywania oszustw,
zapobiegania im lub ich powstrzymywania. W miare
wzrostu sprzedazy na platformie e-commerce Grupy
koszty eliminowania skutkéw nieuczciwych dziatan,
w tym koszty zwrotu naleznosci konsumentom, moga
Znaczaco wzrosna¢, co moze miec negatywny wptyw na
wyniki operacyjne Grupy. Ponadto uzytkownicy moga
dopuszczac sie oszustw lub innych nielegalnych dziatan
podczas korzystania z dowolnej platformy administro-
wanej przez Grupe, co moze zaszkodzi¢ reputacji Grupy,
narazic¢ jg na odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng oraz
wptynac na jej wyniki finansowe.

Grupa nie moze wykluczy¢, ze ktérekolwiek z powyz-
szych zdarzen moze wystapi¢ w przysztosci i zaszkodzic
jej dziatalnoscilub reputacji. Wystagpienie ktorejkolwiek
zpowyzszych okolicznosci moze miec istotny negatywny
wptyw na dziafalnos¢, wyniki operacyjne i sytuacje finan-
sowa Grupy. Ryzyko to moze jeszcze wzrosng¢ w zwigzku
znadchodzacymi zmianamiw przepisach dotyczacych
internetowych platform handlowych (m.in. Akt o ustu-
gach cyfrowych, nowelizacja przepiséw dotyczacych
ogolnego bezpieczenstwa produktéw), ktére natozg
dodatkowe obcigzenia i zwiekszg odpowiedzialnosc za
produkty i zachowania uzytkownikdéw.

allegro

ZMIANY LICZBY KONSUMENTOW
DOKONUJACYCH ZWROTOW TOWAROW
MOGA ZWIEKSZYC KOSZTY GRUPY | MIEC
NIEKORZYSTNY WPLYW NA JEJ DZIALALNOSC.

Polityka Grupy w zakresie zwrotow jest zgodna z polskimi
przepisami o ochronie konsumentow i przewiduje, ze
konsument moze zwroci¢ zakupiony towar w przypadku,
gdy sprzedawca jest przedsiebiorca (tj. osoba prowadza-
ca dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, a nie osoba
prywatna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej),
pod warunkiem, ze konsument zawiadomi sprzedawce
o checi zwrotu w ciggu 14 dni od otrzymania towaru
i odesle gow ciggu 14 dni od przekazania zawiadomienia.
Jezeli Grupie nie uda sie zrealizowac i spetni¢ oczekiwan
konsumentoéw co do zakupionych produktéw lub jezeli
wskaznik zwrotéw dokonywanych przez konsumen-
tow wzrosnie z innych powoddw (np. z powodu zmian
w zachowaniu konsumentéw lub naduzywania polityki
zwrotow przez osoby, ktére w rzeczywistosci nie chca
naby¢ produktéw Grupy), moze to zwiekszy¢ koszty
Grupy (zwigzane ze zwrotami zakupdw dokonanych w ra-
mach ustugi SMART!), a Grupa moze straci¢ obecnych
lub potencjalnych konsumentéw lub sprzedawcow, co
mogtoby wptynac na jej przychody z tytutu funkcjono-
wania platformy i przychody ze sprzedazy detalicznej.
Niektorzy konkurenci Grupy w zakresie sprzedazy
detalicznej oferujg bardziej elastyczne zasady zwrotu
towarow. Ponadto konsumenci Grupy mogg oczekiwac
wydtuzenia okresu na zwrot zakupu z obecnych 14
dni. W takim przypadku Grupa nie moze wykluczy¢, ze
konsumenci niezadowoleni z 14-dniowego terminu na
dokonanie zwrotu zdecydujg sie na zakup produktow
u konkurentow Grupy, ktérzy oferujg mozliwos¢ zwrotu
w okresie dtuzszym niz 14 dni, co mogtoby spowodowac
utrate konsumentow. Powyzsze czynniki mogg miec
istotny niekorzystny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa i wyniki operacyjne Grupy.
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rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 147
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W CELU OBStUGI ZADEUZENIA

| UTRZYMANIA DZIALALNOSCI, GRUPA
BEDZIE POTRZEBOWAC ZNACZNYCH
SRODKOW PIENIEZNYCH. ZDOLNOSC GRUPY
DO GENEROWANIA LUB POZYSKIWANIA
WYSTARCZAJACYCH SRODKOW PIENIEZNYCH
JEST UZALEZNIONA OD WIELU CZYNNIKOW,
NA KTORE GRUPA NIE MA WPLYWU.

Zdolnos¢ Grupy do terminowej spfaty kapitatu i odsetek
z tytutu zadtuzenia, w tym zobowigzan Grupy wynika-
jacych z Nowej Umowy Kredytowej, o ile wymagane sg
ptatnosci w gotéwce, oraz do finansowania biezacej dzia-
talnosci Grupy lub planowanych naktadéw inwestycyj-
nych bedzie uzalezniona od przysztych wynikéw Grupy
i jej zdoInosci do generowania srodkéw pienieznych, co
w pewnym stopniu uzaleznione jest m.in. od ogélnych
czynnikow ekonomicznych, finansowych, zwigzanych
z konkurencjg, ustawodawstwem, przepisami prawny-
mi czy regulacjami, jak rowniez od innych czynnikéw
omoéwionych w niniejszym rozdziale ,Czynniki ryzyka”,
z ktorych wiele pozostaje poza kontrolg Grupy.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. gtéwnym instrumentem
kredytowym Grupy jest Nowa Umowa Kredytowa,
obejmujaca kredyt terminowy w wysokosci 5,5 mld
PLN, ktérego termin sptaty przypada na 29 pazdziernika
2025 r. oraz kredyt odnawialny w wysokosci 0,5 mld
PLN, ktory nie byt wykorzystywany przez caty rok 2021.
Ponadto, Grupa zapewnita sobie mozliwos¢ skorzysta-
nia z Kredytu Dodatkowego w wysokosci 1,0 mld PLN
na sfinansowanie przejecia Grupy Mall / WE|DO po
uzyskaniu wszystkich zgdd organow regulacyjnych. Ten
Kredyt Dodatkowy jest dostepny do 9 grudnia 2022 r.
i zostanie spfacony w ciggu szesciu miesiecy od jego
uruchomienia w celu zamkniecia transakcji nabycia
spotki Mall. W dniu 3 lutego 2022 roku Grupa zawarta
kolejng umowe kredytu odnawialnego na dodatkowe
0,5 mld PLN w celu zapewnienia Grupie dodatkowej
elastycznosci w zakresie finansowania.
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Grupa przewiduje, ze sptata Kredytu Dodatkowego
zostanie sfinansowana z emisji przez Allegro.eu no-
wych obligacji w ztotych polskich w ramach programu
emisji niezabezpieczonych obligacji uprzywilejowa-
nych ogtaszanego przez Grupe w dniu 30 listopada
2021 r. W przypadku, gdyby rynki obligacji w ztotych
polskich nie byty dostepne dla Grupy na warunkach
racjonalnych z ekonomicznego punktu widzenia lub nie
bytyby w ogdle dostepne, wowczas konieczne bytoby
poszukiwanie alternatywnych zrédet refinansowania
Kredytu Dodatkowego lub uruchomienie istotnej czesci
niewykorzystanych kredytéw odnawialnych Grupy.

Jezeli w terminie zapadalnosci Kredytu Dodatkowego
lub Nowych Kredytéw Grupy, Grupa nie bedzie dys-
ponowata przeptywami pienieznymi z dziatalnosci
operacyjnej i innymi zasobami kapitatowymi wystar-
czajgcymi do sptaty zobowigzan z tytutu zadtuzenia
lub do zaspokojenia innych potrzeb ptynnosciowych
Grupy, Grupa moze by¢ zmuszona do refinansowania
lub restrukturyzacji swojego zadtuzenia. Ponadto Grupa
moze by¢ zmuszona do refinansowania catosci lub czesci
swojego zadtuzenia w terminie jego wymagalnosci lub
przed jego uptywem (cato$¢ zadtuzenia Grupy na dzien
31 grudnia 2021 r. przypada do sptaty w pazdzierniku
2025 r.). Jezeli Grupie nie uda sie zrefinansowac lub
zrestrukturyzowac catoscilub czesci swojego zadtuzenia
lub uzyskac takiego refinansowania lub restrukturyzacji
na akceptowalnych warunkach, moze ona by¢ zmuszona
do sprzedazy aktywow lub pozyskania dodatkowego
finansowania dfuznego lub kapitatowego w kwotach,
ktére moga osiggna¢ znaczne wartosci lub posiada-
cze instrumentow dtuznych Grupy moga wystapic
0 przyspieszenie spfaty zadtuzenia Grupy i, jesli takie
zadtuzenie jest zabezpieczone, dokonac¢ egzekucji
z majatku Grupy. Rodzaj, terminy i warunki wszelkich
przysztych transakcji finansowania, restrukturyzacji,
sprzedazy aktywow lub innych transakcji pozyskiwania
kapitatu bedg uzaleznione od potrzeb Grupy w zakresie
Srodkow pienieznych oraz od warunkéw panujgcych na
rynkach finansowych. Grupa nie moze zapewni¢, ze
bedzie w stanie zrealizowac ktorekolwiek z tych dziatan
w odpowiednim terminie lub na warunkach uzasadnio-
nych z ekonomicznego punktu widzenia, o ile w ogdle
bedzie w stanie je zrealizowa¢. W takim przypadku
Grupa moze nie posiadac wystarczajacych aktywow
do sptaty catosci zadtuzenia. Ponadto warunki Nowej
Umowy Kredytowej mogg ograniczy¢ zdolnos¢ Grupy
do podjecia ktéregokolwiek z tych dziatan.
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INTERESY ZNACZACYCH AKCJONARIUSZY
SPOLKI MOGA BYC SPRZECZNE Z INTERESAMI
INNYCH AKCJONARIUSZY.

Znaczacy akcjonariusze, w zwigzku z posiadaniem akdji
Spotki i zasiadaniem w Radzie Dyrektoréw, maja i beda
mieli, bezposrednio lub posrednio, mozliwos¢ wptywania
na strukture prawnga i kapitatowg Spotki, na wynik spraw
wymagajacych podjecia dziatan przez akcjonariuszy oraz

na inne istotne decyzje dotyczace dziatalnosci Grupy.

Wszelkie konflikty pomiedzy kierownictwem wyzszego
szczebla a znaczagcymi akcjonariuszami Grupy moga

mie¢ negatywny wptyw na Grupe i jej dziatalnos¢. Po-

nadto znaczacy akcjonariusze moga prowadzic interesy
zinnymi podmiotamii/lub spotkami portfelowymi, ktore

moga by¢ sprzeczne z interesami Grupy lub z potencjal-
nymi transakcjami, ktére Grupa moze chcie¢ zawrzec.

Co wiecej dziatania znaczacych akcjonariuszy Grupy
moga negatywnie wptynac na dziatalnos¢ Grupy, w tym

na jej wizerunek, marke lub zdolno$¢ do refinansowa-

nia zadtuzenia, jezeli instytucje finansowe uznaja taka
witasnos¢ za istotnie niekorzystng dla ich gotowosci
do refinansowania lub pozyskania kapitatu. Nie ma
pewnosci, ze interesy znaczacych akcjonariuszy Grupy
beda zgodne z interesami pozostatych akcjonariuszy lub
Grupy ani ze znaczacy akcjonariusze beda wykonywac
swoje prawa z korzyscig dla wszystkich akcjonariuszy.
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GRUPA JEST UZALEZNIONA OD
ZEWNETRZNYCH DOSTAWCOW
OPROGRAMOWANIA MARKETINGOWEGO,
CHMUROWEGO | OPROGRAMOWANIA
INFRASTRUKTURY BIUROWE], A TAKZE

OD UStUG ZWIAZANYCH Z SERWISAMI
SPOLECZNOSCIOWYMI | KOMUNIKATORAMI
W ZAKRESIE KOMUNIKAC]I

Z UZYTKOWNIKAMI.

Grupa jest uzalezniona od zewnetrznych dostawcow
oprogramowania wykorzystywanego przez nig do
prowadzenia dziatalnosci. Przyktadowo Grupa korzy-
sta obecnie z licencji na oprogramowanie biznesowe
udzielanych przez Google, a wszelkie zmiany w dostep-
nosci takiego oprogramowania mogtyby spowodowac
istotne zaktdcenia w dziatalnosci Grupy. Grupa korzysta
réwniez z ustug z zakresu serwisow spotecznosciowych
i komunikatoréw, w tym ustug telefonicznych i czatéw,
w celu komunikowania sie ze swoimi uzytkownikami.
Zmiany warunkéw korzystania z tych ustug mogtyby
ograniczy¢ mozliwosci Grupy w zakresie promocji,
a ponadto mogtoby dojs¢ do spadku wykorzystania
takich serwiséw spotecznosciowych przez obecnych
i potencjalnych konsumentéw oraz sprzedawcow. Grupa
w coraz wiekszym stopniu korzysta z ustug opartych na
przetwarzaniuw chmurze w zakresie przeprowadzania
analiz i przechowywania danych wykorzystywanych
przez jej gtowne platformy, tj. platforme handlowg i po-
réwnywarke cen. Jakiekolwiek przerwy w dostepnosci
ustug w chmurze mogtyby pogorszy¢ jakos¢ doswiad-
czen uzytkownikow platform, natomiast gwattowny
wzrost kosztow moégtby zmusi¢ Grupe do zwiekszenia
inwestycji kapitatowych w celu ograniczenia zaleznosci
od ustug opartych na przetwarzaniu w chmurze. Przerwa
w dziatalnosci Grupy spowodowana niedostepnoscia
oprogramowania lub brakiem mozliwosci komunikowa-
nia sie Grupy z uzytkownikami korzystajgcymi z ustug
serwisow spotecznosciowych i komunikatoréw, w tym
ustug telefonicznych i czatéw, mogtaby negatywnie wpty-
nac¢ nareputacje Grupy i wywrzec istotny niekorzystny
wptyw na jej dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki
operacyjne.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 149
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GRUPA JEST UZALEZNIONA OD

SERWISOW PRZELEWY24 | PAYU

W ZAKRESIE PRZETWARZANIA PLATNOSCI,
A POGORSZENIE RELACJI Z TYMI
UStUGODAWCAMI ZEWNETRZNYMI LUB
NIEPRAWIDEOWE FUNKCJONOWANIE TYCH
USEUG MOZE MIEC ISTOTNY NEGATYWNY
WPLYW NA JEJ DZIALALNOSC, WYNIKI
OPERACYJNE LUB SYTUACJE FINANSOWA.

Grupajest uzalezniona od serwiséw Przelewy24 i PayU
w zakresie przetwarzania ptatnosci, ktére to serwisy
tacznie przetwarzajg zdecydowang wiekszos¢ ptatno-
$ci dokonywanych na platformie e-commerce Grupy.
Wszelkie przerwy w dostepnosci ich ustug moga miec
wptyw na mozliwosc¢ realizacji sprzedazy na platformie
e-commerce Grupy, a takze na terminowe wypfacanie
Srodkéw sprzedawcom Grupy. Zaktocenia w funkcjono-
waniu platformy e-commerce Grupy moga negatywnie
wptynac¢ na jej reputacje, obnizy¢ wartosc jej marek
iwywrzecistotny niekorzystny wptyw na jej dziatalnos¢,
wyniki operacyjne i sytuacje finansowa.

Ponadto wszelkie awarie dotyczace ktorejkolwiek z funk-
Cji tych serwiséw w zakresie przetwarzania ptatnosci
moga prowadzi¢ do powstania roszczen uzytkownikow
twierdzacych, ze zakupy lub ptatnosci nie zostaty pra-
widtowo autoryzowane lub zostaty przestane w sposéb
btedny, a takze do ryzyka, ze konsumenci nie beda
dysponowac wystarczajgcymisrodkamioraz do ryzyka
oszustwa. Chociaz Grupa wdrozyta system wykrywania
oszustw oparty na narzedziach uczenia maszynowego,
wszelkie niepowodzenia w unikaniu lub ograniczaniu
strat wynikajacych z nieuczciwych transakcji moga za-
szkodzi¢ reputacji Grupy i spowodowac wzrost kosztow
obstugi prawnej.

Jezeli Grupa nie bedzie w stanie polegac na serwisach
Przelewy24 i PayU w wyniku zaktécen w systemie ptatno-
Scilub rozwigzania umoéw zawartych przez Grupe z tymi
dostawcami ustug ptatniczych, Grupa moze ponies¢ do-
datkowe koszty lub by¢ narazona na spadek przychodow
z transakcji, co moze miec istotny negatywny wptyw na
jej dziatalnos¢, wyniki operacyjne i sytuacje finansowa.
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DZIALALNOSC DETALICZNA GRUPY
PROWADZONA W MODELU 1P JEST OBARCZONA
RYZYKIEM UTRATY RENTOWNOSCI, RYZYKIEM
ZAPASOW ORAZ RYZYKIEM REGULACYJNYM,
KTORE MOGA WZROSNAC W PRZYPADKU
ZNACZNEGO ZWIEKSZENIA WZGLEDNE]
WIELKOSCI DZIALALNOSCI DETALICZNE)
PROWADZONEJ W MODELU 1P W STOSUNKU DO
DZIALALNOSCI PROWADZONEJ NA PLATFORMIE
W MODELU 3P.

Potencjalny znaczacy rozwoj dziatalnosci detalicznej
Grupy w modelu 1P moze narazi¢ Grupe na ryzyko
utraty rentownosci, ryzyko zwigzane z zapasami oraz
ryzyko regulacyjne.

Dziatalno$¢ detaliczna Grupy w modelu 1P charakteryzu-
je sie mniej korzystna rentownoscig strukturalng, w tym
nizszym wskaznikiem EBITDA/przychody netto, niz
dziatalnos¢ Grupy w modelu 3P. W zwigzku z tym, jezeli
zwiekszona konkurencja lub inne czynniki spowoduja, ze
Grupa znaczaco zwiekszy udziat dziatalnosci detalicznej
w modelu 1P w swojej dziatalnosci ogdtem, rentownos¢
dziatalnosci Grupy moze by¢ nizsza niz w przesztosci.
Sprzedawcy Grupy moga rowniez zmniejszy¢ liczbe
aktywnych ofert na platformie Grupy w wyniku rzeczy-
wistego lub odczuwanego zagrozenia bezposrednig
konkurencjg ze strony dziatalnosci detalicznej Grupy
w modelu 1P. Chociaz Grupa dazy do poprawy ren-
townosci strukturalnej swojej dziatalnosci detalicznej
w modelu 1P, oczekuje, ze jej dziatalnos¢ detaliczna
wmodelu 1P pozostanie mniej rentowna w poréwnaniu
z dziatalnoscig w modelu 3P.

Ryzyko zwigzane z zapasami moze niekorzystnie
wptywac na wyniki operacyjne Grupy ze wzgledu na
sezonowos¢, szybkie zmiany cykli produkcyjnych i cen,
wady produktéw, zmiany popytu ze strony uzytkowni-
kow iich przyzwyczajen w zakresie wydawania pieniedzy,
zmiany gustéw konsumentow odnosnie do produktéw
oferowanych przez Grupe, psucie sie produktow i inne
czynniki. Grupa stara sie przewidywac te tendencje,
poniewaz zbyt duze lub zbyt mate ilosci zapaséw pro-
duktow sprzedawanych przez Grupe mogg skutkowac
nizszg sprzedaza, utraconymi szansami lub nadmier-
nymi przecenami, a kazde z tych zjawisk moze miec
istotny wptyw na wyniki finansowe i operacyjne Grupy.

Chociaz Grupa stara sie przestrzegac wszystkich obo-

wigzujgcych przepisow i zasad w zakresie ochrony kon-
sumentow i sprawiedliwego traktowania sprzedawcow,

11l. Raport niefinansowy

dziatalnos¢ detaliczna Grupy w modelu 1P moze réwniez

by¢ przedmiotem wzmozonej kontroli ze strony orga-

néw regulacyjnych w zwigzku z zarzutami naruszenia
zasad ochrony konsumentow lub stosowania praktyk
biznesowych ograniczajgcych konkurencje.

Kazde z tych ryzyk ulegnie nasileniu w przypadku wzro-

stu skali dziatalnosci detalicznej Grupy w modelu 1P,
zwiaszczajesliwzrost ten bedzie znaczacy w poréwnaniu
z wielkoscig dziatalnosci na platformie e-commerce
Grupy w modelu 3P. Wystapienie ktéregokolwiek z tych
rodzajéw ryzyka moze miec istotny niekorzystny wptyw
na dziatalnos¢, wyniki operacyjne i sytuacje finansowa
Grupy.

GRUPA JEST NARAZONA NA ROZNE RODZAJE
RYZYKA, KTORE MOGA NIE BYC OBJETE
DOSTATECZNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA,

Grupa jest narazona na ryzyko wynikajace z czynnikow

zewnetrznych, na ktére nie ma ona wptywu, w tym mie-

dzy innymi na ryzyko wypadkoéw, aktow wandalizmu,
zagrozen naturalnych, aktow terroryzmu, szkoéd i strat
spowodowanych przez pozary, awarie zasilania lub
inne zdarzenia, ktére moga potencjalnie prowadzi¢ do
zaktécenia dziatalnosci gospodarczej Grupy, obrazen

ciata, szkdd w mieniu osdb trzecich lub w Srodowi-

sku naturalnym. Grupa korzysta na przyktad z ustug
zewnetrznych dostawcow centrow danych, ktérych

obiekty moga ulec powaznej awarii w wyniku uszko-

dzenia fizycznego lub cyberataku, narazajac tym samym
Grupe na straty wykraczajgce poza zakres ochrony
ubezpieczeniowej. Ponadto dziatalnos¢ Grupy zwigzana

z bezposrednig sprzedaza towardw niesie ze sobg kon-

kretne rodzaje ryzyka, takie jak ryzyko pozaru, upadku

z wysokosci, upadku przedmiotow z regatéw magazy-

nowych i w trakcie ich przemieszczania, czy tez ryzyko
zwigzane z ruchem drogowym, ktére moze skutkowac

uszkodzeniem sprzetu, uszkodzeniem mienia 0sob trze-

cich oraz obrazeniami ciata lub Smiercig. Wypadki lub
inne zdarzenia, ktére majg miejsce w magazynie Grupy
lub dotycza personelu badz dziatalnosci Grupy, moga
prowadzi¢ do powstania roszczen odszkodowawczych
wobec Grupy i mogg naruszac jej reputacje. Chociaz
Grupa ubezpiecza sie od takich strat w zakresie i za

cene, ktére uznaje za stosowne, polisy ubezpieczenio-

we Grupy zawierajg pewne wytgczenia i ograniczenia,
a Grupa nie moze zagwarantowac, ze wszystkie istotne
zdarzenia powodujace szkody lub straty zostang w petni
lub wwystarczajagcym stopniu pokryte przez stosowng
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polise ubezpieczeniowg. W rezultacie wysokos¢ wszel-
kich kosztow, w tym kar lub odszkodowan, ktére Grupa
moze ponies¢ w takich okolicznosciach moze znacznie
przekroczy¢ sume ubezpieczenia, ktore Grupa posiada
na wypadek takich strat. Ponadto ubezpieczyciele Grupy
moga stac sie niewyptacalni. Wystapienie ktéregokol-
wiek z tych zdarzen, samodzielnie lub facznie, moze
miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

RYZYKA ZWIAZANE Z PRZEJECIEM GRUPY
MALL | WE | DO (RAZEM ,,PRZEJMOWANE
PODMIOTY")

RYZYKO NIEDOTRZYMANIA WARUNKOW
ZAMKNIECIA TRANSAKCJI

Istnieje ryzyko niesfinalizowania transakcji przejecia
w przypadku braku zgdd odpowiednich organdw anty-
monopolowych. Na dzier publikadji niniejszego raportu
Grupa uzyskata (i) zgode na dokonanie bezposredniej
inwestycji zagranicznej (BIZ) w Stowenii oraz (i) zgody
na dokonanie Transakgcji wydane przez odpowiednie or-
gany antymonopolowe w Republice Czeskiej, Republice
Stowackiej, na Ukrainie i w Stowenii.

Jednoczesnie nie zostat spetniony jeszcze jeden warunek
zawieszajacy przewidziany w umowie SPAw odniesieniu
do zgody organu antymonopolowego w Polsce (tj. Preze-
sa UOKIK). Ponadto, w styczniu 2022 roku postepowanie
w sprawie zgody na koncentracje prowadzone przez
Prezesa UOKIK zostato przedtuzone o cztery miesigce,
przechodzac do tzw. drugiego etapu.

Jezeli transakcja nie zostanie sfinalizowana przed
korcem roku obrotowego 2022 dla Przejmowanych
Podmiotéw (konczacego sie 31 marca 2022 r.), moze by¢
konieczne uzyskanie zgdd od odpowiednich organdw
antymonopolowych Austrii, Czarnogoéry, Macedonii
Potnocnej, Rosji, Serbii, Turdji i Tureckiej Republiki Cy-
pru Pétnocnego, w przypadku jesli w roku obrotowym
2022 przychody Przejmowanych Podmiotéw przekrocza
minimalny poziom ustalony przez odpowiednie orga-
ny antymonopolowe w wyzej wymienionych krajach.
W przypadku zmaterializowania sie powyzszego sce-
nariusza, termin zamkniecia transakgcji zostanie auto-
matycznie przedfuzony do 30 listopada 2022 roku lub
31 grudnia 2022 roku, jesli sytuacja dotyczy Czarnogory,
ale nie pozniej niz do 15 lutego 2023 roku. Wydtuzony

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
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termin zostanie wykorzystany na ztozenie odpowiedniej
dokumentacji do organéw antymonopolowych krajow,
ktorych limity zostaty przekroczone, w celu uzyskania
zgod niezbednych do sfinalizowania transakgji.

Grupa dotozy wszelkich staran, aby transakcja zostata
sfinalizowana w terminie okreslonym w umowie SPA,
jednakze w przypadku, gdy okreslone organy antymono-
polowe nie wyrazg zgody na przejecie z winy nielezacej
po stronie sprzedajgcych lub warunki uzyskania zgod
beda nie do zaakceptowania przez Grupe, a zamkniecie
transakgji nie nastapiw terminie okreslonym w umowie
SPA, Grupa zobowigzafa sie zaptaci¢ sprzedajacym kare
za odstapienie od umowy w wysokosci 50 min EUR,
bez prawa sprzedajacych do zadania dodatkowego
odszkodowania.

RYZYKO SPOROW SADOWYCH
ZE SPRZEDAJACYMI

Przejecie Grupy Mall i WE|DO jest ztozong transakcja,
ktora przewiduje dodatkowg korekte ceny w wysoko-
$ci do 50 min EUR na podstawie wynikdw dziatalnosci
w okresie od podpisania do 31 marca 2022 r. Istnieje
ryzyko wystgpienia ewentualnych roszczen odszkodo-
wawczych pomiedzy stronami transakcji w zaleznosci
od przysztych zdarzen i okolicznosci. W zwigzku z tym
Grupa nie moze zagwarantowac, ze nie zostanie uwikta-
na w dtugotrwate, ztozone i kosztowne spory sagdowe
ze sprzedajacymi, jezeli jakikolwiek aspekt realizacji
transakgji stanie sie przedmiotem sporu. Koszty takiego
postepowania sagdowego i ewentualne niekorzystne
rozstrzygniecie mogg miec istotny negatywny wptyw
finansowy na Grupe lub jej dziatalnosc.
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RYZYKO WALUTOWE ZWIAZANE
Z TRANSAKCJA PRZEJECIA

Czesc¢ gotdwkowa bazowej ceny nabycia Przejmowanych
Podmiotow jest wyrazona i ptatna w EUR. Stwarza to
ryzyko walutowe wynikajace z faktu, ze Grupa uzyskuje
wiekszos¢ swoich przychoddw w PLN. Wzrost kursu
EUR w stosunku do PLN przetozy sie na wzrost kwoty
srodkéw w PLN niezbednych do zakupu waluty po-
trzebnej do sfinalizowania transakgji. Ryzyko to zostato
ograniczone poprzez zawarcie przez Grupe umowy
zabezpieczajacej z bankiem w dniu 10 listopada 2021 .
w celu zabezpieczenia warunkowego kursu terminowego
na zakup EUR za PLN. Warto$¢ nominalna transakgji
wynosi 100% bazowego komponentu gotéwkowego
ceny, czyli 474 min EUR przy kursie terminowym PLN/
EUR w przedziale od 4,6562 w dniu 31 stycznia 2022 r.
do 4,8716 w dniu 31 marca 2023 r., w zalezno$ci od
faktycznej daty zamkniecia transakcji przejecia. W przy-
padku niedojscia transakcji do skutku Grupa rezygnuje
z przyjecia EUR zgodnie z umowg zabezpieczajaca.

Ryzyko walutowe dotyczy nie tylko gotéwkowej czesci
ceny bazowej Przejmowanego Podmiotu, ale réwniez
mechanizmu podwyzszenia ceny (earn-out) po zamknie-
ciu transakcji w przypadku osiggniecia przez Przejmo-
wany Podmiot okreslonych w umowie SPA wynikéw
finansowych za rok obrotowy 2022 konczacy sie 31
marca 2022 roku. Wzrost ceny moze wynies¢ do 50 min
EUR i jest pfatny w EUR. Ta czeS$¢ ceny nabycia nie jest
objeta opisanym powyzej zabezpieczeniem walutowym.

W odniesieniu do czesci ceny ptatnej w akcjach nie
wystepuje ryzyko walutowe z uwagi na fakt, ze kurs
wymiany zgodnie ze SPA dla Przejmowanych Podmiotéw
z dnia 4 listopada 2021 roku (,SPA") jest staty i wynosi
4,6208 PLN/EUR.
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RYZYKO WALUTOWE DOTYCZACE
SKONSOLIDOWANYCH WYNIKOW ORAZ
WPLYWOW GRUPY Z TYTUtU DYWIDEND

Po sfinalizowaniu transakcji nabycia Przejmowanych
Podmiotow Grupa bedzie konsolidowac ich wyniki
finansowe i moze w przysztosci uzyskiwa¢ dochody z ty-
tutu dywidendy, jezeli Przejmowane Podmioty osiggng
rentownos$¢. Jednoczesnie Przejmowane Podmioty oraz
ich spoftki zalezne generujg przychody gtownie w wa-
lutach innych niz PLN, tj. w EUR, CZK, HUF i HRK. EUR,
CZK, HUF i HRK. Ewentualne umocnienie sie kursu PLN
w stosunku do tych walut bedzie miato negatywny wptyw
na skonsolidowane wyniki finansowe Grupy wyrazone
w PLN oraz na wyrazong w PLN wartos¢ ewentualnej
naleznej dywidendy.

RYZYKO ZWIAZANE ZE ZMIANA WARTOSCI
PRZEJMOWANEGO PODMIOTU W OKRESIE
PRZEJSCIOWYM W STOSUNKU DO WARTOSCI
GODZIWEJ ZAPLATY, KTORA MA BYC
DOKONANA W MOMENCIE ZAKONCZENIA
TRANSAKCJI PRZEJECIA.

Istnieje ryzyko, ze w okresie pomiedzy podpisaniem
umowy SPA a finalizacjg transakcji przejecia Przejmo-
wanych Podmiotéw ich wartos¢ ulegnie obnizeniu.
Wptyw na to mogg mie¢ zaréwno czynniki rynkowe
i inne czynniki zewnetrzne, jak i czynniki wewnetrzne,
warunkujgce efektywnos¢ operacyjng przedsiebior-
stwa w realizacji jego plandw. Jednocze$nie Grupa nie
ma bezposredniego wptywu na dziatalnosc i strategie
Przejmowanych Podmiotow, w zwigzku z czym ryzyko
to pozostaje poza jej kontrola.

Ewentualna utrata wartosci Przejmowanych Podmiotow
moze zostac czesciowo skompensowana przez mecha-
nizm korekty ceny po zamknieciu transakcji. Podwyzsze-
nie ceny o maksymalnie 50 mIn EUR jest uzaleznione od
spetnienia przez Przejmowane Podmioty okreslonych
krotkoterminowych celdw w zakresie wzrostu marzy
EBITDA/GMYV za obrotowy konczacy sie 31 marca 2022
roku. Brak realizacji tych celéw spowoduje, ze cena
zakupu nie wzrosnie powyzej 881 min EUR lub wzrosnie
jedynie o czes¢ z 50 min EUR z tytutu czesciowej realizadji
celow, obliczonej proporcjonalnie.
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Niezaleznie od wartosci godziwe] Przejmowanych
Podmiotéw na moment finalizacji transakcji przejecia,
bazowa czes¢ ceny nabycia zostata ustalona na poziomie
8871 miIn EUR, z czego kwota do 407,5 mIn EUR zostanie
rozliczona poprzez emisje do 33 649 039 akgji po cenie
12,11 EUR za akcje (55,98 PLN za akcje przeliczong na
euro po kursie 4,6208 EUR). Warto$¢ godziwa faktycznie
zaptaconego wynagrodzenia za akcje Przejmowanych
Podmiotéw na dzien zamkniecia transakcji, wyrazona
w PLN, bedzie ulegata wahaniom w zaleznosci od rzeczy-
wistego kursu EUR:PLN na dzier zamkniecia transakdji
oraz rzeczywistego kursu rynkowego akgcji zwyktych
Grupy notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie na dzier zamkniecia transakcji.

Ponadto struktura transakcji przejecia zostata ustalona
w oparciu o tzw. mechanizm ,lock-box" z datg 31 marca
2021 r., czyli koncem poprzedniego roku obrotowego
Przejmowanych Podmiotéw, za ktéry dostepne sg zba-
dane sprawozdania finansowe. W rezultacie ostateczne
wynagrodzenie, jakie Grupa zapfaci za Przejmowane
Podmioty, bedzie obejmowato wszelkie dodatkowe
zadtuzenie netto zakumulowane przez Przejmowane
Podmioty pomiedzy datg ,lock-box" a datg zamkniecia
transakcji przejecia. W przesztosci Przejmowane Pod-
mioty wymagaty zewnetrznego finansowania w celu
kontynuowania swojej dziatalnosci, ale Grupa nie ma
bezposredniej kontroli nad ich wynikami finansowymi
i wykorzystaniem srodkéw pienieznych netto przed
przejeciem witasnosci i kontroli zarzadczej. W zwigzku
z tym wartos$¢ godziwa wynagrodzenia, ktére ma zo-
stac¢ zapfacone przy zamknieciu w celu refinansowania
dodatkowego zadtuzenia netto zaciggnietego od daty
zamkniecia stanowi dodatkowy koszt uzyskania kon-
troli nad Spotkami Przejmowanymi, a kwota do zaptaty
nie moze zosta¢ doktadnie oszacowana ze wzgledu
na niepewnos¢ co do daty zamkniecia oraz wynikéw
dziatalnosci w tym czasie.

W zwigzku z powyzszymi czynnikami Grupa nie moze
zagwarantowac, ze wartos¢ godziwa zaptaty za Przej-
mowane Podmioty, wyrazona w PLN, nie wzrosnie do
czasu zamkniecia transakcji przejecia, ani nie moze
zagwarantowac, ze wartos¢ godziwa Przejmowanych
Podmiotéw nie spadnie w okresie pomiedzy podpisa-
niem umowy SPA a zamknieciem transakcji przejecia.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 153
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RYZYKO ZWIAZANE Z REALIZACJA STRATEGII
GRUPY W ZAKRESIE PRZEKSZTALCENIA
PRZEJMOWANYCH PODMIOTOW ORAZ
POPRAWY ICH ROZWOJU | WYNIKOW
FINANSOWYCH

Strategia Grupy odnosnie do Przejmowanych Podmio-
tow zakfada ich znaczaca transformacje w kierunku
spojnego modelu biznesowego skoncentrowanego na
platformie handlowej, zarzadzanego przez zintegro-
wang organizacje. Realizacja tej strategii uzalezniona
jest od czynnikéw wewnetrznych, tj. przede wszystkim
od skutecznej realizacji planéw rozwoju przez Przej-
mowane Podmioty pod nadzorem Grupy, jak rowniez
od czynnikéw zewnetrznych, ktorych wystapienie jest
niezalezne od dziatan podejmowanych przez Grupe
i ktorych, pomimo dotozenia nalezytej starannosci przy
negocjowaniu i zobowigzaniu sie do przejecia, Grupa
moze nie by¢ w stanie w petni przewidziec¢ lub nie by¢
w stanie w petni ograniczyc.

Czynniki te obejmuja miedzy innymi:

° Przeksztatcenie modelu biznesowego Grupy
Mall z modelu opartego w wiekszosci na sprze-
dazy wtasnej (1P) na model oparty w wiekszosci
na sprzedazy na platformie handlowej (3P)

Obecnie w Grupie Mall dominuje wiasny model sprze-
dazy (1P). Po zakonczeniu przejecia, Grupa planuje prze-
nies¢ sie do wszystkich lub wiekszosci krajow, w ktorych
dziata Grupa Mall (,Nowe Kraje"), stosujac gtéwnie model
biznesowy oparty na platformie handlowej (3P), ktory
sprawdzit sie juz w Polsce, jako zdolny do generowania
silnego wzrostu i marz, i w ktorym Grupa ma bogate
doswiadczenie i kompetencje. W zwigzku z powyzszym
Grupa szacuje, ze model 3P moze osiggnac¢ ponad dwie
trzecie wartosci GMV z obecnego poziomu dziesieciu
procent w Przejmowanych Podmiotach i by¢ w duzym
stopniu odpowiedzialny za wzrost przychodow i zy-
skow Grupy Mall w przysztosci. Aby ten kluczowy cel byt
mozliwy do zrealizowania, nalezy osiggna¢ nastepujace
zatozenia:

1. umozliwienie ok. 130 tysigcom polskich i miedzynaro-
dowych sprzedawcow w modelu 3P, dziatajacych juz
na platformie Grupy, sprzedazy ich ofert w Nowych
Krajach, a takze wyrazenie przez znaczng cze$¢ tych
sprzedawcow zgody na sprzedaz w Nowych Krajach
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2. wykorzystanie funkcjonalnosci juz dostepnych
w oprogramowaniu platformy handlowej 3P Grupy
w Nowych Krajach poprzez przygotowanie przettuma-
czonych wersji stron internetowych i tresci ofert, tak
aby konsumenci w Nowych Krajach mogli wygodnie
dokonywac transakgcji 3P z obecng i przyszta bazg
sprzedawcow Grupy

3. wykorzystanie funkcjonalnosci juz dostepnych
w oprogramowaniu platformy handlowej 3P Grupy
w celu zachecenia sprzedawcow z Nowych Krajow
do wystawiania swoich ofert i zawierania transakcji
zkonsumentamina platformie handlowej Mall Group
w Nowych Krajach oraz, jezeli wyrazg takie zyczenie,
rowniez w Polsce.

Z powyzsza transformacja w kierunku platformy handlo-
wej funkcjonujacej w modelu 3P wigzg sie rézne rodzaje
ryzyka, w tym m.in:

* w trakcie integracji istniejgcych stron internetowych
moga wystapi¢ trudnosci techniczne, ktore moga
opozni¢ transformacje lub pogorszy¢ doswiadczenia
uzytkownikéw oferowane sprzedawcom lub konsu-
mentom

* liczba sprzedawcow chetnych do sprzedazy miedzy-
narodowej moze by¢ mniejsza niz przewidywano, co
doprowadzi albo do ubozszego asortymentu, albo
do koniecznosci zapewnienia wiekszych zachet finan-
sowych w celu dostarczenia lokalnym konsumentom
pozadanej skali doswiadczen zwigzanych z platforma
handlowg

*  konsumenciw krajach, ktére sg obecnie obstugiwane
przez Mall, moga nie dostosowac sie do doswiadczen
uzytkownika oferowanych przez model platformy
e-commerce lub niechetnie dokonywac zakupow
u sprzedawcow, ktorzy nie majg siedziby w danym
kraju, co spowoduje mniejszg czestotliwos¢ zakupow
i liczbe konsumentow niz przewidywano

* wahania kurséw walut lub fundamentalne zmiany
kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczejw Pol-
sce w stosunku do krajéw obstugiwanych obecnie
przez Grupe Mallmoga doprowadzi¢ do erozjiwszyst-
kich lub niektorych korzysciwynikajgcych z poziomu
cen, ktére Grupa zidentyfikowata jako przewage
konkurencyjng w momencie podejmowania decyzji
0 przejeciu
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* lokalni konkurenci mogg zareagowac bardziej
agresywnie niz przewidywano, co utrudni realizacje
wzrostéw bazy klientdw, czestotliwosci zakupow lub
pozadanych wskaznikdw realizadji transakgji, ktorych
oczekuje sie w zwigzku z transformacja platformy
handlowej

*  trudnoscidla Grupyijejsprzedawcow w zarzadzaniu
transakcjami miedzynarodowymi, takie jak przestrze-
ganie réznych przepiséw lub ztozonos¢ obstugiklienta
lub zarzadzania zwrotami, mogg okazac sie wieksze
niz przewidywano i prowadzi¢ do pogorszenia do-
Swiadczen konsumentoéw i sprzedawcow, co z kolei
moze mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe
platformy handlowej.

* Integracjaistniejgcych platform sprzedazowych
Grupy Mall z platformami Grupy

Strategia Grupy dotyczaca Grupy Mall zaktada integracje
jej platform sprzedazy internetowej z istniejacg platfor-
ma handlowa Grupy. Skuteczna realizacja strategii trans-
formacji Grupy Mall przez Grupe zalezy w duzej mierze
od szybkiej i sprawnej integracji tych platform. Jest to
warunek konieczny do pozyskania nowych sprzedaw-
céw, a co za tym idzie poszerzenia oferty sprzedazowe;j
i konkurencyjnosci cenowej aktualnej oferty Grupy Mall
dla jej aktywnych kupujgcych. Oczekuje sie réwniez,
ze poprawi ona wygode dokonywania zakupow przez
konsumentow. Wszelkie opdznienia w integradji platform
oraz ewentualne inne niepowodzenia w tym zakresie
beda miaty negatywny wptyw na wyniki finansowe Grupy,
w tym zarowno na wzrost, jak i marze zysku.

* Utrzymanie obecnej bazy aktywnych kupuja-
cych Grupy Mall

Integracja platform Grupy Mall z platforma Grupy,
z punktu widzenia konsumenta, oznacza¢ bedzie
pewne zmiany w ich wygladzie, funkcjonalnosciach
oraz sposobie ich uzytkowania przez klientéw. Grupa
planuje wprowadzanie wszystkich tych zmian stopniowo
i przy statym monitorowaniu reakcji konsumentow na
wdrazane rozwigzania, jednak istnieje ryzyko utraty
czesciklientow platform Grupy Mall, przyzwyczajonych
do dotychczasowe] formy ustug. Utrata konsumentéw
moze doprowadzi¢ do spadku przychodow Grupy Mall,
a tym samym do pogorszenia wynikéw finansowych
Grupy. Ponadto jesli rozszerzony asortyment ustug
oferowanych przez polskich i miedzynarodowych sprze-
dawcéw Grupy nie bedzie wystarczajgco atrakcyjny dla
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konsumentow w Nowych Krajach lub jesli doswiadczenia
uzytkownikéw i wygoda korzystania z platformy nie
spetnig ich oczekiwan, Grupa moze pozyska¢ mniej
nowych Aktywnych Kupujgcych na potaczone platformy
w Nowych Krajach niz planowata, co przetozy sie na
wolniejszy wzrost i nizsze marze zysku.

* Transgraniczna logistyka towaréw w Grupie Mall

Grupa planuje, ze w przysztosci duzg czes¢ przycho-
dow Grupy Mall beda stanowi¢ polscy i zagraniczni
sprzedawcy w modelu 3P, dziatajacy juz na platformie
Grupy, ktérzy rozpoczng dystrybucje swoich towaréw
do klientow Grupy Mall w Nowych Krajach. Ze wzgledu
na wiekszg ztozonos¢ procesoéw logistycznych przy
sprzedazy transgranicznej, terminy dostaw mogg by¢
dtuzsze niz przyjete w zatozeniach planistycznych Gru-
py. Wydtuzenie czasu dostawy zmniejszytoby wygode
dokonywania zakupow przez aktywnych kupujacych do-
konujacych zakupdw na potgczonej platformie i mogtoby
zmniejszy¢ ich sktonnos$¢ do kontynuowania zakupow
w potaczonej Grupie, co w konsekwencji mogtoby miec¢
negatywny wptyw na wzrost i marze zysku.

* Ryzyko niedoszacowania kosztéw integracji
i kosztéw operacyjnych zwigzanych z prowa-
dzeniem dziatalnosci w zmienionym modelu 3P
w Nowych Krajach

Przygotowujac analize biznesowg dotyczaca przejecia
i przeksztatcenia Grupy Mall w podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ e-commerce oparta na platformie handlowej,
Grupa przyjeta pewne zatozenia dotyczace kosztow
i harmonogramu prac niezbednych do zintegrowania
istniejgcych platform i przeksztatcenia modelu opera-
cyjnego Grupy Mall. Jezeli okaze sie, ze koszty tej dziatal-
nosci bedg wyzsze niz zaktadane w planach Grupy, moze
to doprowadzi¢ do pogorszenia wynikow finansowych
Grupy oraz przeptywow pienieznych z tytutu przejecia.
Ponadto koszty operacyjne zwigzane z nowym mode-
lem dziatania Grupy Mall, w tym miedzy innymi koszty
wynagrodzen, marketingu, logistyki i obstugi klienta,
mogga okazac sie wyzsze niz zaktadano i doprowadzi¢ do
uzyskania nizszych marzinizszych wolnych przeptywow
pienieznych niz zaktadano przy podejmowaniu decyzji
0 zawarciu umowy SPA.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 155
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* Utrzymanie kluczowych pracownikéw i kierow-
nictwa

Grupa zamierza wykorzysta¢ kompetencje, specja-
listyczng wiedze i dosSwiadczenie zaréwno cztonkow
zarzaddw, jak i pozostatych pracownikéw Przejmowa-
nych Podmiotéw. Ewentualna utrata kluczowych pra-
cownikow, a w szczegdlnosci kierownictwa wyzszego
szczebla, moze mie¢ negatywny wptyw na perspektywy
rozwoju Grupy w Nowych Krajach oraz na przyszte
wyniki finansowe osiggane przez Grupe. Grupa bedzie
dazyta do ograniczenia powyzszego ryzyka poprzez
wdrozenie odpowiednich systemdéw motywacyjnych
dla pracownikow.

* Mozliwe trudnosci w stworzeniu jednolitej
kultury w ramach Grupy i/lub w stworzeniu
efektywnej struktury organizacyjnej zarzadza-
jacej w poszczegdlnych krajach i funkcjach

Stosunkowo niewielkie réznice kulturowe w krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej, w ktérych Mall prowadzi
dziatalnos¢, w poréwnaniu z Polska, wraz z doswiadcze-
niem zdobytym w prowadzeniu réznych modeli bizne-
sowych oraz podkreslaniem réznych aspektow kultury
biznesowej i wartosci, musza zostac uwzglednione przez
Grupe przy tworzeniu jednolitej kultury biznesowej
i struktury organizacyjnejw catej rozszerzonej Grupie po
wigczeniu do niej Przejmowanych Podmiotéw. Czynniki
te mogg prowadzi¢ do powstania trudnosci w komuni-
kacjiiwspotpracy, ktére mogg spowodowac opdznienia
wintegracji obu bizneséw i stworzeniu bardziej spdjnego,
skoncentrowanego na platformie handlowej modelu
biznesowego e-commerce w catej Grupie. Ponadto
Grupa jako organizacja ma niewielkie doswiadczenie
w prowadzeniu dziatalnosci w wielu krajach i moze
sie okaza¢, ze do zbudowania efektywnej struktury
organizacyjnej obejmujacej wszystkie kraje i funkcje
potrzebne beda wieksze zasoby zarzadcze, niz jest
to obecnie planowane, co doprowadzi do wyzszych
niz przewidywane kosztéw operacyjnych i mniejszej
dzwigni finansowe] wynikajacej z rozwoju w Nowych
Krajach. W przypadku pojawienia sie takich problemaow,
wzrost, marze i wolne przeptywy pieniezne uzyskane
w wyniku przejecia Grupy Mall moga by¢ nizsze niz
obecnie zaktadane.
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RYZYKO ZWIAZANE Z REGULACJAMI,
KWESTIAMI PRAWNYMI | KWESTIAMI
DOTYCZACYMI WLASNOSCI
INTELEKTUALNE]J

GRUPA MOZE BYC NARAZONA NA KARY
PIENIEZNE | NASTEPCZE ROSZCZENIA
ODSZKODOWAWCZE W ZWIAZKU

Z DOMNIEMANYMI LUB RZECZYWISTYMI
DZIALANIAMI NARUSZAJACYMI KONKURENCJE
LUB PRAKTYKAMI WYWIERAJACYMI
NEGATYWNY WPLYW NA KONSUMENTOW
| NIE MOZE ZAGWARANTOWAC, ZE PREZES
UOKIK LUB KE NIE UZNAJA NIEKTORYCH
DZIALAN PROWADZONYCH PRZEZ GRUPE
ZA NARUSZAJACE UNIJNE I/LUB POLSKIE
PRZEPISY PRAWA OCHRONY KONKURENC]I
LUB KONSUMENTOW.

Grupa moze by¢ narazona na roszczenia odszkodo-
wawcze z powoddztwa cywilnego w zwigzku z domnie-
manym lub faktycznym naruszeniem prawa o ochronie
konkurencji lub konsumentéw. Postepowanie odszko-
dowawcze moze by¢ wszczete na podstawie samo-
dzielnego powddztwa lub na podstawie powddztwa
bedacego nastepstwem decyzji o egzekwowaniu na
drodze publicznej, np. decyzji Prezesa UOKIK lub Komisji
Europejskiej. Aby zapewnic skuteczng egzekucje takich
roszczen, w ostatnich latach w catej Unii Europejskiej
opracowywano ramy prawne w zakresie egzekwowa-
nia prawa na drodze prywatnoprawnej w celu m.in.
wprowadzenia dyrektywy harmonizujacej przepisy
dotyczace wielu kwestii pojawiajgcych sie w roszcze-
niach o naprawienie szkody spowodowanej naruszeniem
zasad konkurencji oraz wprowadzenia mechanizméw
zbiorowego dochodzenia roszczen. Ramy te majg na celu
wzmocnienie pozycji 0séb prywatnych wystepujacych
z roszczeniami o odszkodowanie poprzez usuniecie
przeszkdd materialnych i proceduralnych utrudniajacych
im udowodnienie naruszenia i uzyskanie odszkodowania.
Liczba takich roszczen rosnie réwniez w Polsce (zaréwno
w sprawach wnoszonych samodzielnie, jakiw sprawach
wszczetych na podstawie uprzedniej decyzji Prezesa
UOKIK lub KE), co zwieksza istniejaca lub potencjalng
odpowiedzialnos¢, na jaka narazona jest Grupa.

Prezes UOKIK jest uprawniony na podstawie ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsu-
mentow (tekst jednolity: Dz. U.z2020r, poz. 1076 z pézn.
zm.) (,Ustawa ochronie konkurencji i konsumentow”)
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do wszczynania postepowan administracyjnych doty-
czacych ochrony konkurencji lub ochrony konsumen-
tow, w tym klauzul abuzywnych we wzorcach umow
zawieranych z konsumentami. Dodatkowo zaréwno
Prezes UOKIK, jak i KE mogg wszcza¢ postepowanie na
podstawie art. 1071 i 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej. (,TFUE").

Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji i konsumen-
tow Prezes UOKIK w dniu 6 grudnia 2019 r. wszczat
postepowanie antymonopolowe przeciwko Allegro.pl
w sprawie rzekomego naduzywania przez Allegro.pl po-
zycji dominujacej na polskim rynku ustug B2C w zakresie
posrednictwa sprzedazy online poprzez faworyzowanie
wiasnej dziatalnosci w zakresie sprzedazy detalicznej
1P na swojej platformie, w szczegdlnosci dziatalnosci
Oficjalnego Sklepu Allegro, wzgledem dziatalnosci
sprzedazowej sprzedawcéw bedacych osobami trzecimi
(,Sprzedawcow 3P") dziatajgcych platformie Allegro.
Postepowanie poprzedzone byto etapem wstepnego
postepowania wyjasniajacego, ktére Prezes UOKIK wsz-
czatw czerwcu 2017 r. Postepowanie antymonopolowe
jest w dalszym ciggu na etapie gromadzenia dowoddw,
a jego wynik jest niepewny. Allegro.pl spodziewa sie
kolejnych wnioskéw o udzielenie informacji od Prezesa
UOKIK w przysztosci.

W dniu 3 wrzesnia 2020 roku Prezes UOKIK w komunika-
cie prasowym poinformowat, ze wszczat postepowanie
wyjasniajgce w sprawie zasad wspotpracy Allegro.pl ze
sprzedawcami w celu ustalenia, czy Allegro.pl czerpie
nieuzasadnione korzysci kosztem swoich klientow.
W dniu 14 wrzesnia 2020 roku Grupa otrzymata formalne
zawiadomienie o wszczeciu przez Prezesa UOKIK, na
podstawie ustawy o ochronie konkurencji i konsumen-
tow, postepowania wyjasniajagcego w sprawie zasad
wspotpracy Allegro.pl ze sprzedawcami.

W dniu 15 wrzesnia 2020 roku Grupa otrzymata formalne
zawiadomienie, ze na podstawie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw Prezes UOKIK wszczat
postepowanie przeciwko Allegro.pl majace na celu
zbadanie, czy Allegro.pl stosuje lub stosowato w swoich
regulaminach klauzule abuzywne.

W dniu 22 grudnia 2021 roku Prezes UOKIiK wszczat
postepowanie wyjasniajace w zakresie ochrony kon-
sumentow dotyczace: 1) warunkow prezentowania
i moderowania opinii konsumentéw zamieszczanych
na platformie Allegro.pl oraz 2) warunkéw udostepniania

allegro

sprzedajacym funkcjonalnosci umozliwiajacej im ograni-
czenie mozliwosci zakupu towardw i ustug oferowanych
na platformie Allegro.pl dla niektorych konsumentow.

Wiecej informadji na temat postepowan organow regu-
lacyjnych dotyczacych Allegro.pl przedstawiono w pkt.
3.1.8 Postepowania prawne.

Roszczenia wnoszone i dochodzenia prowadzone
przez organy regulacyjne, takie jak Prezes UOKIK czy
KE, nawet jesli sg bezpodstawne, wymagaja zazwyczaj
poniesienia wysokich kosztéw zwigzanych z obrong,
poswiecenia na nie znacznej ilosci czasu oraz wigza sie
z negatywnym rozgtosem. Jezeli dochodzenie prowa-
dzone przez Prezesa UOKIK lub KE zakonczytoby sie
wynikiem niekorzystnym dla Grupy lub jezeli Grupa
zawartaby ugode, wowczas na Grupe mogg zostac na-
tozone wysokie grzywny, kary i inne sankcje lub moze
ona zosta¢ zmuszona do wprowadzenia istotnych zmian
w swojej praktyce biznesowej. Z kolei gdyby Grupa za-
warta porozumienie przewidujgce podjecie okreslonych
zobowigzan, moze by¢ ona zmuszona do wprowadzenia
istotnych zmian w swojej praktyce biznesowej w celu
realizacji tych zobowigzan. Zaréwno Prezes UOKIK,
jak i KE sq uprawnieni do nakfadania kar pienieznych
w wysokosci do 10% obrotu danego przedsiebiorstwa
w ostatnim roku obrotowym za naruszenie regut kon-
kurencji lub, w przypadku Prezesa UOKIK, za naruszenie
zasad ochrony konsumentow. Kary naktadane przez
KE moga by¢ réwniez obliczane na podstawie obrotéw
grupy, do ktérej nalezy dana spotka, przy czym za
naruszenie regut konkurencji grozi kara w wysokosci
do 10% obrotéw grupy w ostatnim roku finansowym.
Wszelkie niekorzystne decyzje organow moga rowniez
wywota¢ duzy negatywny rozgtos lub spowodowac
uszczerbek na reputacji, a takze moga pociggnac za
sobg lub skomplikowac inne postepowania, dochodzenia
lub pozwy sgdowe wynikajace z przysztych dochodzen
antymonopolowych lub innych, a takze dochodzen
w sprawie ochrony konsumentéw lub innych. Ponadto
Grupa nie moze stwierdzi¢ z pewnoscig, w jakim czasie
powyzsze postepowania dotyczace Allegro.pl zostang
zakonczone ani czy Prezes UOKIK lub KE nie wszczng
dalszych postepowan regulacyjnych.

Wspomniane kary, niekorzystne rozstrzygniecia w po-
stepowaniach, zmiany w sposobie prowadzenia dzia-
talnosci przez Grupe lub negatywny rozgtos powstaty
w zwigzku z nimi mogg miec istotny negatywny wptyw
na dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne
Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 157
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GRUPA WIE O PEWNYCH TOCZACYCH

SIE SPORACH PRAWNYCH POMIEDZY
OSOBAMI FIZYCZNYMI ZWIAZANYMI Z BOLA
INVESTMENT LIMITED (,BOLA”) A OSOBA
FIZYCZNA BEDACA STRONA TRZECIA
(,POWOD") DOTYCZACYCH WEASNOSCI
MNIEJSZOSCIOWEGO PAKIETU UDZIALOW
W SPOLCE EBILET SP. Z 0.0.

ktora byta poprzednim wiascicielem spotki eBilet Polska
sp.z0.0.(,eBilet Polska"). Spotka eBilet Polska jest czescia
Grupy od kwietnia 2019 . Spotka eBilet sp. z 0.0. nie jest
inigdy nie byfa czescig Grupy. Na podstawie informadji
znanych Grupie oraz oceny doradcy prawnego Grupy
na dzien sporzadzenia niniejszego Raportu Grupa nie
ma podstaw, by sadzi¢, ze wynik toczacych sie sporéw
bedzie miat istotny wptyw na Grupe.

Grupa powzieta informacje o ztozeniu przez Powoda
pozwu przeciwko Bola i Allegro.pl do Sadu Okregowego
w Poznaniu z zagdaniem stwierdzenia niewazno$ci uméw
dotyczacych zakupu udziatéw w spotce eBilet sp. z 0.0.,
ktore rzekomo zostaty zawarte pomiedzy Bola i Allegro.
pl.Jednakze do chwili obecnej Allegro.pl nie otrzymato
od Sadu Okregowego w Poznaniu zadnych dokumen-
tow, a Sad Okregowy, wedtug najlepszej wiedzy Grupy,
odrzucit przedmiotowy pozew z przyczyn formalnych
(postanowienie to nie jest jeszcze prawomocne).

158

GRUPA PODLEGA LICZNYM REGULACJOM
PRAWNYM, W TYM M.IN. PRZEPISOM

O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH,
PRZEPISOM O OCHRONIE KONSUMENTOW,
PRZEPISOM O HANDLU ELEKTRONICZNYM

| PRZEPISOM O OCHRONIE KONKURENC]I,

A REGULACJE WPROWADZANE

W PRZYSZtOSCI MOGA NAKEADAC NA
DZIALALNOSC GRUPY DODATKOWE WYMOGI
| INNE ZOBOWIAZANIA.

Przepisy prawa i regulacje dotyczace sektora e-com-
merce, jak réwniez przepisy i regulacje o szerszym za-
stosowaniu, ktére majg zastosowanie w odniesieniu do
dziatalnosci Grupy (w szczegdInosci przepisy dotyczace
konkurencji), a takze ogdélnie w odniesieniu do spotek
publicznych, dynamicznie sie zmieniajg i moga by¢ inter-
pretowane w rézny sposob. Ponadto (co zostato szcze-
gbtowo opisane w poprzednich raportach oraz ponize)j)
na poziomie unijnym przygotowywanych jest szereg
aktéw prawnych, ktére zwiekszg stopien uregulowania,
atym samym koszty i ryzyko braku zgodnosci zaréwno
dla sektora e-commerce, jak i szeroko rozumianego
sektora technologicznego. Ze wzgledu na szeroki zakres
zmian i czas ich wprowadzenia Grupa nie moze zagwa-
rantowac, ze jej praktykisa lub beda w petni zgodne ze
wszystkimi obowigzujagcymi przepisami prawa i regu-
lacjami oraz sposobami ich interpretacji. Kazdy objaw
nieprzestrzegania lub domniemanego nieprzestrzegania
przez Grupe ktéregokolwiek z tych przepiséw prawa
lub regulacji moze skutkowac utratg reputacji Grupy
i utratg przychodéw, a wszelkie postepowania sgdowe
lub egzekucyjne wszczete przeciwko Grupie w zwigzku
z faktycznym lub domniemanym nieprzestrzeganiem
przepisow moze jeszcze bardziej zaszkodzic¢ jej reputadji
i spowodowac znaczny wzrost kosztow obstugi prawnej
i/lub kar. Ponadto organy ustawodawcze i regulacyjne
lub instytucje samoregulacji mogg rozszerzac zakres
obowigzujgcych przepiséw lub regulacji, uchwala¢ nowe
przepisy lub regulacje albo wydawac¢ zmienione zasady
lub wytyczne dotyczace ochrony prywatnosci, ochrony
danych i ochrony konsumentow.

IIl. Raport niefinansowy

W wyniku niekorzystnych zmian w stosownych prze-

pisach prawa lub regulacjach Grupa moze ponosic¢
znaczace koszty lub by¢ zmuszona do zmiany swoich
praktyk biznesowych, co z kolei moze ograniczy¢ jej
zdolno$¢ do skutecznego realizowania strategii rozwoju.
Dzieje sie tak np. na mocy Ogodlnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych Osobowych (UE) 2016/679 (,RODO"),
ktore weszto w zycie 15 maja 2018 r. RODO nakfada
na spotki dodatkowe obowigzki dotyczgce sposobu
postepowania z danymi osobowymii przyznaje pewne
indywidualne prawa do ochrony prywatnosci osobom,

ktorych dane sg przechowywane. Zapewnienie zgod-

nosci z istniejgcymi, proponowanymi i uchwalonymi
w ostatnim czasie przepisami (w tym z wdrozeniem

Srodkow zwiekszajgcych ochrone prywatnoscii uspraw-

niajacych procesy wymagane na mocy RODO) oraz
regulacjami moze wigza¢ sie z wysokimi kosztami,
a wszelkie uchybienia w zapewnieniu zgodnosci moga

réwniez skutkowac powstaniem odpowiedzialnosci cy-

wilnoprawnej, administracyjnyminakazamizaprzestania
przetwarzania danych osobowych (w tym nakazami
sgdowymi), grzywnami, a nawet zarzutami karnymi, co
moze narazi¢ Grupe na ryzyko prawne i ryzyko utraty
reputacji. W toku zwyktej dziatalnosci Grupa gromadzi,
przechowuje i wykorzystuje dane, ktére sg chronione
przepisami o ochronie danych osobowych. Mimo ze
Grupa podejmuje $rodki ostroznosci w celu ochrony
danych uzytkownikéw zgodnie zwymogami dotyczacymi
ochrony prywatnosci wynikajacymi z obowigzujgcych

przepiséw prawa, moze ona nie by¢ w stanie zapewnic ta-

kiej ochrony, a niektére dane uzytkownikow moga wyciec
wwyniku btedu ludzkiego, celowego dziatania lub awarii

technicznejlub moga one zostac niewtasciwie wykorzy-

stane winny sposob. Grupa wspotpracuje z niezaleznymi
i zewnetrznymi dostawcami, partnerami, dealerami,

ustugodawcami i centrami obstugi telefonicznej, w zwiagz-

ku z czym nie jest w stanie wyeliminowac ryzyka, ze
rowniez u tych podmiotéw zewnetrznych moga wystapic¢
awarie systemow zwigzanych z przechowywaniem lub
przekazywaniem informacji zastrzezonych. Naruszenie
przepisow lub regulacji dotyczgcych ochrony danych
przez Grupe lub jednego z jej partnerow lub dostawcow
moze skutkowac natozeniem kar pienieznych, utrata

reputacji bagdz czasowym lub catkowitym ogranicze-

niem (w tym zakazem) przetwarzania danych i moze
miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, wyniki
operacyjne lub sytuacje finansowg Grupy.

allegro

Zbieranie, wykorzystywanie, przechowywanie, udostep-
nianie i bezpieczenstwo danych konsumenckich regulo-
wane jest przez szereg lokalnych i miedzynarodowych
przepiséw prawnych i regulacji. Te przepisy i regulacje
ulegaja szczegdlnie szybkim zmianom i oczekuje sie,
ze kwestie te bedg jeszcze bardziej uregulowane na
poziomie UE. Ochrona danych jest w Europie kwestig
szczegolnie delikatng i nacechowang politycznie, a wszel-
kie faktyczne lub domniemane przypadki nieprzestrze-
gania przez Grupe obowigzujacych przepiséw prawa
lub regulacji moga miec istotny negatywny wptyw na jej
reputacje i popularnos¢ wsrod obecnychi potencjalnych
konsumentoéw oraz sprzedawcéw. Lokalne i miedzyna-
rodowe organy rzagdowe nieustannie oceniajg konse-
kwencje wykorzystywania plikéw cookie iinnych metod
sledzenia online na potrzeby reklamy behawioralnej
i do innych celéw dla ochrony prywatnosci. Niektére
rzady przyjety lub rozwazajg wprowadzenie srodkdw,
ktore mogtyby znacznie ograniczy¢ zdolnos¢ spotek do
podejmowania takich dziafan, np. poprzez uregulowanie
kwestii informowania konsumentow o wykorzystywaniu
przez spotke plikdw cookie lub innych narzedzi Sledzenia
elektronicznego i uprzedniego wyrazania przez nich zgo-
dy na te dziatania. Ponadto niektérzy dostawcy urzadzen
konsumenckich i przegladarek internetowych wdrozyli
lub ogtosili plany wdrozenia srodkow utatwiajgcych uzyt-
kownikom Internetu zapobieganie umieszczaniu plikow
cookie lub blokowanie innych technologii $ledzenia, ktore,
jesli zostang powszechnie przyjete, moga spowodowac
znaczne zmniejszenie skutecznosci stosowania plikow
cookie i innych metod Sledzenia online. Nowe przepisy
prawa, regulacje lub zmiany w praktykach branzowych
lub zachowaniach konsumentéw moga spowodowac
utrate lub znaczne ograniczenie zdolnosci Grupy do
stosowania takich praktyk wykorzystywanych w celu
skutecznego wprowadzania produktow na rynek lub
moga niekorzystnie wptynac¢ na zdolnos¢ Grupy do
pozyskiwania nowych sprzedawcow lub konsumentow
na optacalnych warunkach.

Wystapienie ktéregokolwiek z tych czynnikéw ryzyka,
samodzielnie lub facznie, moze miec istotny niekorzyst-
ny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki
operacyjne Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 159
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KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA
TYPU OPEN SOURCE MOZE ZWIEKSZYC
RYZYKO UZYSKANIA PRZEZ HAKEROW
NIEUPRAWNIONEGO DOSTEPU DO
SYSTEMOW GRUPY, A PONADTO

GRUPA MOZE BYC NARAZONA NA
POSTEPOWANIA SADOWE W PRZYPADKU
ZAKWESTIONOWANIA PRZEZ OSOBY

TRZECIE PRAW GRUPY DO KORZYSTANIA

Z TAKIEGO OPROGRAMOWANIA NA ZASADZIE
WYEACZNOSCI.

Niektore z elementéw oprogramowania i systemoéw
wykorzystywanych przez Grupe zawierajg oprogra-
mowanie typu open source, cO moze nies¢ ze sobg
pewne ryzyko w zakresie oprogramowania i rozwigzan
stosowanych przez Grupe. Licencje obowigzujace
w przypadku oprogramowania typu open source za-
wierajg zazwyczaj wymog publicznego udostepnienia
kodu zrédtowego objetego licencjg oraz wymag, aby
wszelkie modyfikacje lub produkty pochodne oparte
na oprogramowaniu typu open source rowniez byty
objete licencjami typu open source. Chociaz Grupa nie
zamierza uzywac ani modyfikowa¢ oprogramowania
typu open source bez posiadania niezbednych licencji,
moze ona jednak spotkac sie z roszczeniami ze strony
0s6b trzecich, ktére zarzucajg naruszenie ich praw
wiasnosci intelektualnej, zadajg udostepnienia lub
udzielenialicencji na oprogramowanie typu open source
lub produkty pochodne opracowane przez Grupe przy
uzyciu takiego oprogramowania (ktére moga zawierac
zastrzezony kod zrédtowy Grupy) lub w inny sposéb
daza do wyegzekwowania warunkow stosownej licencji
typu open source.
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Roszczenia te mogg skutkowac wszczeciem postepowa-

nia sgdowego, koniecznoscia wykupienia przez Grupe
licendji, publicznego udostepnienia fragmentow kodu
zrédtowego Grupy, ograniczenia udzielania licencji na

technologie Grupy lub zaprzestania oferowania rozwig-

zan, ktérych te roszczenia dotycza.

Ponadto korzystanie z niektorych rodzajow oprogramo-
wania typu open source moze wigzac sie z wiekszymry-

zykiem niz korzystanie z komercyjnego oprogramowania
strontrzecich, poniewaz licencjodawcy oprogramowania
typu open source zazwyczaj nie zapewniajg ochrony

umownejw odniesieniu do tego oprogramowania. Licen-

cjodawcy nie sg réwniez zobowigzani do utrzymywania
swojego oprogramowania ani do zapewniania wsparcia.
Istnieje pewne ryzyko, ze autorzy oprogramowania

typu open source przestang je aktualizowac i rozwi-

ja¢. Opracowywanie i przeprowadzanie aktualizacji
oprogramowania przez Grupe moze by¢ kosztowne
i czasochtonne. Korzystanie z oprogramowania typu
open source moze réwniez wigzac sie z dodatkowym
ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa, poniewaz kod

zrédfowy oprogramowania typu open source jest pu-

blicznie dostepny, co moze utatwi¢ hakerom i innym
osobom trzecim znalezienie sposobu na wtamanie sie
dowitrynisystemow Grupy, ktére funkcjonujg w oparciu
0 oprogramowanie typu open source.

Wystagpienie ktéregokolwiek z tych czynnikow ryzyka,

samodzielnie lub tacznie, moze miec istotny niekorzyst-

ny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki
operacyjne Grupy.

IIl. Raport niefinansowy

MECHANIZMY KONTROLI | ZAPOBIEGANIA
STOSOWANE PRZEZ GRUPE W RAMACH
STRUKTURY ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI
MOGA OKAZAC SIE NIEWYSTARCZAJACE, ABY
W WYSTARCZAJACYM STOPNIU CHRONIC
GRUPE PRZED WSZELKIMI RODZAJAMI
RYZYKA PRAWNEGO LUB FINANSOWEGO.
INTEGRACJA NIEDAWNO PRZEJETYCH
PODMIOTOW W CELU ZAPEWNIENIA
ZGODNOSCI Z TAKIMI STRUKTURAMI JEST
CZASOCHEONNA | ZWIEKSZA RYZYKO BRAKU
ZGODNOSCI W NASTEPSTWIE NIEDAWNYCH
PRZEJEC

W gtownych spotkach operacyjnych Grupy, Allegro.pl
i Ceneo.pl, wprowadzono system zarzadzania tadem
korporacyjnym, ryzykiem i zapewnieniem zgodnosci,
ktéry obejmuje standardy postepowania, zapobiegania

korupcji, przestrzegania prawa konkurencji, zapobiega-

nia konfliktom intereséw, ochrony informacji i danych,
zapobiegania bezprawnej dyskryminacji oraz ochrony
wiasnosci i know-how spotki Allegro.pl i Ceneo.pl.
Dodatkowo spotki Allegro.pl i Ceneo.pl wprowadzity

obowigzkowy kodeks postepowania w zakresie prze-

strzegania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
dla dostawcow grupy. Dopuszcza sie rowniez mozliwosc
przyjecia kodeksow wprowadzonych przez dostawcow.

Zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Finansow spotki Alle-

gro.pli Ceneo.pl wprowadzity ztozony proces weryfikacji

przy wyborze dostawcow. Weryfikacja dokumentow fi-

nansowych, dokumentéw rejestracyjnych i poprawnosci

rachunkow bankowych powinna umozliwi¢ wyelimino-
wanie nieodpowiednich ustugodawcow. Wprowadzo-

no roéwniez wytyczne w zakresie polityki zakupowej,
procedury przetargowej, procedury kontrolingu oraz
procedury prawnej, ktére maja na celu zminimalizowanie
wszelkich niedozwolonych praktyk, naruszen prawa,
korupcji i oszustw, w szczegolnosci w zakresie praktyk
zakupowych oraz innych negatywnych konsekwencji

nieprzestrzegania przepisow w ramach Grupy. Dodat-

kowo wszystkie procesy zakupowe w Allegro.pli Ceneo.
pl realizowane sg w oparciu o zintegrowane systemy
informatyczne, ktére zapewniaja petng przejrzystosc
w zakresie powstawania zobowigzan. Naruszenie tych
przepiséw moze niewatpliwie zaszkodzi¢ reputacji Grupy
i znaczaco pogorszyc jej sytuacje biznesowa, finansowg
i dochodowa.

allegro

Powyzsza polityka oraz nadzér wewnetrznego dzia-
tu zapewnienia zgodnosci i dziatu prawnego Grupy
moga nie by¢ wystarczajace, aby zapobiec wszelkim
nieuprawnionym praktykom, naruszeniom prawa, ko-
rupcjii oszustwom, w szczegolnosci w zakresie praktyk
zakupowych, lub innym negatywnym skutkom nieprze-
strzegania przepisow w ramach organizacji Grupy lub
przez pracownikéw Grupy badz wich imieniu. Zdolnosci
operacyjne moga ulec dalszemu ograniczeniu w zwigzku
z rosnacymi wymogami regulacyjnymi, ktére zostang
natozone na Grupe na mocy obecnie negocjowanych
przepiséw unijnych oraz w zwigzku z rozszerzeniem
dziatalnosci Grupy. Wszelkie uchybienia w zakresie
zapewnienia zgodnosci z przepisami moga zaszkodzi¢
reputacji Grupy i miec istotny negatywny wptyw na jej
dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne.

Celem Grupy jest stosowanie systemu zarzadzania
tadem korporacyjnym, ryzykiem i zapewnieniem zgod-
nosci we wszystkich spoétkach operacyjnych Grupy.
Jednoczesnie Grupa zdaje sobie jednak sprawe, ze
w przypadku przejmowanych spotek lub przedsiewzie¢
wprowadzenie tego systemu zarzgdzania wymaga za-
ZWyCzaj czasu, niezaleznie od tego, czy rozpoczyna sie
od zera, czy tez polega na modyfikacji polityk i procedury
istniejgcych wczesniej w przejmowanym podmiocie.
Ponadto Grupa zdaje sobie sprawe, ze w krotkim okresie
czasu, bezposrednio po dokonaniu przejecia, rozsagdnym
rozwigzaniem moze by¢ skupienie sie na innych prio-
rytetach, takich jak opracowanie skutecznego procesu
integracji po potgczeniu, pozyskanie kluczowego per-
sonelu lub osiggniecie synergii przynoszacych szybkie
korzysci, przed przystapieniem do zapewnienia zgod-
nosciw zakresie procedur. W zwigzku z tym, w okresach
nastepujacych po dokonaniu istotnego przejecia, ryzyko
zwigzane z uchybieniamiw zakresie fadu korporacyjnego,
zarzadzania ryzykiem i ogdlnej zgodnosci z przepisami
moze na pewien czas wzrosng¢, co moze zaszkodzi¢
reputacji Grupy i wywrzec istotny niekorzystny wptyw
na jej dziafalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 161
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NIEKORZYSTNE ORZECZENIA LUB UGODY
ZAWARTE W WYNIKU POSTEPOWAN
SADOWYCH MOGA NARAZIC GRUPE NA
KONIECZNOSC ZAPLATY ODSZKODOWAN
PIENIEZNYCH ORAZ OGRANICZYC ZDOLNOSC
GRUPY DO PROWADZENIA DZIALALNOSCI.

Grupa moze by¢ niekiedy strong pozwow prywatnych,
dochodzen i innych postepowan sgdowych wszczy-
nanych przez pracownikéw, dostawcow, konkurentow,
instytucje panstwowe lub inne podmioty. Wyniki wszel-
kich tego typu sporéw, dochodzen iinnych postepowan
prawnych s z natury rzeczy nieprzewidywalne. Wszelkie
roszczenia przeciwko Grupie, niezaleznie od tego, czy sa
one zasadne, czy nie, mogg by¢ czasochtonne, prowa-
dzi¢ do kosztownych postepowan sadowych, szkodzi¢
reputacji Grupy, wymagac od kierownictwa poswiecenia
znacznejilosci czasu oraz pochfaniac¢ duze zasoby. Jezeli
w ktorymkolwiek z tych postepowan sgdowych zapa-
dfoby rozstrzygniecie niekorzystne dla Grupy lub jezeli
Grupa zawarfaby ugode, mogtaby by¢ ona narazona na
koniecznosc¢ zaptaty odszkodowania pienieznego lub
ograniczenie mozliwosci prowadzenia dziatalnosci, co
mogtoby miec istotny niekorzystny wptyw na dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.
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INTERPRETACJA POLSKIEGO PRAWA
| PRZEPISOW MOZE BYC NIEJEDNOZNACZNA,
A PRZEPISY TE MOGA ULEC ZMIANIE.

Chociaz Spotka jest podmiotem prawa luksemburskiego,
kluczowe spotki operacyjne Grupy zostaty utworzone
i dziatajg zgodnie z prawem polskim. Polski system
prawny oparty jest na prawie stanowionym uchwalanym
przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej. W ostatnich latach
wprowadzono i zmieniono znaczng liczbe przepisow
dotyczacych emisji i obrotu papierami wartosciowymi,
praw akcjonariuszy, inwestycji zagranicznych, kwestii
zwigzanych z funkcjonowaniem itadem korporacyjnym,
handlem, podatkami i dziatalnoscia gospodarczg i/lub

przepisy te moga ulec zmianie w przysztosci. Przykta-

dowo w lipcu 2020 r. weszty w zycie nowe ograniczenia
dotyczace bezposrednich inwestydji zagranicznych (BIZ)
w niektore polskie spotki. Niektore polskie przepisy
sg przedmiotem rozbieznych interpretacji i rowniez
W przysztosci moga one by¢ interpretowane w sposéb
niespdjny. Ponadto nie wszystkie orzeczenia sagdowe
sg publikowane w dziennikach urzedowych i co do
zasady nie sg one wigzgce winnych sprawach, a zatem
majg ograniczone znaczenie jako precedens prawny.

W ostatnich latach polski rzad zaproponowat lub wpro-

wadzit szereg zmian w systemie sagdownictwa. Niektore
z tych zmian zwrdcity uwage instytucji unijnych i zostaty
zakwestionowane przez cztonkdw polskiego srodowiska
prawniczego, ktorzy postrzegaja je jako potencjalne
zagrozenie zaréwno dla niezawistosci sadow, jak i dla
rzadow prawa. Nieustanne napiecia miedzy rzagdem
a wtadzg sgdowniczg moga potencjalnie, w sposéb

posredni, skutkowa¢ pewnymi dodatkowymi opdznie-

niamiw prowadzonych postepowaniach. W przypadku
pogorszenia stabilnosci polskiego systemu sgdownictwa
wynik réznych postepowan prawnych, ktérych Grupa
jestlub moze by¢ strong w zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig, moze stac sie mniej przewidywalny
niz obecnie. Grupa nie moze zapewnic, ze jej sposob
interpretacji polskich przepiséw i regulacji nie zostanie

zakwestionowany, a ewentualne skuteczne zakwestio-

nowanie mogtoby skutkowac natozeniem grzywien lub

kar pienieznych lub mogtoby wymagac od Grupy wpro-

wadzenia zmian w stosowanych przez nig praktykach, co
mogtoby miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

IIl. Raport niefinansowy

INTERPRETACJA LUKSEMBURSKIEGO PRAWA
| PRZEPISOW MOZE BYC NIEJEDNOZNACZNA,
A PRZEPISY TE MOGA ULEC ZMIANIE.

Jako ze zaréwno Spotka, jak i Adinan Midco S.ar.l. s3g

podmiotami utworzonymi zgodnie z prawem luksem-

burskim i podlegaja temu prawu, oba podmioty muszg
przestrzegac¢ wszystkich przepiséw prawa i reguladji
obowigzujgcych w Luksemburgu. Luksemburski system
prawny oparty jest na prawie stanowionym uchwalanym
przez parlament Luksemburga. W ostatnich latach
wprowadzono i zmieniono znaczng liczbe przepisow

dotyczacych emisji papierow wartosciowych, praw akcjo-

nariuszy, kwestii zwigzanych z funkcjonowaniemitadem
korporacyjnym, podatkamii dziatalnoscig gospodarczg i/
lub przepisy te moga ulec zmianie w przysztosci. Niektore
przepisy obowigzujgce w Luksemburgu sg przedmiotem
rozbieznych interpretacji i réwniez w przysztosci moga
one byc¢ interpretowane w sposéb niespojny.

allegro

O ILE TO MOZLIWE, GRUPA STOSUJE
STANDARDOWE UMOWY SPRZEDAZY,
ZAKUPU | DOSTAWY ORAZ STANDARDOWE
WARUNKI W WIEKSZOSCI SYTUACI, CO
ZWIEKSZA RYZYKO, ZE CZESC LUB CALOSC
WARUNKOW UMOW MOZE OKAZAC

SIE NIEWAZNA LUB NIEWYKONALNA

W PRZYPADKU UZNANIA JAKIEJKOLWIEK

Z KLAUZUL ZA BEZSKUTECZNA,.

Grupa utrzymuje stosunki prawne z duzg liczbg pod-
miotéw i 0sob, w tym ze sprzedawcami, dostawcami
i producentami. W tym kontekscie w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow, o ile jest to mozliwe, Grupa ko-
rzysta rowniez ze standaryzowanych dokumentow, stan-
dardowych formularzy uméw oraz standaryzowanych
warunkow. Jezeli okaze sie, ze takie dokumenty, umowy
lub warunki zawierajg postanowienia niekorzystne dla
Grupy lubjezeli klauzule zawarte w takich dokumentach
lub umowach zostang uznane za nieskuteczne, a tym
samym zastapione przez niekorzystne dla Grupy posta-
nowienia ustawowe, moze to mie¢ wptyw na duzg liczbe
standaryzowanych dokumentow, umaéw lub warunkow.
Dodatkowo zgodnie z polskim prawem standardowe
warunki muszg by¢ zgodne z przepisami ustawowymi
0 ogolnych warunkach umow, co oznacza, ze podlegaja
one rygorystycznej kontroli rzetelnosci ze strony sadu
w zakresie ich tresci oraz sposobu, w jaki te warunki lub
opisane w nich pojecia prawne sg przedstawiane drugiej
stronie umowy przez strone, ktéra sie nimi postuguje.
Standard ten jest nawet bardziej rygorystyczny w przy-
padku, gdy takie warunki sg stosowane w odniesieniu do
konsumentoéw. Co do zasady standardowe warunki sg
nieskuteczne, jesli nie sg przejrzyste, jasno sformutowa-
ne, jesli nie sg wywazone lub w nieodpowiedni sposob
dyskryminujag druga strone. Ze wzgledu na czeste zmiany
ram prawnych, w szczegolnosci w zakresie orzecznic
twa sadow odnoszacego sie do ogdlnych warunkow
umow, Grupa moze nie by¢ w stanie uniknac¢ ryzyka
zwigzanego ze stosowaniem takich standardowych
warunkow umownych. Niewaznos¢ lub niewykonalnosc¢
standardowych dokumentéw, standardowych formula-
rzy umow oraz standardowych warunkéw stosowanych
przez Grupe mogtaby miec¢ istotny negatywny wptyw na
jej dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 163
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BRAK MOZLIWOSCI NABYCIA,
WYKORZYSTANIA LUB UTRZYMANIA PRAW
WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ GRUPY, W TYM
ZNAKOW TOWAROWYCH ALLEGRO | CENEO
ORAZ NAZW DOMEN DLA SWOICH WITRYN,
MOZE MIEC ISTOTNY NIEKORZYSTNY WPLYW
NA DZIALALNOSC, WYNIKI OPERACYJNE LUB
SYTUACJE FINANSOWA GRUPY.

Grupa uwaza, ze dane dotyczace jej uzytkownikow
(sktadajace sie na tajemnice handlowe i bazy danych
Grupy), prawa autorskie, tajemnice handlowe, patenty
zastrzezone technologie i podobne sktadniki wtasnosci
intelektualnej maja kluczowe znaczenie dla jej sukcesu,
a ponadto Grupa korzysta z ochrony znakéw towaro-
wych, praw autorskich, patentow i tajemnic handlowych,
umow i innych metod stosowanych wobec pracownikow
Grupyiinnych podmiotéw w celu ochrony praw wtasno-
$ci Grupy. Ponadto Grupa opracowata, i przewiduje, ze
bedzie nadal opracowywac, znaczng liczbe programow,
procesow i innego rodzaju know-how o charakterze
zastrzezonym (ale czesciowo opartych na otwartych
kodach zrédtowych), ktére maja kluczowe znaczenie
dla skutecznego funkcjonowania Grupy, przy czym
know-how ma niejasny i nieprecyzyjny status prawny,
a ponadto brak jest bezposrednich regulacji w tym za-
kresie. Grupa moze nie by¢ w stanie uzyskac skutecznej
ochrony wtasnosciintelektualnej w kazdym kraju, w kto-
rym prowadzi dziatalnos¢ lub w ktérym taka ochrona
jestistotna, a wysitki Grupy zmierzajace do ochrony jej
wiasnosci intelektualnej moga wymagac zaangazowania
znaczacych zasobdw finansowych, zarzadczych i ope-
racyjnych. Duza czes$¢ praw wiasnosci intelektualnej
Grupy moze zostac¢ zakwestionowana lub uniewaz-
niona w drodze postepowania administracyjnego lub
sagdowego, a jednoczesnie Grupa nie moze mie¢ pew-
nosci, ze inne podmioty nie opracujg samodzielnie lub
winny sposob nie nabeda rownowaznych lub lepszych
technologii lub praw wiasnosci intelektualnej. Ponadto
Grupa moze rozwazy¢ wprowadzenie zmian do swojej
obecnej polityki w zakresie wtasnosci intelektualnej,
w szczegolnosci w odniesieniu do strategii w zakresie
wiasnosci intelektualnej poza granicami Polski.
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Grupa jest wiascicielem polskich znakéw towarowych
dla swoich podmiotow operacyjnych, w tym Allegro
i Ceneo, a takze zarejestrowata nazwy domen interne-
towych zawierajgcych stowa ,Allegro”, ,Ceneo” orazinne
nazwy podmiotéw operacyjnych na potrzeby witryn
internetowych Grupy. Grupa zarejestrowata réwniez
znaki towarowe i odpowiednie nazwy domen w niekto-
rych jurysdykcjach miedzynarodowych. W przypadku
kilku z tych znakdéw towarowych Grupa podjeta starania
0 zawarcie umow o wspofistnienie w odniesieniu do
okreslonych krajow lub sytuacji. Grupa zarejestrowata
réwniez wybrane nazwy domen internetowych dla nie-
ktorych swoich jednostek operacyjnych. Nazwy domen
s3 na ogot regulowane przez organy regulujace rynek
internetowy i podlegaja rowniez prawom dotyczacym
znakow towarowych oraz innym powigzanym prawom
obowigzujacym w poszczegolnych krajach. Jezeli Grupa
nie bedzie posiadac lub nie bedzie w stanie uzyskac
lub utrzymac na rozsadnych warunkach mozliwosci

korzystania ze swoich znakdw towarowych lub gtéwnej
markiwtasnej w danym kraju, lub mozliwosci korzystania
ze swojej nazwy domeny lub jej rejestracji, moze by¢
zmuszona do poniesienia znaczacych dodatkowych
kosztéw w celu wprowadzenia ustug Grupy na rynek
tego kraju, w tym opracowania nowej markii stworzenia
nowych materiatéw promocyjnych, lub do podjecia
decyzji o zaprzestaniu Swiadczenia ustug w tym kraju.

Ponadto przepisy regulujace kwestie nazw domen oraz
prawa chronigce znaki towarowe i podobne prawa wia-
snosci moga zostac zmienione w sposob, ktory zablokuje
lub zaktdci mozliwos¢ korzystania przez Grupe z od-
nosnych domen lub obecnej marki Grupy. Dodatkowo
Grupa moze nie by¢ w stanie zapobiec rejestrowaniu,
wykorzystywaniu lub utrzymywaniu przez osoby trzecie
nazw domen, ktére zaktocaja komunikacje z konsumen-
tami Grupy lub naruszajg badz w inny sposéb obnizajg
wartos¢ znakéw towarowych, nazw domen iinnych praw
wiasnosci Grupy. Organy regulacyjne mogg ustanowic
dodatkowe rodzajowe lub krajowe kody domen naj-
wyzszego poziomu lub mogg zezwoli¢ na modyfikacje
wymogow dotyczacych rejestracji, utrzymywania lub
uzywania nazw domen. W rezultacie Grupa moze nie
by¢ w stanie zarejestrowac, wykorzystywac lub utrzy-
mywac nazw domen wykorzystujgcych nazwe ,Allegro”
we wszystkich krajach, w ktérych prowadzi obecnie
dziatalnos¢ lub zamierza jg prowadzi¢ w przysztosci.

11l. Raport niefinansowy

Grupa moze by¢ zmuszona do przeznaczenia znacz-
nych srodkéw na monitorowanie i ochrone swoich
praw wiasnosci intelektualnej. Grupa moze nie byc¢
w stanie odkry¢ lub ustali¢ zakresu wszelkich naruszen,
przywtaszczen lub innych przejawdw tamania praw wia-
snosciintelektualnej oraz innych praw wiasnosci Grupy.
Grupa moze wystepowac z roszczeniamilub wszczynac
postepowania sgdowe przeciwko innym podmiotom
w zwigzku z naruszeniem, przywtaszczeniem lub po-
gwatceniem praw witasnosci intelektualnej lub praw
wiasnosci Grupy lub w celu ustalenia waznosci takich
praw. Pomimo podejmowanych wysitkow Grupa moze
nie by¢ w stanie zapobiec naruszaniu, przywtaszczaniu
lub innemu pogwatcaniu przez osoby trzecie praw wia-
snosciintelektualnej oraz innych praw wiasnosci Grupy.
Wszelkie spory sadowe, niezaleznie od tego, czy zostang
rozstrzygniete na korzys¢ Grupy, moga skutkowac po-
niesieniem przez Grupe znacznych kosztow i pochtong¢
wysitki personelu technicznego i zarzadzajacego Grupy.

Ponadto Grupa otrzymywata w przesztosci i przewiduje,
ze bedzie otrzymywac w przysztosci zawiadomienia
zawierajace zarzuty, ze pewne elementy zamieszczane
na stronach internetowych Grupy lub sprzedawane za
ich posrednictwem naruszajg prawa autorskie, znaki
towarowe i nazwy handlowe oséb trzecich lub inne
prawa wtasnosci intelektualnej badz inne prawa wia-
snosci. Wiasciciele marek i tresci oraz inni wiasciciele
praw autorskich aktywnie dochodzg swoich rzekomych
praw, wystepujac przeciwko spotkom internetowym,
wtym Allegro. Oprocz sporéw sadowych z wiascicielami
praw Grupa moze by¢ przedmiotem postepowan i kar
o charakterze regulacyjnym, cywilnym lub karnym,
jezeli organy panstwowe uznajg, ze Grupa pomagata
w sprzedazy produktéw podrobionych lub innych pro-
duktéw niezgodnych z prawem. Takie roszczenia, bez
wzgledu nato, czy sg zasadne, czy nie, moga pociggnac
za sobg znaczace dodatkowe koszty i dekoncentrowac
kierownictwo.

Wystapienie ktéregokolwiek z tych czynnikow ryzyka,
samodzielnie lub tacznie, moze miec istotny niekorzyst-
ny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki
operacyjne Grupy.
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GRUPA MOZE BYC NARAZONA NA
ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA

| FINANSOWA Z TYTULU SPRZEDAZY
PRODUKTOW NARUSZAJACYCH WEASNOSC
INTELEKTUALNA | PRAWA DO DYSTRYBUC/I
PRZYStUGUJACE INNYM PODMIOTOM,

A TAKZE Z TYTULU INFORMAC]I

| MATERIALOW ROZPOWSZECHNIANYCH ZA
POSREDNICTWEM JE) PLATFORM.

Chociaz regulamin Grupy wyraznie zabrania sprzedazy
podrobionych artykutéw lub jakichkolwiek artykutow
naruszajacych prawa wiasnosci intelektualnej osob
trzecich na jej platformie, a ponadto wprowadzita ona
rozwigzania majgce na celu wykluczenie towaréw i ustug,
ktore zostaty uznane za sprzeczne z jej regulaminem,
nie jest ona w stanie wykryc¢ i usung¢ kazdego artykutu,
ktéry moze narusza¢ prawa wiasnosci intelektualnej
0s0b trzecich. W efekcie Grupa otrzymata w przesztosci
i przewiduje, ze bedzie otrzymywac w przysztosci skargi,
w ktorych zarzuca sie, ze pewne przedmioty wystawiane
lub sprzedawane za posrednictwem platformy Grupy
naruszajg prawa autorskie, znaki towarowe lub inne
prawa wiasnosciintelektualnej oséb trzecich. Wiasciciele
tresci i inni wiasciciele praw wiasnosci intelektualnej
aktywnie dochodzg swoich praw, wystepujac przeciwko
spotkom internetowym, w tym Grupie. Grupa podjefa
kroki zmierzajace do podjecia wspotpracy z wiascicielami
praw wiasnosci intelektualnej w celu wyeliminowania
artykutéw wystawionych na jej platformie handlowej, co
do ktorych istnieje podejrzenie, ze naruszajg te prawa.
Zasady Grupy zabraniajg sprzedazy towardw, ktére
moga naruszac prawa wiasnosci intelektualnej stron
trzecich, a Grupa moze zawiesi¢ konto kazdego sprze-
dawcy, ktory narusza prawa wiasnosci intelektualnej
takich stron. Pomimo tych dziatan niektorzy wiasciciele
praw wiasnosci intelektualnej mogg uznac wysitki Gru-
py za niewystarczajace, a sama Grupa przewiduje, ze
w dalszym ciggu bedzie otrzymywac od wiascicieli tresci
iwfasnosciintelektualnej roszczenia prawne dotyczace
naruszenia ich praw, co moze skutkowac zasgdzeniem
od Grupy znacznych kwot pienieznych, kar lub nakazow
sgdowych o duzej wartosci.

Poprzez uruchomienie Allegro Fulfillment Grupa wkra-
cza rowniez w nowy obszar mozliwych naruszen praw
wiasnosci intelektualnej wynikajacych ze sprzedazy to-
wardéw podrobionych lub naruszajacych prawa wtasnosci
intelektualnej osob trzecich. Podobnie jak w przypadku
wyzejwymienionych mozliwych naruszen zwigzanych ze
sprzedaza tych towardw na platformie, pomimo wyraz-

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 165



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakoriczony 31 grudnia 2021

nego zaznaczenia w odpowiednich warunkach, ze takie
praktyki sg zabronione oraz posiadania odpowiednich
procesoOw i rozwigzan zapobiegajacych tym praktykom,
Grupa nie jest w stanie wykryc¢iusuna¢ kazdego przed-
miotu, ktéry moze naruszac prawa wiasnosci intelektu-
alnej 0sob trzecich podczas Swiadczenia ustugi Allegro
Fulfillment. Pomimo tych dziatan niektorzy wiasciciele
praw wiasnosci intelektualnej moga uznac wysitki Gru-
py za niewystarczajace, a sama Grupa przewiduje, ze
w dalszym ciggu bedzie otrzymywac od wiascicieli tresci
iwfasnosciintelektualnejroszczenia prawne dotyczace
naruszenia ich praw, co moze skutkowac zasgdzeniem
od Grupy znacznych kwot pienieznych, kar lub nakazéw
sadowych o duzejwartosci. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze
zasadniczo obszar ustug typu fulfillment jest wcigz nowy
z punktu widzenia prawa i moze podlegac zmieniajgcym
sie trendom w orzecznictwie i ustawodawstwie.

Istnieje réwniez mozliwos¢, ze osoby trzecie wniosg
przeciwko Grupie roszczenia o zniestawienie, pomo-
wienie, naruszenie prywatnosci, zaniedbanie lub inne
roszczenia oparte na charakterze i tresci materiatow
rozpowszechnianych za posrednictwem platform Grupy,
w szczegolnosci materiatéw rozpowszechnianych przez
sprzedawcow Grupy. Chociaz obowigzujace przepisy
zakfadaja, ze dostawcy ustug hostingowych ponosza
potencjalng odpowiedzialno$¢ wowczas, gdy posiadali
rzeczywistg wiedze o wszelkich nielegalnych tresciach
na swoich platformach, niektére przepisy regulujace
obowigzki dostawcy platformy e-commerce w zakresie
aktywnego monitorowania transakcji lub podejmowania
dziatan w celu zapobiegania naruszeniom prawa sg
niejasneinieprecyzyjne. Jezeli Grupa lub inni dostawcy
ustug internetowych zostang pociggnieci lub potencjal-
nie pociggnieci do odpowiedzialnosci za informacje
przekazywane lub rozpowszechniane za posrednictwem
ich platform, Grupa moze by¢ zmuszona do wdrozenia
Srodkéw majacych na celu ograniczenie narazenia na
taka odpowiedzialnos¢. Ewentualne Srodki, ktore Grupa
bedzie musiata wdrozy¢ moga pociagnac za sobg ko-
niecznos¢ poniesienia znacznych naktadéw i/lub zaprze-
stania Swiadczenia niektérych ustug. Wszelkie koszty
poniesione przez Grupe z tytutu odpowiedzialnosci
lub domniemanej odpowiedzialnosci moga miec istotny
negatywny wptyw na jej dziatalnos¢, wyniki operacyjne
i sytuacje finansowa.

Grupa moze by¢ rowniez narazona na odpowiedzialnos¢
prawng i finansowa z tytutu domniemanego naruszenia
praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich w zwigzku
z prowadzong przez nig dziatalnoscia.
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ZMIANY W POLSKICH PRZEPISACH
PODATKOWYCH MOGA MIEC NIEKORZYSTNY
WPLYW NA WYNIKI OPERACYJNE | SYTUACJE
FINANSOWA GRUPY.

Polski system podatkowy cechuje zmienno$c¢ i niepew-
nos¢, poniewaz przepisy podatkowe podlegajg czestym
zmianom, a takze sg przedmiotem licznych i niekiedy
sprzecznych interpretacji.

W ostatnich latach weszto w zycie wiele nowych
przepiséw podatkowych, ktére zostaty opracowane
w stosunkowo krotkim czasie i wdrozone z krotkimi
okresamivacatio legis. Moga zosta¢ wprowadzone inne
obowigzkiw zakresie sprawozdawczosci podatkowej lub
przestrzegania przepisow podatkowych, a takze nowe
przepisy podatkowe, ktére rowniez moga mie¢ wptyw
na dziatalnos¢ Grupy. Niektdre z tych przepiséw miaty
(np. przepisy dotyczace dobrowolnego i obowigzkowego
mechanizmu podzielonej ptatnosci), jak réwniez moga
miec (np. tzw. ukryte dywidendy), wptyw na dziatalnos¢
i sytuacje finansowg Grupy, w tym na przeptywy pie-
niezne. Ze wzgledu na krotkie terminy wprowadzania
do obrotu prawnego przepisow ustawowych i wyko-
nawczych Grupa moze nie zawsze mie¢ wystarczajgco
duzo czasu na wprowadzenie nowych wymogéw do
swoich systemow lub moze nie by¢ w stanie okresli¢,
jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ przed wejsciem w zycie
nowych przepiséw. Moze to prowadzi¢ do natozenia
grzywien lub kar za brak zgodnosci z przepisami.

W lipcu 2016 1. weszty w zycie przepisy Ogolnej Klauzuli
Przeciwko Unikaniu Opodatkowania (z ang. General
Anti-Avoidance Rule ,GAAR"), ktére w pewnym zakresie
moga by¢ stosowane z mocg wsteczng ( jak opisano
ponizej). W zwigzku z powyzszym od lipca 2016 1. wszel-
kie odniesienia do polskich przepiséw podatkowych,
w tym na potrzeby niniejszego Raportu, uwzgledniaja
klauzule GAAR.

Grupa nie moze wykluczy¢, ze zostang wprowadzone
w Polsce kolejne zmiany w prawie podatkowym lub ze na
dziatalnos¢ w sektorze e-commerce zostang natozone
nowe obcigzenia podatkowe.

Polskie przepisy podatkowe moga réwniez wymagac
dostosowania do nowych przepiséw UE.

11l. Raport niefinansowy

Niestabilnos¢ polskiego systemu podatkowego wynika
nie tylko ze zmian w prawie, ale réwniez z faktu, ze
organy podatkowe opieraja sie na interpretacjach sado-
wych, ktére rowniez podlegajg potencjalnym zmianom
i uchyleniom. Brak ugruntowanych regulacji skutkuje ich
niejasng i niespdjng wyktadnia, co z kolei prowadzi do
niepewnosci i sprzecznosci w ich stosowaniu.

W rezultacie Grupa musi mierzyc sie z ryzykiem, ze jej
dziatalno$¢ wwybranych obszarach moze by¢ niedosto-
sowana do zmieniajgcych sie przepisow i zmieniajace;
sie praktyki ich stosowania.

Istnieje rowniez ryzyko, ze interpretacje podatkowe juz
uzyskane i stosowane przez Grupe w Polsce zmienig sie
lub zostana pozbawione mocy ochronnej, co mogtoby
prowadzi¢ do ryzyka podatkowego dla Grupy.

Z uwagi na fakt, ze nie mozna wykluczy¢ ewentualnych
sporéw z polskimi organami podatkowymi, organy te
moga kwestionowac rozliczenia podatkowe spotek
nalezacych do Grupy w zakresie nieprzedawnionych
zobowigzan podatkowych (w tym nalezytego wyko-
nywania obowigzkow ptatnika podatku przez spofki
nalezace do Grupy) i ustalac zalegtosci podatkowe tych
podmiotéw, co moze miec istotny negatywny wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa, perspektywy rozwoju
lub wyniki Grupy.

Rozliczenia podatkowe, podobnie jak inne obszary za-
pewniania zgodnosciz przepisami prawa (np. w zakresie
cet), moga w kazdej chwili zostac przedmiotem kontroli
i dochodzenia organéw podatkowych, a w ciggu pieciu lat
od koncaroku, w ktérym podatek stat sie nalezny, moga
zostac¢ natozone dodatkowe zobowigzania podatkowe
wraz z odsetkami karnymi i karami. W niektérych przy-
padkach okres przedawnienia moze zosta¢ wydtuzony.

W Swietle tych czestych zmian, ktére moga obowigzywac
Z mocg wsteczng, oraz istniejacej niepewnosci, braku
jednolite] interpretacji prawa podatkowego i stosun-
kowo dtugiego okresu przedawnienia zobowigzan
podatkowych ryzyko zakwestionowania stosowania
przepiséw podatkowych w Polsce moze by¢ wyzsze
niz w systemach prawnych innych krajow. Co wiecej
zmiany w przepisach podatkowych miaty i moga miec
w przysztosci negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa, wyniki operacyjne i perspektywy rozwoju
Grupy. Ponadto brak stabilnosci polskich przepisow
podatkowych moze utrudni¢ Grupie skuteczne pla-
nowanie przysztosci i realizacje jej planu biznesowego.

allegro

Dodatkowo, w kontekscie dziatalnosci transgranicznej
Grupy, wptyw na dziatalnos¢ Grupy maja rowniez umowy
miedzynarodowe, w tym umowy o unikaniu podwojnego
opodatkowania, ktérych strong jest Polska. Odmienne
interpretacje umow o unikaniu podwdéjnego opodat-
kowania przez organy podatkowe, jak rowniez wszelkie
zmiany tych umow, moga miec istotny negatywny wptyw
na dziatalnos¢, sytuacje finansowa lub wyniki Grupy.

ZMIENIONY SYSTEM PODATKU U ZRODEA
(WHT) W POLSCE.

Od 20719 r. w Polsce obowigzuje nowy mechanizm
pobrania i zwrotu podatku (pay & refund), jednak jego
stosowanie zostato zawieszone przez Ministerstwo
Finansow. Od 2022 r. mechanizm ten, po pewnych
zmianach, wszedtw zycie w petnym zakresie.

Mechanizm ma zastosowanie do ptatnosci pasywnych
(dywidend, odsetek i naleznoscilicencyjnych) dokonywa-
nych na rzecz powigzanych podmiotow zagranicznych,
ktérych wartos¢ przekracza 2 min PLN rocznie (po
zsumowaniu dla kazdego odbiorcy). Nadwyzka ponad
te kwote podlega standardowej stawce podatku u zrodta
w wysokosci 19%/20%. Ptatnik jest zobowigzany do
potracenia podatku i odprowadzenia go do urzedu
skarbowego. Jezeli dana ptatnos¢ kwalifikuje sie do zwol-
nienia (np. na podstawie Dyrektywy Parent-Subsidiary
lub Dyrektywy Interest & Royalties) lub obnizonej stawki
podatku u Zrodfa na podstawie umowy o unikaniu po-
dwdjnego opodatkowania, w szczegdInosci taka ptatnosc
jest dokonywananarzecz jej rzeczywistego beneficjenta,
podatnik lub w okreslonych przypadkach pfatnik podat-
ku moze ubiegac sie o zwrot podatku u zrodta.

Poniewaz przepisy te sg dos¢ ogolne i niejasne, Mini-
sterstwo Finanséw pracuje obecnie nad oficjalnymi
wyjasnieniami, ktore maja by¢ gotowe w | kwartale 2022 .
Brzmienie uwag bedzie miato kluczowe znaczenie dla
zrozumienia koncepcji beneficjenta rzeczywistego.

Nowe zasady mogg mie¢ zastosowanie do wyptaty od-
setekidywidend wramach Grupyimoga - przynajmniej
przejsciowo - zwiekszy¢ koszty odsetkowe ponoszone
przez Allegro.pliCeneo.pl. Potencjalna odmowa zwrotu
podatku u zrodta moze miec¢ jednak istotny negatywny
wptyw na sytuacje finansowg Grupy poprzez zwieksze-
nie kosztéw finansowania zewnetrznego.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
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PODATKI OD UStUG CYFROWYCH ZOSTALY
ZAPROPONOWANE, CZESCIOWO WDROZONE
| MOGA BYC ROZSZERZANE PRZEZ POLSKE,
NIEKTORE PANSTWA CZLONKOWSKIE UE,
UNIE EUROPEJSKA LUB OECD, A TAKZE
MOZLIWE JEST NALOZENIE INNYCH
PODATKOW NA SEGMENT E-COMMERCE LUB
PLATFORMY E-COMMERCE.

Organy podatkowe na catym swiecie dokonujg obecnie
analizy wiasciwego opodatkowania spotek dziatajgcych
w sektorze e-commerce i/lub gospodarki cyfrowej. Ist-
nieje prawdopodobienstwo, ze w przysztosci panstwa
moga probowac nakfadac na dziatalnos¢ Grupy nowe
podatki od ustug cyfrowych lub podatki od sprzedazy,
badz wprowadza¢ dodatkowe podatki dochodowe lub
inne podatki zwigzane z dziatalnoscig Grupy.

Komisja Europejska miata opublikowa¢ wniosek w spra-
wie optaty cyfrowej, ktéra pomogtaby UE opodatkowac
gospodarke cyfrowg i wesprze¢ budzet UE oraz zacigga-
nie pozyczek w zwigzku z wydatkami zwigzanymi z CO-
VID-19. Jednak ze wzgledu na postepy w negocjacjach
wramachinicjatywy OECD Inclusive Framework, optata
cyfrowa i inne rozwazane podatki od ustug cyfrowych
(DST)w UE zostaty wstrzymane. Obecnie 141 krajow pro-
wadzinegocjacje w sprawie | Filaru, w ktérym dokonuje
sie ponownego podziatu praw do opodatkowania, oraz
Il filaru, w ktérym ustanawia sie ramy dla minimalnego
opodatkowania. Z zatozenia | Filar ma zastapic¢ koniecz-
nos¢ stosowania podatkow DST.

Poprzednio | Filar byt systemem majacym na celu
opodatkowanie firm cyfrowych. Jednak ze wzgledu na
trwajgce negocjacje zakres ten zostat obecnie zmie-
niony i obejmuje 100 najwiekszych przedsiebiorstw
wielonarodowych. W ramach negodjadji | Filaru kraje,
ktore wdrozyty DST lub podobny $rodek, zawiesity te
podatki. Najwieksze ryzyko polega na tym, ze panstwa
cztonkowskie OECD nie uzgodnig ostatecznej wersji
| Filaru lub ze nie wszystkie panstwa cztonkowskie
wdrozg | Filar do prawa krajowego. Doprowadzitoby to
do ponownego wprowadzenia obecnie zawieszonych
podatkow DST, takich jak te we Francjii Wtoszech, a takze
do ponownego ztozenia przez UE wniosku dotyczacego
opfaty cyfrowej.
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OECD dazy do osiggniecia ostatecznego porozumienia
w sprawie | Filaru do konca Il kwartatu 2022 roku. UE ze
swej strony przedstawita juz propozycje przekierowania
zyskow z | Filaru do budzetu UE. Ogdlnie rzecz biorac,
byty to bardzo pozadane zmiany.

W lutym 2021 r. polskie Ministerstwo Finanséw przed-

stawito wtasng, szczegdtowa propozycje przepisow
przewidujacych opodatkowanie m.in. ustug reklamy
cyfrowej, jednak i te prace zostaty zawieszone z uwagi
na toczacy sie kompromis OECD. Grupa zauwaza, ze
chociaz wprowadzenie podatku od ustug cyfrowych

motywowane jest minimalizacja mozliwosci stoso-

wania schematéw optymalizacji podatkowej przez
przedsiebiorstwa miedzynarodowe, ktére sg w stanie
optymalizowac swoje dziatania podatkowe w wymiarze
transgranicznym, kluczowe spotki operacyjne Grupy
prowadzg obecnie dziatalnos$¢ gospodarcza w Polsce,
a caty dochod Grupy podlega opodatkowaniu polskim
podatkiem dochodowym od 0séb prawnych niezaleznie
od miejsca jego uzyskania. Jezeli jednak w przysztosci
na Grupe zostatyby natozone podatki podobne do
opisanych powyzej, bez mozliwosci skorzystania z ulgi
kompensacyjnej, Grupa moze znalez¢ sie w istotnie

niekorzystnej sytuacji konkurencyjnej, poniewaz sprze-

dawcy dziatajgcy poza Internetem nie byliby objeci takimi
nowymi podatkami od ustug cyfrowych, a mate polskie

przedsiebiorstwa handlu elektronicznego bytyby zwol-

nione z podatku od ustug cyfrowych (poniewaz ich faczne
roczne przychody ze sprzedazy na catym Swiecie moga
by¢ nizsze niz minimalne progi przychoddw), a takze

w gorszej sytuacji niz miedzynarodowe platformy e-com-

merce, ktére Swiadczg ustugi w Polsce, ale wczesniej
zoptymalizowaty swoje rozliczenia podatkowe i osiggnety
nizsza niz Grupa srednig stawke opodatkowania swoich
zyskow osiagnietych w Europie i beda ptaci¢ w Polsce
jedynie nowy podatek od ustug cyfrowych na takich
samych zasadach jak Grupa.

Ponadto Grupa ogtosita plan przejecia grupy Mall/WE|-

DO, ktéra prowadzi dziatalnos¢ w pieciu nowych dla

Grupy krajachiponosi straty podatkowe w wiekszosciju-

rysdykgji, w ktérych prowadzi dziatalnos$¢. W niektorych
projektach podatkéw od ustug cyfrowych przewidziano
ochrone przed dodatkowymi obcigzeniami podatkowymi
dla grup niezaleznych ze wzgledu na ich stosunkowo
niskie obroty lub niska rentownos$¢. Po przytaczeniu sie
Grupy Mall do Grupy, wszelkie tego typu zabezpieczenia

zawarte w jakichkolwiek przysztych regulacjach tego ro-

dzaju, ktore moga wejs¢ w zycie, bedg prawdopodobnie
nieskuteczne, gdy przepisy te zostang zastosowane
w odniesieniu do wynikéw finansowych catej Grupy.

11l. Raport niefinansowy

W rezultacie, ewentualne natozenie podatkow od ustug

cyfrowych lub podobnych moze w istotny sposéb po-

gorszy¢ wyniki finansowe dziatalnosci Grupy Mall, ktéra
ma zostac przejeta.

Ponadto warto zauwazy¢, ze rzady poszukujg srodkdw

finansowych na pokrycie kosztéw zwigzanych z kryzy-

sem wywotanym pandemig COVID-19. Przedsiebiorstwa
cyfrowe, postrzegane jako zwyciezcy procesu cyfryzacji
gospodarki, moga znalez¢ sie na celowniku nowych
podatkow.

Grupa uwaza, ze nakfadanie nowych podatkéw tego

rodzaju na przedsiebiorstwa Swiadczace ustugi cyfro-

we, takie jak Grupa, ktérych dziatalnos¢ koncentruje
sie gtéwnie na rynku krajowym, jest nieuzasadnione,
jednak nie moze zapewnic, ze jej wysitki zmierzajgce do
przekonania odpowiednich organéw ustawodawczych
w Unii Europejskiej lub w Polsce o zasadnosci zastrzezen
Grupy zakoncza sie sukcesem. W zwigzku z powyzszym
wszelkie przyszte zmiany prowadzace do natozenia
podatku od ustug cyfrowych w Polsce moga miec istotny
negatywny wptyw na efektywne obcigzenia podatkowe
Grupy, a w niektérych przypadkach moga prowadzi¢
do podwdjnego opodatkowania przychodow Grupy
i postawic ja w niekorzystnej sytuacji w stosunku do
jej konkurentow.

Ponadto Grupa nie jest w stanie przewidzie¢ skutkdw
wszelkich przysztych prob natozenia podatku od

sprzedazy, podatku dochodowego lub innych podat-

kow, w szczegdlnosci na segment e-commerce. Nowe
lub zmienione podatki, w szczegdlnosci podatki od
sprzedazy, podatek VAT i podobne podatki, mogtyby

prawdopodobnie zwiekszy¢ koszty prowadzenia dzia-

talnosci w Internecie i zmniejszy¢ atrakcyjnosc reklamy
i sprzedazy produktéw przez Internet. Nowe podatki

moga rowniez prowadzi¢ do znacznego wzrostu kosz-

tow administracyjnych zwigzanych z gromadzeniem
danych, pobieraniem i odprowadzaniem podatkéw oraz
zapewnieniem zgodnosci z przepisami. Wystapienie
ktoregokolwiek z tych zdarzen, samodzielnie lub tacznie,
moze miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

allegro

WZMOZONY NACISK ZE STRONY
WEASCIWYCH ORGANOW PODATKOWYCH
NA KWESTIE ZWIAZANE Z TRANSAKCJAMI

Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI MOZE
SPOWODOWAC, ZE ZASADY STOSOWANE
PRZEZ GRUPE BEDA PRZEDMIOTEM BARDZIE]
WNIKLIWE] ANALIZY, A GRUPA MOZE BYC
NARAZONA NA KONTROLE PODATKOWE

| TRUDNOSCI ZWIAZANE Z TAKIMI
TRANSAKCJAMI.

Zawierajac irealizujgc transakcje z podmiotami powigza-
nymi, Grupa dba w szczegdlnosci o to, aby transakcje te
byty zgodne z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
cen transferowych. Niemniej jednak, ze wzgledu na
szczegblny charakter transakcji z podmiotami powig-
zanymi, ztozonos¢ i niejednoznacznos¢ przepisow
prawnych regulujacych metody badania stosowanych
cen, jak tez trudnosci w zidentyfikowaniu poréwny-
walnych transakcji do celéw odniesien, nie mozna
zapewnic, ze poszczegolne spotki grupy nie zostang
poddane kontrolom lub innym czynnosciom docho-
dzeniowym podejmowanym przez organy podatkowe.
Organy podatkowe mogg mie¢ odmienne zdanie na
temat przestrzegania przez Grupe zasad ustalania
cen transferowych i moga probowac zakwestionowac
zgodnos¢ niektdrych transakdji zawieranych przez Grupe
z zasada ceny rynkowej. Ewentualne zakwestionowanie
sposobow ustalania warunkow rynkowych na potrzeby
powyzszych transakcji, skutkujgce na przyktad nalicze-
niem dodatkowego dochodu do opodatkowania, moze
miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa, wyniki operacyjne oraz cene akcji Grupy.

Ponadto wzmozony nacisk ze strony polskich organéw
podatkowych na kwestie zwigzane z transakcjami
z podmiotami powigzanymi moze spowodowac, ze
zasady stosowane przez Grupe bedg przedmiotem
bardziej wnikliwej analizy, a Grupa moze by¢ narazona
na kontrole podatkowe i trudnosci zwigzane z takimi
transakcjami.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 169
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POLSKIE INTERPRETACJE PODATKOWE MOGA
BYC PODWAZANE.

Polska stosuje system interpretacji podatkowych,
ktore co do zasady chronig podatnikéw lub ptatnikow
przed negatywnymi konsekwencjami podatkowymi
ich dziatan, jesli: (i) interpretacje podatkowa uzyskano
przed datg powstania zobowigzania podatkowego lub
przed czynnoscig bedaca przedmiotem interpretaci, (i)
podatnik lub ptatnik postepuje zgodnie z podejsciem
potwierdzonym w interpretacji podatkowej i (iii) sprawa
bedaca przedmiotem interpretacji podatkowej nie jest
przedmiotem postepowania podatkowego wszcze-
tego, prowadzonego lub zakonczonego przez organy
podatkowe w momencie ztozenia wniosku o wydanie
interpretacji podatkowej. Interpretacje podatkowe
moga chroni¢ podatnika lub pfatnika przed negatyw-
nymi konsekwencjami podatkowymi tylko wowczas,
jeslifakty przedstawione w celu uzyskania interpretadji
podatkowej prawdziwie i rzetelnie opisujg rzeczywista
czynnos¢ bedacag przedmiotem takiej interpretacji
podatkowej i jej okolicznosci.

Organy podatkowe moga kontrolowac fakty przedsta-
wione przez podatnika lub ptatnika i poréwnywac je
z tym, co sie nastepnie wydarzy. Jesli uznaja, ze fakty
sg inne lub nieadekwatne, wtedy interpretacja podat-
kowa nie bedzie chroni¢ podatnika lub ptatnika przed
negatywnymi konsekwencjami podatkowymi. Grupa
uzyskata w Polsce wiele indywidualnych interpretacji
podatkowych i stosuje je w swoich biezgcych rozlicze-
niach podatkowych. Nawet jesli Grupa uwaza, ze fakty
sg nalezycie przedstawione do celdéw uzyskanych inter-
pretacji podatkowych, organy podatkowe wcigz moga
usitowac zakwestionowac to, co sie nastepnie wydarzy
(lub wydarzyto), jako niezgodne z faktami opisanymi
przez Grupe w celu uzyskania interpretacji podatkowych
iw zwigzku z tym podwazy¢ ochrone podatkowa, jaka
mogtaby wynikac z takich interpretadji. Interpretacje
podatkowe, ktore dotyczg spraw objetych przepisami
GAAR lub zakwestionowanych na ich podstawie, nie sg
wigzace i nie bedg chroni¢ podatnika lub pfatnika przed
negatywnymi konsekwencjami podatkowymi. Gdyby
polskie organy podatkowe skutecznie zakwestionowaty
stosowanie niektérych interpretacji podatkowych, na
ktorych opierata sie Grupa, mogtoby to miec istotny
negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne Grupy.

170

WYKLADNIA POLSKICH PRZEPISOW
PODATKOWYCH DOTYCZACYCH
OPODATKOWANIA INWESTOROW MOZE

BYC NIESPOJNA, A PRZEPISY TE MOGA

ULEC ZMIANIE I ISTNIEJE MOZLIWOSC, ZE
INWESTOR ZAGRANICZNY BEDZIE, ZGODNIE
Z OBECNIE OBOWIAZUJACYMI POLSKIMI
PRZEPISAMI PODATKOWYMI, ZOBOWIAZANY
DO ZAPLATY W POLSCE PODATKU
WYNIKAJACEGO Z INWESTYCJI W AKCJE
OFEROWANE.

Polski system prawny, a zwtaszcza polskie prawo podat-
kowe, charakteryzuje sie czestymi zmianami, niejedno-

znacznoscig i niekonsekwentng praktyka stosowania
prawa podatkowego; w zwigzku z tym orzecznictwo

dotyczace stosowania polskich przepiséw prawa po-

datkowego jest czesto niekonsekwentne. Dotyczy to

w szczegolnosci kwestii zwigzanych z opodatkowa-

niem dochoddéw wygenerowanych przez inwestoréw
w zwigzku z nabyciem, posiadaniem i zbyciem akcji spotki

zagranicznej dopuszczonej do zorganizowanego obro-

tu na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
jak w przypadku Akcji Oferowanych. W szczegdlnosci
polskie przepisy dotyczace zrédta dochodow moga
traktowac dochody z Akcji Oferowanych jako uzyskane
w Polsce i objete opodatkowaniem polskim podatkiem
dochodowym, chyba ze ma zastosowanie odpowiednia
umowa o unikaniu podwojnego opodatkowania, ktorej
strong jest Polska i panstwo rezydencji inwestora. Nie
ma ponadto gwarangji, ze nie zostang wprowadzone
niekorzystne zmiany przepiséw podatkowych majacych
zastosowanie do inwestoréw lub ze organy podatkowe

nie przyjma odmiennej od dotychczas stosowanej in-

terpretacji przepiséw podatkowych, ktéra okaze sie dla
nich niekorzystna, a kazda z takich sytuacji moze mie¢
niekorzystny wptyw na efektywne obcigzenie podatkowe
i faktyczne zyski inwestorow z inwestycji w Akcje.

W zwigzku z powyzszymi czynnikami ryzyko zwigzane
z polskim prawem podatkowym moze by¢ wieksze niz

w innych krajach. Ryzyko to moze miec istotny nega-

tywny wptyw na Oferte w Polsce.

11l. Raport niefinansowy

ORGANY PODATKOWE PRZEPROWADZAJA
OBECNIE KONTROLE PODATKOWE

W GEOWNYCH SPOLKACH OPERACYJNYCH
GRUPY, KTORE MOGA, PODOBNIE JAK
WSZELKIE PRZYSZLE KONTROLE PODATKOWE,
WIAZAC SIE Z DODATKOWYMI KOSZTAMI DLA
GRUPY.

Grupa zwraca uwage na fakt, ze zgodnie z publicznie
dostepnymiinformacjamikontrole podatkowe w Polsce

w ostatnich latach sg starannie ukierunkowane i co-

raz bardziej skuteczne. Kontrole byty ukierunkowane

w szczegblnosci na duzych podatnikéw lub podatni-

kow z poszczegolnych sektorow gospodarki w oparciu
o informacje uzyskane przez organy podatkowe ze
standardowych plikdw kontrolnych, takich jak pliki JPK

(jednolity plik kontrolny), ktére sg polskim odpowiedni-

kiem miedzynarodowego standardu SAF-T stuzgcego

do elektronicznej wymiany wiarygodnych danych ksie-

gowych pomiedzy organizacjami a krajowymiorganami

podatkowymi. Od 1 lipca 2018 r. wszyscy polscy podat-

nicy sg zobowigzani do przekazywania plikéw JPK na
z3danie organow podatkowych w trakcie postepowania
w sprawie podatku VAT, czynnosci sprawdzajacych lub
kontroli podatkowych i celnych.

W ostatnim okresie polskie organy podatkowe kon-

centrowaty sie m.in. na rozliczeniach z tytutu podatku

dochodowego od 0s6b prawnych, wtym podatku u zré-

dfa, oraz cenach transferowych, zwracajac szczegolng
uwage na wszelkie dziatania zwigzane z restrukturyzacja
grupy kapitatowej, rozliczeniami wewnatrzgrupowymi,
nowymi lub innowacyjnymi ofertami i ich warunkami,
a takze finansowaniem dtuznym.

Grupa przeprowadza dogtebna, szczegdtowa analize
prawng i podatkowa przed przeprowadzeniem dziatan
restrukturyzacyjnychitransakcji oraz wprowadzeniem
innowacyjnych ofert. Ponadto w miare mozliwosci Grupa

uzyskuje indywidualne interpretacje podatkowe po-

twierdzajgce poprawnosc¢ planowanego lub przyjetego
traktowania podatkowego czynnosci opodatkowanych.

allegro

W zwigzku z tym zdaniem Grupy wszystkie transakcje
zrealizowane w przesztosci zostaty poprawnie zaklasyfi-
kowane do celow podatkowych, w szczegdlnosci zgodnie
z obowiagzujgcymi przepisami prawnymi i podatkowymi.

Obecnie w Grupie prowadzone sg cztery odrebne kon-
trole podatkowe - dwie w spoétce Ceneo.pl (dotyczace
rozliczen CIT za lata podatkowe 2016/2017 1 2018) oraz
dwie w spotce Allegro.pl (dotyczace rozliczen CIT za
lata podatkowe 2016/2017 1 2018). Kontrole rozpoczety
sie w grudniu 2020 r. i znajduja sie w dalszym ciggu na
etapie poczatkowym. Poczatkowy 3-miesieczny termin
zakonczenia tych kontroli byt kilkakrotnie przesuwany
i obecnie oczekuje sig, ze kontrole zostang zakonczo-
ne do konca lutego 2022 roku. W obecnym otoczeniu
podatkowym Grupa nie moze wykluczy¢ ryzyka, ze
organy podatkowe (np. w trakcie wspomnianych kon-
troli podatkowych) przyjma inne podejscie do sposobu
ujmowania kwestii podatkowych niz to, ktére zostato
przyjete przez Grupe. Jezeli w trakcie kontroli Grupa
uzyska informacje o odmiennym podejsciu organéw
podatkowych do jednego lub wiekszej liczby zagad-
nien, dokona ona ponownej oceny swojego podejscia
do kwestii budzacych kontrowersje i moze stwierdzic,
w zaleznosci od oceny zasadnosci argumentow przed-
stawionych przez organy podatkowe, ze konieczne
jest utworzenie rezerw na dodatkowe zobowigzania
podatkowe, kary i odsetki, co bedzie miato negatywny
wptyw na wyniki finansowe Grupy.

Kontrole podatkowe, ktére czesto sg dtugotrwate, moga
zmusi¢ Grupe do zaangazowania swoich zasobodw,
a w konsekwencji do poniesienia dodatkowych kosz-
téw. Ponadto same wyniki kontroli podatkowych moga
okazac sie odmienne od pézniejszych rozstrzygniec
sgdéw administracyjnych (w przypadku zaskarzenia
rozstrzygnie¢ organow podatkowych).

Kazda kontrola podatkowa moze skutkowac ustaleniami,
ktore beda niekorzystne dla Grupy, a w przypadku ich
podtrzymania po przeprowadzeniu stosownego po-
stepowania, moze miec istotny niekorzystny wptyw na
jej dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 171
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WDROZENIE UNIJNEGO PAKIETU VAT
E-COMMERCE 2021 MOZE SKUTKOWAC
DODATKOWYM NARAZENIEM GRUPY

NA RYZYKO PODATKOWE Z UWAGI NA
ROZWAZANE PLANY WPROWADZENIA
OBOWIAZKU STOSOWANIA PRZEZ
PLATFORMY HANDLOWE SYSTEMU IMPORT
ONE STOP SHOP.

1 lipca 2021 roku wszystkie panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej wprowadzity nowe przepisy regulujgce
obowigzki w zakresie podatku VAT dla sprzedawcéw
w handlu elektronicznym B2C oraz operatorow interfej-
sow elektronicznych, w tym platform handlowych. Unijny
Pakiet VAT e-Commerce 2021 wprowadzit znaczace
zmiany, na podstawie ktérych operatorzy interfejsow
elektronicznych, w tym platform handlowych, ktorzy
ufatwiajg transgraniczng sprzedaz konsumentom za
posrednictwem stron trzecich, sg traktowani jako ,do-
mniemani dostawcy” i, w niektérych przypadkach, jako
podmioty pobierajace podatek VAT. Ten system petnej
odpowiedzialnosci sprawit, ze operatorzy interfejséw
elektronicznych, w tym platform handlowych, sg od-
powiedzialni za naliczanie i pobieranie podatku VAT od
transakcji zdomniemanymi dostawcami.

Zasady domniemania dostawcy sg obowigzkowe w przy-
padku towarow, ktore sq przechowywane na terytorium
UE i wysyfane na terytorium UE przez sprzedawcow
spoza UE, niezaleznie od wartosci tych towaréw oraz
dobrowolne w przypadku towardw, ktére po ztozeniu
zamowienia przez kupujacego na platformie handlowe;j
sg przywozone spoza UE o wartosci netto nieprze-
kraczajacej 150 EUR, sprzedawanych na platformie
przez sprzedawcéw z Polski, UE i spoza UE. Dotychczas
Grupa nie wdrozyta tego dobrowolnego scenariusza,
poniewaz korzysciz systemu Import One Stop Shop nie
sg gwarantowane i nadal istnieje ryzyko podwdjnego
opodatkowania.

Po wprowadzeniu nowych przepisow Grupa musi
opierac sie na informacjach przekazywanych przez
sprzedawcow do prowadzenia rozliczen VAT od do-
konywanej przez nich sprzedazy. Informacje te moga
zawierac btedy lub mogg okazac sie nieprawdziwe.
Moze to réwniez skutkowac dodatkowym narazeniem
na ryzyko podatkowe, nawet jesli Grupa przestrzega
przepisow zabezpieczajgcych i przeprowadza kontrole
dziatalnosci.
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Ponadto przepisy te sq nadal przedmiotem dalszych
dyskusji na szczeblu unijnym, a scenariusz ,Import One
Stop Shop” moze stac sie obowigzkowy dla wszystkich
platform handlowych. W takiej sytuacji, poniewaz system

I0SS jest podatny na naduzycia, istnieje ryzyko po-

dwdjnego opodatkowania i bedzie wymagat znaczacych

i czasochtonnych dziatan w zakresie rozwoju oprogra-

mowania Grupy. Ponadto na szczeblu unijnym tocza
sie dyskusje na temat obarczenia platform handlowych
odpowiedzialnoscig za pobieranie opfat celnych. Narazie
nie sg znane zadne szczegoty.

GRUPA MOZE BYC NARAZONA NA
WYSTAPIENIE ZOBOWIAZAN PODATKOWYCH
PRZEKRACZAJACYCH JE) PRZEWIDYWANIA.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Raportu obecnosc¢
Grupy w jurysdykcjach poza granicami Polski jest
ograniczona. Jej obecnos¢ poza granicami kraju moze
wynikac z jej wiasnej dziatalnosci detalicznej (w ramach
modelu 1P) lub z dokonywania przez jej sprzedawcow

i/lub konsumentéw transakcji transgranicznych (w ra-

mach modelu 3P). Grupa moze jednak podlegac roznym

formom opodatkowania lub obowigzkom sprawozdaw-

czym w innych jurysdykcjach, w tym, miedzy innymi,
podatkowi dochodowemu, podatkowi od towardéw
i ustug lub podatkowi od sprzedazy. Prawo podatkowe
iadministracja podatkowa sg ztozone i czesto wymagaja
od Grupy dokonywania subiektywnych ustalen. Zmiany

w przepisach podatkowych, ich interpretacji lub stoso-

waniu badz zmiany wysokosci podatkéw nakfadanych
na przedsiebiorstwa moga spowodowac w przysztosci
wzrost obcigzen podatkowych Grupy. Jezeli Grupie nie
uda sie odpowiednio zarzadzac tymi czynnikami ryzyka
lub jezeli wystapi co najmniej jeden z nich, moze to miec
istotny niekorzystny wptyw na reputacje, dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

11l. Raport niefinansowy

GRUPA MIERZY SIE Z RYZYKIEM
ZAKWESTIONOWANIA JEJ AKTYWNOSCI I/ LUB
TRANSAKCJI W WYBRANYCH OBSZARACH

W OPARCIU O KLAUZULE OGOLNA
PRZECIWKO UNIKANIU OPODATKOWANIA.

Przepisy dotyczace klauzuli GAAR maja zastosowanie do
korzysci podatkowych uzyskanych po dacie ich wejscia

w zycie, w uzupetnieniu do istniejgcych przepisow doty-

czacych zwalczania naduzyc¢ zwigzanych z potgczeniami,
wydzielaniem spotek, kwalifikowanymiwymianami akdji
i wyptatami dywidend zwolnionymi z podatku. Pod
pewnymiwarunkami organy podatkowe moga réwniez
kontrolowac przeszte transakcje pod katem przepiséw
GAAR. Przepisy GAAR pozwalajg organom podatkowym

na nieuznanie prawnie waznej transakdji (relacji) do ce-

|6w podatkowych, jesli gtéwnym celem tej transakdji byto

unikniecie opodatkowania, gdzie ,unikniecie opodatko-

wania” jestinterpretowane jako ,czynnos$¢ dokonana (lub
szereg czynnoscidokonanych) przede wszystkimw celu
osiggniecia korzysci podatkowej, sprzecznej w danych
okolicznosciach z przedmiotem i celem przepisu ustawy
podatkowej, jezeli sposob dziatania byt sztuczny”.

Sposdb postepowania zostanie uznany za sztuczny, jesli
na podstawie istniejgcych okolicznosci przyjmie sie, ze
nie zostatby on zastosowany przez podmiot dziatajacy
rozsadnie i kierujacy sie zgodnymi z prawem celami
innymi niz osiggniecie korzysci podatkowej sprzecznej

z przedmiotem i celem czynnosci podlegajgcej opodat-

kowaniu. Aby oceni¢, czy dana czynno$c byfa sztuczna,
nalezy zwrdcic szczegdIng uwage na: (i) nieuzasadniony

podziat operacji, (i) zaangazowanie podmiotow posred-

niczacych bez znaczenia gospodarczego, (iii) elementy
ukierunkowane na osiggniecie wyniku identycznego lub
podobnego do poczatkowego stanu faktycznego, (iv)
elementy wzajemnie sie znoszace lub wykluczajace, (v)

ryzyko ekonomiczne przewyzszajgce planowane korzy-

$ciinne niz podatkowe do tego stopnia, ze nalezy uznac,

allegro

iz racjonalnie dziatajacy podmiot nie zdecydowatby sie
na takie dziatanie, (vi) sytuacje, w ktorych uzyskana
korzys¢ podatkowa nie znajduje odzwierciedlenia
w ponoszonym przez jednostke ryzyku gospodarczym
lub w jej przeptywach pienieznych, (vii) zysk przed
opodatkowaniem, ktéry jest nieistotny w poréwnaniu
z korzyscig podatkowa, ktéra nie wynika bezposrednio
z rzeczywiscie poniesionej straty ekonomicznej oraz
(viii) zaangazowanie jednostki, ktéra nie prowadzi
rzeczywistej dziatalnosci gospodarczej lub nie petni
istotnej funkcji gospodarczej, lub ktora ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania na terytorium stosujagcym
szkodliwg konkurencje podatkowa.

Korzys¢ podatkowa odnosi sie do sytuacji, w ktorej: (i) nie
powstato zobowigzanie podatkowe, termin powstania
zobowigzania podatkowego zostat odroczony lub zobo-
wigzanie podatkowe zostato zmniejszone, lub powstata
strata podatkowa lub jej wysokos¢ zostata zawyzona;
lub (ii) powstata strata podatkowa lub jej wysokos¢
zostata zawyzona lub (iii) powstata nadptata podatku lub
powstato prawo do ubiegania sie o zwrot podatku, lub
kwota nadpfaty podatku lub podatku do zwrotu ulegta
zwiekszeniu; lub (iv) nie istnieje obowigzek pobrania
podatku przez ptatnika podatku, jezeli obowigzek ten
wynika z okolicznosci wskazanych w pkt (i) powyzej.

Grupa narazona jest na ryzyko, ze jej dziatalnos¢ i/
lub transakcje w wybranych obszarach mogga zostac
zakwestionowane na podstawie przepisow GAAR,
wigczajgc w to transakcje dokonane przed wejsciem
w zycie przepisow GAAR. Wszelkie potencjalne decyzje
dotyczace przepisow GAAR moga byc¢ niekorzystne
dla Grupy i mogg mie¢ istotny negatywny wptyw na
jej dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 173
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SPOLKA ALLEGRO.PL NARAZONA JEST
NA RYZYKO ZWIAZANE Z JE) STATUSEM
OPERATORA POCZTOWEGO.

Spotka Allegro.pl zostata niedawno uznana za operatora
pocztowego iz tego tytutu jej dziatalnos¢ podlega szere-
gowiregulacji branzowych oraz biezgcemu nadzorowi ze
strony polskiego organu odpowiedzialnego za regulacje
dziatalnosci operatorow pocztowych - Urzedu Komuni-
kadji Elektronicznej (,UKE").

Dalszy rozwoj tego segmentu dziatalnosci Grupy w wy-
niku inicjatyw majgcych na celu usprawnienie logistyki
i innych ustug Swiadczonych przez Grupe moze wigzac
sie zkoniecznosciag spetnienia dodatkowych wymogow
regulacyjnych. Nieprzestrzeganie przez Grupe obowia-
zujgcych przepiséw prawa i regulacji moze skutkowac
natozeniem kar pienieznych, co moze mie¢ istotny
negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa
i wyniki operacyjne Grupy.

Otoczenie regulacyjne dotyczace ustug pocztowych
i kurierskich w Unii Europejskiej ulega obecnie zmianom
i spodziewane sg pewne propozycje nowych przepisow
ogoélnounijnych dotyczacych, miedzy innymi, trans-
granicznych, powszechnych ustug pocztowych oraz
wymogow w zakresie cyberbezpieczenstwa. Wszelkie
takie zmiany regulacyjne moga mie¢ bezposredni wptyw
na dziatalnos¢ Grupy lub wptyw posredni poprzez jej
dostawcow. Grupa nie moze ponadto wykluczy¢, ze
w przysztosci na operatoréw pocztowych, takich jak
Allegro.pl, nie zostang natozone nowe podatki lub po-
dobne optaty w celu wsparcia wynikéw finansowych
powszechnej ustugi pocztowej Swiadczonej przez
polskiego publicznego operatora pocztowego. Zgod-
nie z obowigzujgcymi przepisami prawa pocztowego,
jezeli Allegro.pl osigga przychody z powszechnych ustug
pocztowych lub réwnorzednych ustug pocztowych (in-
nych niz ustugi kurierskie), moze by¢ zobowigzane do
uczestniczenia w takim wsparciu. Jezeli Grupie nie uda
sie odpowiednio zarzgdzac tymi czynnikamiryzyka lub
jezeli wystapi co najmniej jeden z nich, moze to mie¢
istotny niekorzystny wptyw na reputacje, dziatalnos¢,
sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.
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RYZYKO ZWIAZANE Z AKCJAMI

PRZYSZtA SPRZEDAZ LUB MOZLIWOSC
PRZYSZLE) SPRZEDAZY ZNACZNE] LICZBY
AKCJI PRZEZ AKCJONARIUSZY MOZE MIEC
ISTOTNY NEGATYWNY WPLYW NA CENE
RYNKOWA AKCJI.

Znaczacy akcjonariusze Spofki, a takze Dyrektorzy
i Cztonkowie Kierownictwa Wyzszego Szczebla oraz
inni cztonkowie kierownictwa Spotki moga sprzedawac
znaczne ilosci posiadanych przez siebie akcji na rynku

publicznym. Taka sprzedaz moze utrudnic Spoétce pozy-

skanie kapitatu poprzez emisje kapitatowych papieréw
wartosciowych w przysztosci.

DYWIDENDY | ZYSKI ZE ZBYCIA AKCJI MOGA,
W PEWNYCH OKOLICZNOSCIACH, PODLEGAC
OPODATKOWANIU W POLSCE W PRZYPADKU
ICH OTRZYMANIA LUB UZYSKANIA PRZEZ
OSOBY NIEBEDACE POLSKIMI REZYDENTAMI
PODATKOWYMI.

Inwestorzy, ktérzy nie majg miejsca zamieszkania na
terytorium Polski, sg zobowigzani do zaptaty podatku
wyfacznie od dochoddéw uzyskanych na terytorium Polski
(tj. od dochodow ze zrodet polskich). Dochody uzyskane
na terytorium Polski obejmujg, miedzy innymi, dochody
z papierow wartosciowych i pochodnych instrumentéw
finansowych, ktére sg dopuszczone do publicznego
obrotu na terytorium Polski na regulowanym rynku
gietdowym, w tym dochody uzyskane ze zbycia tych

papierow wartosciowych lub pochodnych instrumen-

tow finansowych, oraz z realizacji praw wynikajacych
zktéregokolwiek z powyzszych. Z uwagina fakt, ze akcje
sg przedmiotem obrotu na GPW, dywidendy i zyski ze
zbycia Akcji mogg, w pewnych okolicznosciach, podlegac
opodatkowaniu w Polsce w przypadku ich otrzymania lub
uzyskania przez osoby niebedace polskimirezydentami
podatkowymi. Dotyczy to przede wszystkim sytuacji, gdy

pomiedzy Polskg a krajem, w ktérym inwestor jest rezy-

dentem podatkowym, nie ma zastosowania zwolnienie
lub umowa o unikaniu podwojnego opodatkowania.
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2.3.
Kwestie regulacyjne

WPROWADZENIE

Dziatalno$¢ Grupy podlega licznym przepisom prawa,
zasadom i regulacjom ksztattowanym zaréwno przez
prawodawstwo unijne, jak i polskie. Wymogi regula-
cyjne, ktorym podlega dziatalno$¢ Grupy, moga ulegac
zmianom ze wzgledu na ich ciggte dostosowywanie na
poziomie krajowym, europejskim i miedzynarodowym.
W latach 2020 i 2021 opublikowano szereg projektéw
aktow prawnych, ktore beda miaty ogdlny wptyw na
gospodarke cyfrowg i sektor e-commerce. Dyskusje
dotyczace regulacji na szczeblu unijnym i krajowym
koncentrujg sie w duzej mierze na platformach inter-
netowych i serwisach sprzedazy online (projekt Aktu
o ustugach cyfrowych, projekt OgéInego rozporzadzenia
w sprawie bezpieczenstwa produktéw) i mogg skutko-
wac natozeniem dodatkowych obowigzkdw i kosztow (np.
opodatkowanie ustug cyfrowych). Ponadto unijni pra-
wodawcy zastanawiajg sie nad uregulowaniem innych
kwestii istotnych dla branzy, takich jak dotacje z panstw
trzecich, wymiana danych miedzy przedsiebiorstwami
i miedzy przedsiebiorstwami a wtadzami publicznymi,
funkcjonowanie platform, zréwnowazony charakter
produktow i wiele innych.

Nieprzestrzeganie przez Grupe ktéregokolwiek z tych
przepisdw moze skutkowac powstaniem odpowiedzial-
nosci cywilnej, natozeniem nakazéw administracyjnych,
kar pienieznych, a nawet sankgji karnych. Sytuacja taka
moze mie¢ rowniez niekorzystny wptyw na reputacje
Grupy.

Ponizej przedstawiono wybrane informacje na temat
niektorych aspektow otoczenia regulacyjno-prawnego,
ktére odnoszg sie do kluczowych obszaréw dziatalno-
Sci Grupy. Informacje te nie sg wyczerpujace oraz nie
stanowig cato$ciowego ani petnego opisu wymogow
regulacyjnych i prawnych obowigzujagcych w danej
jurysdykgji.
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NOWELIZACJA DYREKTYWY O UStUGACH
CYFROWYCH ORAZ PROJEKT AKTU

O USLtUGACH CYFROWYCH | PROJEKT
AKTU O RYNKACH CYFROWYCH

W grudniu 2020 roku Komisja Europejska opublikowata
dwa projekty regulacyjne majace znaczenie dla ustug
cyfrowych i platform e-commerce: Akt o ustugach cy-
frowych (Digital Services Act, DSA) oraz Akt o rynkach
cyfrowych (Digital Markets Act, DMA), okreslanych
wczesniejjako regulacje ex ante . Oba projekty reguladji
wprowadzajg wysokie kary finansowe za brak zgodnosci
z przepisami.

Akt o ustugach cyfrowych redefiniuje obowigzki platform
w zakresie zwalczania nielegalnych tresci (mechanizm
zgtaszania i dziatania, zaufane podmioty sygnalizujace),
zwieksza obowigzki platform w zakresie przejrzystosci
wzgledem uzytkownikdw (m.in. w zakresie rekomendacji
i reklamy, moderowania tresci, zautomatyzowanego
podejmowania decyzji), wprowadza obowigzek weryfi-
kacji (identyfikowalnosci) sprzedawcow oraz wprowadza
obowigzki sprawozdawcze wobec wiasciwych organdw
krajowych i Komisji Europejskiej. Zaproponowano bar-
dziej rygorystyczne narzedzia egzekwowania przepisow,
w tym sankcje finansowe do wysokosci 6% rocznego
obrotu. W trakcie prac legislacyjnych dodano kolejne
przepisy odnoszace sie w szczegdlnosci do odpowie-
dzialnosci platform handlu internetowego za towary
0s0b trzecich sprzedawane za ich po$rednictwem.

Akt o rynkach cyfrowych —wprowadza obowigzki i ogra-
niczenia dotyczace niektdérych praktyk biznesowych dla

,platform petnigcych role straznikéw dostepu”, takie jak

zakaz taczenia danych pomiedzy ustugami platformy
petnigcejrole straznika dostepu z danymi osob trzecich,
danymi uzytkownikéw za ich zgodg, zakaz stosowania
praktyk faworyzowania wtasnych produktow lub ustug,
zakaz ograniczania dostepu uzytkownikéw biznesowych
do prawa uzytkownikéw oraz uzytkownikdw biznesowych
do sprzedazy poza platformga (nizsze ceny), ograniczenia
w taczeniu ustug, obowigzki w zakresie udostepniania
danych oraz ograniczenia w wykorzystywaniu danych.

[9] Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (akt
o ustugach cyfrowych) i zmieniajagcego dyrektywe 2000/31/WE.

[10] Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie w sprawie kontestowalnych i uczciwych

rynkéw w sektorze cyfrowym

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 175
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Chociaz obecnie Allegro nie miesci sie w definicji strazni-
ka dostepu, akt ten moze mie¢ zastosowanie do Allegro
W przysztosci, zwtaszcza w przypadku kolejnych fuzji
i przejec.

Oczekuje sie, ze oba procesy legislacyjne zostang zakon-
czone w Il kwartale 2022 r,, ale moga sie przedtuzyc, jezeli

nie uda sie osiggnac konsensusu. Powyzsze akty prawne

zaczng obowigzywac nie wczesniej nizw 2023 roku.

PRACE NAD NOWYMI UNIJNYMI
RAMAMI PRAWNYMI DLA SZTUCZNE]J
INTELIGENC]I

W kwietniu 2021 r. Komisja Europejska opublikowata
projekt rozporzadzenia w sprawie ustanowienia zharmo-
nizowanych zasad dotyczacych sztucznejinteligencji. We
wniosku zdefiniowano sztuczng inteligencje; zakazano
stosowania niektorych systemow Sl postrzeganych jako
inwazyjne lub manipulacyjne; okreslono wymogi dla sys-
temow Slwysokiego ryzyka oraz zasady wprowadzania
systemow Sl na rynek UE i do uzytku. Przewiduje ono
obowigzki w zakresie przejrzystosci w odniesieniu do
niektorych systemdéw Sl oraz okresla zasady monitoro-
wania rynku i nadzoru, w tym sankcje w wysokosci do 30
000 000 lub do 6% catkowitego rocznego Swiatowego
obrotu za poprzedni rok obrotowy. Jako zastosowania
wysokiego ryzyka postrzegane jest m.in. wykorzystanie
systemow Sl do oceny zdolnosci kredytowej, w kontek-
Scie zatrudnienia oraz identyfikacji biometrycznej.

Whniosek, jesli zostanie przyjety w ksztatcie zapropono-
wanym przez KE, bedzie oznaczat koniecznos¢ doktadne;
oceny wykorzystywanych algorytmow Sl w spotce, wy-
mog utrzymywania systemow zarzadzania ryzykiem dla
aplikacjiwysokiego ryzyka, szereg wymogow w zakresie
zarzadzania danymi, sprawozdawczosci i dokumentadji.
Spowodujg one wzrost kosztéw zapewnienia zgodnosci
z przepisamioraz - biorgc pod uwage nowe ramy inieja-
sne definicje - moga wprowadzi¢ niepewnos¢ zwigzang
z wykorzystaniem SI.
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OCHRONA PRYWATNOSCI DANYCH

PRZEPISY OGOLNE

W ramach swojej zwyktej dziatalnosci Grupa przetwarza
znaczne ilosci danych osobowych. Dlatego tez Grupa
wdrozyta rygorystyczne zasady ochrony prywatno-
Sci oraz rozwigzania informatyczne zapewniajace
przetwarzanie danych osobowych w sposéb zgodny
z przepisami.

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, ktére
weszto w zycie w maju 2018 r., okresla ogdlne ramy
europejskiego systemu ochrony prywatnosci danych.
Kary zanaruszenie przepisow RODO moga by¢ znaczace
i zalezne od okolicznosci danego naruszenia. W najgor-
szym przypadku mogg one siegac nawet 4% obrotéw
Grupy. Ponadto organ nadzorczy moze ograniczy¢
dalsze wykorzystywanie przedmiotowych danych, co
moze mie¢ potencjalny wptyw na dziatalnos¢ Grupy.
Na poziomie lokalnym uzupetnieniem RODO sg akty
prawa miejscowego.

Ponizsze punkty ilustrujg wybrane obszary ochrony
prywatnosci danych, ktére majg szczegdlne znaczenie
w sektorze e-commerce:

* Reklama z wykorzystaniem poczty elektro-

nicznej: Z pewnymi wyjgtkami reklamy przesytane
pocztg elektroniczng (np. newslettery, rekomendacje
produktéw lub ogtoszenia o sprzedazy) moga byc
wysytane wyfgcznie do adresatow, ktorzy udzielili na to
wczesniejwyraznej zgody. Unijne przepisy regulujace
kwestie marketingu mailowego zawarte s w RODO
oraz, funkcjonujacej jako lex specialis w stosunku do
RODO, tzw. Dyrektywie o e-prywatnosci (dyrektywa
2002/58/WE z pézn. zm.). Ogdlna zasada wynikajaca
z Dyrektywy o e-prywatnosci stanowi, ze wykorzysta-
nie poczty elektronicznej do celéw marketingu bez-
posredniego jest dozwolone wytacznie w odniesieniu
do abonentéw lub uzytkownikéw (danych publicznych
ustug tacznosci elektronicznej), ktérzy uprzednio wy-
razilina to zgode (wybrali takg mozliwos¢). Zasady te
mogg ulec dalszym zmianom, poniewaz obecnie trwa
przeglad Dyrektywy o e-prywatnosci.

11l. Raport niefinansowy

* Analiza aktywnosci uzytkownikéw: \WTechnologie

analizy aktywnosci w Internecie, takie jak pliki cookie
lub narzedzia sledzace (np. Google Analytics), umozli-
wiajg operatorowi strony internetowej personalizacje
ofertidziatan marketingowych w celu lepszego dopa-
sowania ich do zainteresowan uzytkownikow. Chociaz
wiekszos¢ narzedzi do analizy aktywnosci w Internecie
dokonuje anonimizacji lub pseudonimizacji zebranych
danych i nie pozwala na pozniejsze przypisanie da-
nych do poszczegolnych osob, ktérych dane dotycza,
korzystanie z takich narzedzi moze mimo wszystko
by¢ obwarowane przepisami dotyczacymi ochrony
prywatnosci danych. Na przyktad wykorzystywanie
plikdw cookie jest regulowane dyrektywa o prywatno-
Sciitgcznoscielektronicznej, ktora przewiduje system
dobrowolnego wyboru (opt-in), zgodnie z ktérym
stosowanie plikdw cookie wymaga Swiadomej zgody
uzytkownika strony internetowe.

CYBERBEZPIECZENSTWO

System cyberbezpieczenstwa w UE zostat zharmoni-
zowany na mocy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie
srodkow na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
bezpieczenstwa sieci i systemow informatycznych na
terytorium Unii (,Dyrektywa NIS"), ktéra weszta w zycie 8
sierpnia 2016 . Dyrektywa NIS naktada na ,operatoréw
ustug kluczowych” w sektorach infrastruktury krytycz-
nej, takich jak sektor energetyczny, transportowy lub
bankowy, jak réwniez na ,dostawcéw ustug cyfrowych”
(np. internetowe platformy handlowe), obowigzek
doktadnego przegladu istniejgcych mechanizmow
bezpieczenstwa sieci, wdrozenia ,najnowoczesniejszych”
Srodkdéw bezpieczenstwa, ktére zapewnig poziom bez-
pieczenstwa ich infrastruktury dostosowany do ryzyka,
na jakie narazony jest dany podmiot, jak réwniez usta-
nowienia odpowiednich Srodkéw powiadamiania w celu
niezwtocznego zawiadamiania wiasciwych organéw
o wszelkich incydentach majacych istotny wptyw na
ustugi oferowane w Unii Europejskie].

allegro

Uzupetnieniem dyrektywy NIS jest Rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2018/151 z dnia 30 stycznia
2018 r. ustanawiajace zasady stosowania tej dyrektywy
do dalszego doprecyzowania elementow, jakie maja by¢
uwzglednione przez dostawcow ustug cyfrowych w kon-
tekscie zarzadzania istniejgcymi ryzykami w zakresie
bezpieczenstwa sieciisystemow informatycznych, oraz
parametrow stuzacych do okreslenia, czy dany incydent
ma istotny wptyw.

Dyrektywa NIS zostata wdrozona w Polsce na mocy
ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, ktéra okresla szczegdtowe
obowigzki w ramach dyrektywy NIS oraz przewiduje
kary za naruszenia, ktére moga by¢ naktadane przez
polskiego Ministra Cyfryzacji.

O ile potencjalne kary za poszczegdlne naruszenia
w normalnych warunkach nie przekraczajg 20 000 PLN
za kazde naruszenie, o tyle w mato prawdopodobnym
przypadku stwierdzenia notorycznych naruszen prze-
piséw przez Grupe, ktére moga skutkowac:

°  bezposrednimipowaznym zagrozeniem cyberbezpie-
czenstwa dla obronnosci, bezpieczenstwa panstwa,
bezpieczenstwa i porzadku publicznego lub zycia
i zdrowia ludzi; lub

°  zagrozeniem spowodowania powaznej szkody majat-
kowej lub istotnego zaktdcenia w Swiadczeniu ustug
kluczowych, kary pieniezne moga wynies¢ do 1,0
min PLN.

W grudniu 2020 roku Komisja Europejska opublikowata
projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie srodkdw na rzecz wysokiego wspolnego pozio-
mu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, uchylajacej
Dyrektywe NIS. Na obecnym etapie projekt ten nie prze-
widuje wiekszych zmian w zakresie obowigzkéw Grupy
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem. Warto zwrdécic¢
uwage, ze operatorzy pocztowi sg objeci zakresem
dyrektywy NIS jako istotne podmioty, co moze pociggac
za soba dodatkowe obowigzki zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa ustug. Zakonczenie prac nad wnioskiem
ma nastapi¢ w Il kwartale 2022 .

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
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OCHRONA KONKURENC]JI
| KONSUMENTOW

Ze wzgledu na charakter swojej dziatalnosci Grupa pod-
lega réznym regulacjom w zakresie ochrony konkurencji
i konsumentow.

OCHRONA KONKURENC]JI

Praktyki ograniczajgce konkurencje (porozumienia an-
tykonkurencyjne i naduzywanie pozycji dominujacej)
sg zakazane na mocy ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw oraz TFUE. Ochrona konkurencji jest
prowadzona na szczeblu europejskim przez Komisje Eu-
ropejska, a na szczeblu krajowym przez Prezesa UOKIK.
Prezes UOKIK ma réwniez prawo do bezposredniego
stosowania unijnego prawa konkurendji (art. 101 i 102
TFUE), jezeli naruszenie wptywa na wymiane handlowg
miedzy panstwami cztonkowskimi UE.

OCHRONA KONSUMENTOW

Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencjii konsumentéw
Prezes UOKIK, dziatajac w interesie publicznym, jest
odpowiedzialny za realizacje polityki ochrony konsumen-
tow. Prezes UOKIK prowadzi postepowania dotyczace (i)
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
oraz (i) klauzul abuzywnych we wzorcach umow zawiera-
nych zkonsumentami. Grupa musi réwniez przestrzegac
szeregu przepisow dotyczacych ochrony konsumentéw
ustanowionych na poziomie UE.

POTENCJALNE SANKCJE ZA NARUSZENIE
PRZEPISOW O OCHRONIE KONKURENC]I
| KONSUMENTOW

Prezes UOKiK moze wydac¢ decyzje i natozy¢ na przedsie-
biorce kare pieniezng w wysokosci do 10% jego obrotu
osiggnietego w roku poprzedzajacym natozenie kary
m.in. za (i) naruszenie polskiego (lub unijnego) prawa
ochrony konkurencji, (i) uznanie danej praktyki za naru-
szajaca zbiorowe interesy konsumentow lub (i) uznanie
postanowien zawartych we wzorcu umowy za abuzywne.
Prezes UOKIK moze rowniez (i) wyegzekwowac zanie-
chanie stosowania praktyki/ klauzuli abuzywnej i/lub (ii)
nakazac przedsiebiorcy usuniecie skutkéw naruszenia.
Dodatkowo jesli spotka nie zastosuje sie do decyzji
Prezesa UOKIK, Prezes UOKIK moze natozy¢ na nig kare
pieniezng w wysokoscido 10 000 EUR (ok. 46 148 PLN)
za kazdy dzien zwtoki.
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Prezes UOKiK moze réwniez natozy¢ na osoby fizyczne
(osoby zarzadzajace) kare pieniezng w wysokosci do
2,0 mIn PLN w przypadku stwierdzenia, ze przyczynity
sie one w sposob umysiny do naruszenia przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurendji (z wyjatkiem
zmowy przetargowej, ktéra stanowi przestepstwo),
do naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow
lub do stosowania abuzywnych klauzul umownych (do
5,0 min PLN w sprawach konsumenckich w sektorze
finansowym). Sankcja ta nie moze by¢ natozona na osoby
fizyczne w przypadku stwierdzenia naduzycia pozycji
dominujacej.

Umowy/postanowienia, ktére stanowig naruszenie, sg
niewazne w catosci lub w odnosnej czesci.

W szczegdlnych okolicznosciach ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow przewiduje mozliwos¢ za-
konczenia postepowania w drodze decyzji o natozeniu
zobowigzania. Spotka moze zaproponowac realizacje
zobowigzania, ktére pozwoli jej wyeliminowac dang
praktyke lub jej skutki, a Prezes UOKIK, uznajac, ze
zaproponowane zobowigzanie pozwoli jej osiggnac te
cele, moze natozy¢, w drodze decyzji administracyjnej,
obowigzek realizacji tego zobowigzania. Tym samym
spotka unika kar pienieznych za naruszenie przepisow.

Prezes UOKiK moze we wszystkich postepowaniach
natozy¢ na spotke kare pieniezng w wysokosci do 50,0
min EUR (ok. 230,7 min PLN) za nieudzielenie informacji,
udzielenie nieprawdziwych lub wprowadzajacych w bfad
informacji lub za brak wspotpracy podczas kontroli
lub dochodzen prowadzonych przez Prezesa UOKIK
w zwigzku z postepowaniem.

Ponadto KE jest uprawniona do nakfadania kar pieniez-
nych w wysokosci do 10% obrotu danego przedsiebior-
stwa w ostatnim roku obrotowym za naruszenie unijnych
regut konkurengji. Ten 10-procentowy limit moze by¢
rowniez ustalany na podstawie obrotéw grupy, do ktorej
nalezy dana spotka.

Grupa moze by¢ narazona na roszczenia odszkodowaw-
cze z powodztwa cywilnego w zwigzku zdomniemanym
lub faktycznym naruszeniem prawa o ochronie konku-
rencji lub konsumentow. Postepowanie odszkodowaw-
cze moze by¢ wszczete na podstawie samodzielnego
powddztwa lub na podstawie powddztwa bedacego
nastepstwem decyzji o egzekwowaniu na drodze pu-
blicznej, np. decyzji Prezesa UOKIK lub KE.
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Aby zapewni¢ skuteczng egzekucje takich roszczen,
w ostatnich latach w catej Unii Europejskiej opracowy-
wano ramy prawne w zakresie egzekwowania prawa na
drodze prywatnoprawnej w celu m.in. wprowadzenia
dyrektywy harmonizujgcej przepisy dotyczace wielu
kwestii pojawiajgcych sie w roszczeniach o naprawienie
szkody spowodowanej naruszeniem zasad konkurencji
oraz wprowadzenia mechanizmaow zbiorowego docho-
dzenia roszczen. Ramy te maja na celu wzmocnienie
pozycji 0s6b prywatnych wystepujgcych z roszczeniami
0 odszkodowanie poprzez usuniecie przeszkéd material-
nych i proceduralnych utrudniajgcych im udowodnienie
naruszenia i uzyskanie odszkodowania.

POTENCJALNE PLANOWANE ZMIANY USTAWY
O OCHRONIE KONKURENCJI | KONSUMENTOW

*  Nowe uprawnienia Prezesa UOKIK (i) do naktadania kar
pienieznych za naruszenie przepiséw antymonopolo-
wych nie tylko na bezposredniego sprawce naruszenia,
ale takze na kontrolujaca go spotke dominujaca i osoby
nig zarzadzajace oraz (i) do naktadania srodkow za-
radczych o charakterze strukturalnym.

*  Karazanaruszenie prawa antymonopolowego moze
by¢ obliczana z uwzglednieniem obrotow catej grupy
kapitatowej, do ktorej nalezy podmiot dopuszczajacy
sie naruszenia;

* Kara za naruszenie przepiséw antymonopolowych
natozona na zwigzek przedsiebiorstw moze by¢ ob-
liczona z uwzglednieniem obrotéw wszystkich jego
cztonkow, ktérzy w niektérych przypadkach ponoszg
solidarng odpowiedzialnos¢ za jej uiszczenie.

*  Ograniczenie zakresu tajemnicy adwokackiej/ radcy
prawnego.

° Zawieszenie biegu terminu przedawnienia przez
wszelkie dziatania dochodzeniowe UOKIK zwigzane
z dang sprawa.

allegro

PRZEPISY DOTYCZACE KREDYTOW
KONSUMENCKICH

Przepisy dotyczace kredytu konsumenckiego sg obecnie
przedmiotem zmian zaréwno na poziomie polskim, jak
i unijnym. Trwaja prace nad opublikowanym 30 czerwca
przegladem unijnej dyrektywy o kredycie konsumenckim

. Wniosek wprowadza szereg dodatkowych wymogow

w zakresie sprawozdawczosci, obowigzkow w zakresie
informacji udzielanych przed zawarciem umowy oraz
limitow stop procentowych. Panstwa cztonkowskie
przyjmuja sankcje w wysokosci do 4% obrotu wierzyciela
dopuszczajgcego sie naruszenia w danym panstwie
cztonkowskim. Dotyczyc¢ to bedzie wszystkich kredytow
konsumenckich bez wzgledu na kwote i okres kredyto-
wania (usunieto kwoty minimalne, a takze wytgczenie
dla kredytow krotkoterminowych).

We wrzesniu 2021 roku polski rzad opublikowat projekt
ustawy antylichwiarskiej. Zaktada on m.in. obnizenie
limitow pozaodsetkowych kosztow kredytow konsu-
menckich, nadzér Komisji Nadzoru Finansowego nad
sektorem pozyczkowym oraz zakaz udzielania pozyczek
ze Srodkéw pochodzgcych z emisji obligacji i crowdfun-
dingu pozyczkowego. Projekt wprowadza przedumowny
obowigzek uzyskiwania i weryfikowania przez podmio-
ty udzielajgce kredytéw konsumenckich informacji
o dochodach i wydatkach konsumentéw, niezaleznie
od kwoty kredytu i jego przeznaczenia. Zwieksza tez
wymagania dokumentacyjne wzgledem klientow - np.
dokumenty od pracodawcy, wyciagi bankowe. Przyjecie
projektu w obecnym ksztatcie moze wptyna¢ na proces
oceny zdolnosci kredytowej przez Allegro Pay i miec
negatywny wptyw na konwersje. Projekt zostat ostro
skrytykowany przez sektor i oczekuje sie, ze zostanie
zmieniony w ramach procesu legislacyjnego.

[11] Wniosek dotyczacy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kredytéw konsumenckich; COM(2021) 347

wersja ostateczna.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 179
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BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW

Podmioty prowadzace sprzedaz detaliczng, ktore
wprowadzajg produkty do obrotu w Unii Europejskiej,
muszg zagwarantowac, ze produkty te sg bezpieczne.
Takijestrowniez cel dyrektywy 2001/95/ WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w spra-
wie ogdlnego bezpieczenstwa produktow (,Dyrektywa
w sprawie bezpieczenstwa produktow”), zgodnie z ktérg
producenci muszg wprowadza¢ do obrotu produkty
spetniajace ogdlny wymog bezpieczenstwa. Ponadto
podmioty te muszg dostarczy¢ konsumentom infor-
madji niezbednych do oceny zagrozenia zwigzanego
z danym produktem, w szczegdlnosci gdy nie jest ono
bezposrednio oczywiste, oraz muszg podejmowac
Srodki niezbedne do unikniecia takiego zagrozenia (np.
wycofa¢ produkty z rynku, poinformowa¢ konsumen-
tow, wycofa¢ produkty, ktére juz zostaty dostarczone
konsumentom itd.). W tym kontekscie wazne jest, ze na
mocy Dyrektywy w sprawie bezpieczenstwa produktow
- podobnie jak na mocy wiekszosci innych europejskich
i/lub krajowych przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa
produktéw — importer (tj. w wiekszosci przypadkéw
rowniez sprzedawca detaliczny) produktu, ktéry zostat
wyprodukowany w kraju spoza Unii Europejskiej, jest
traktowany jako producent tego produktu.

Zgodnie z Dyrektywa w sprawie bezpieczenstwa pro-
duktéw dystrybutorzy sg zobowigzani do dostarczania
produktow zgodnych z ogolnym wymogiem bezpieczen-
stwa, do monitorowania bezpieczenstwa produktéw na
rynku oraz do dostarczania niezbednych dokumentow
zapewniajgcych mozliwosc¢ sledzenia produktéw. Jesli
producent lub dystrybutor stwierdzi, ze dany produkt
jest niebezpieczny, musi on powiadomi¢ wiasciwe organy
i, w razie koniecznosci, podjac z nimi wspotprace.

W Polsce Dyrektywa w sprawie bezpieczenstwa pro-
duktow zostata wdrozona na mocy ustawy z dnia 12
grudnia 2003 1. 0 ogdlnym bezpieczenstwie produktéw
oraz nowelizacji Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia
1964 r. Dalsze szczegbdtowe przepisy sg okreslone
w réznych ustawach i rozporzadzeniach rzagdowych
dotyczacych bezpieczenstwa okreslonych produktow/
grup produktow.

Warto odnotowac, ze w czerwcu 2021 roku Komisja
Europejska opublikowata zmiany zasad dotyczacych
bezpieczenstwa produktéw . Projekt wzmacnia prawa
konsumentéw na jednolitym rynku UE, ktory ulegt
przemianom w wyniku digitalizacjii pandemii COVID-19.
Przeciwdziata zagrozeniom zwigzanym z zakupami
w internecie, wprowadzajgc zasady bezpieczenstwa
produktow dla platform handlu internetowego. Ma na
celu zapewnienie, aby wszystkie produkty docierajgce
do konsumentéw w UE, za posrednictwem kanatow
internetowych lub pozainternetowych, byty bezpieczne,
niezaleznie od tego, czy pochodzg z UE, czy spoza niej,
oraz aby niebezpieczne produkty byty wycofywane z ryn-
ku. Projekt bedzie miatistotny wptyw na funkcjonowanie
platformy handlowej Allegro, centrum realizacji zamo-
wien oraz dziatalnos¢ w modelu 1P. Zwiekszy obowigzki
zwigzane z produktami, w tym w zakresie usuwania
niebezpiecznych produktéw, dostepu do interfejsow/
danych dla organéw nadzoru rynku, projektowania
interfejsow online, aby umozliwi¢ sprzedawcom poda-
wanie informacji o produktach w ofertach, wspoétpracy
w zakresie zapewniania skutecznego wycofywania
produktéw, organizowania kontroli produktow. Propo-
nowane przepisy przewidujg wysokie kary finansowe
(4% rocznego obrotu) oraz krétki termin wprowadzenia
(6 miesiecy od daty przyjecia).

[12] Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ogdlnego bezpieczehstwa produktéw,
zmieniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 oraz uchylajace dyrektywe Rady 87/357/
EWG i dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (COM(2021) 346 wersja ostateczna)
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USLUGI POCZTOWE

W ramach rozwoju dziatalnosci ustugowej Grupy w dniu
16 kwietnia 2020 r. spotka Allegro.pl zostata wpisana
do rejestru prowadzonego przez UKE jako operator
pocztowy.

Swiadczenie ustug pocztowych jest regulowane przez:

*  Dyrektywe 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

zdnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych zasad
rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych
Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug, ktora zostata
wdrozona w Polsce na mocy ustawy Prawo pocztowe
z dnia 23 listopada 2012 r,; oraz

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie
transgranicznych ustug doreczania paczek

In W ramach petnienia funkcji operatora pocztowego
Grupa bedzie podlegac roznym biezgcym obowigzkom
regulacyjnym i sprawozdawczym oraz bedzie znajdowac
sie pod statym nadzorem ze strony Prezesa UKE. Na
Grupie moga réwniez spoczywac pewne szczegolne
obowigzki zwigzane z bezpieczenstwem panstwa,
obronnoscia kraju oraz porzadkiem i bezpieczenstwem
publicznym (w tym zapobieganiem przestepczosci),
w zwigzku z czym bedzie ona musiata wspotpracowac
w tym zakresie z réznymi polskimi organami bezpie-
czenstwa panstwa.

llekro¢ polski publiczny operator pocztowy (Poczta
Polska) ponosistraty z tytutu Swiadczenia powszechnych
ustug pocztowych, moze on wystapi¢ do Prezesa UKE
zwnioskiem o nakazanie zrekompensowania tych strat
przez pozostatych operatoréw pocztowych, ktérych
przychody z tytutu Swiadczenia powszechnych ustug
pocztowych lub ustug réwnorzednych (z wytgczeniem
ustug kurierskich) w danym roku obrotowym przekro-
czyty 1,0 min PLN.

allegro

Operatorzy ci bedg wowczas uczestniczy¢ w takich
stratach proporcjonalnie, zgodnie z wzorem okreslo-
nym w Prawie pocztowym, przy czym udziat kazdego
operatora nie moze przekroczyc¢ 2% kwoty, o ktéra jego
przychody z takich ustug przekraczajg kwote 1,0 min PLN.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Grupe
poszczegdlnych obowigzkdw regulacyjnych Grupa moze
by¢ narazona na kare pieniezng w wysokosci do 2% tej
czesci obrotu Allegro.pl, ktéra zostata wygenerowana
z dziatalnosci pocztowej [lub 500 000 EUR (2,3 min
PLN), jezeli naruszenie obowigzku przez Grupe nastapi
w ciggu pierwszych dwunastu miesiecy Swiadczenia
ustug pocztowychl.

Ponadto naruszenie niektérych obowigzkéw sprawoz-
dawczych wynikajacych z Rozporzadzenia (UE) 2018/644
moze skutkowac natozeniem kar pienieznych w wyso-
kosci do 2% tacznego obrotu Allegro.pl.

Dyrektywa o ustugach pocztowych jest obecnie pod-
dawana ocenie, tak aby w 2021 r. odzwierciedlata ona
zmiany na rynku ustug pocztowych, w tym szybki rozwoj
sektora e-commerce.

W kontekscie ustug pocztowych warto wspomnie¢, ze
w grudniu 2021 roku Komisja Europejska opublikowata
projekt dyrektywy w sprawie poprawy warunkow pracy
za posrednictwem platform internetowych . Obejmuje
on srodki majgce na celu prawidtowe okreslenie statusu
zatrudnienia oséb pracujacych za posrednictwem cy-
frowych platform pracy oraz wprowadza nowe prawa
zarowno dla pracownikow, jak i oséb samozatrudnionych
w zakresie zarzadzania algorytmicznego. Dyrektywa ma
na celu poprawe warunkéw pracy za posrednictwem
platform internetowych oraz wspieranie zréwnowazo-
nego rozwoju cyfrowych platform pracy w UE. Chociaz
nie dotyczy ona ustug pocztowych/kurierskich, moze
mie¢ wptyw na stosunki umowne miedzy platformami
a operatorami $wiadczacymi ustugi pocztowe/kurierskie.

[13] Wniosek dotyczacy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem

platform internetowych; COM(2021) 762 wersja ostateczna.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 181
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WPROWADZANIE DO OBROTU
I UZYWANIE PREKURSOROW
MATERIALOW WYBUCHOWYCH

Zgodnie z nowym rozporzadzeniem (UE) 2019/1148
z dnia 20 czerwca 2019 . w sprawie wprowadzania do
obrotu i stosowania prekursoréw materiatow wybucho-
wych, zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006
i uchylajagcym rozporzadzenie (UE) nr 98/2013, ktore
weszto w zycie w lutym 2021 roku, internetowe platformy
handlowe, takie jak my, bedg musiaty:

°  zapewni¢ uzytkownikom sprzedajacym prekursory
materiatow wybuchowych podlegajace przepisom
prawa dostep do informacji o ich obowigzkach (art.
7 ust. 3);

* podejmowac srodki majgce na celu pomoc uzyt-
kownikom w wypetnianiu obowiazkéw zwigzanych
z weryfikacja (art. 8 ust. 4);

* wdrozy¢ srodki majace na celu wykrywanie podej-
rzanych transakcji i zgtaszanie prob takich transakcji
W Ciggu 24 godzin (art. 9 ust. 21 4).

Grupa wprowadzita procesy i niezbedne zmiany w wa-
runkach wspoétpracy w celu zapewnienia zgodnosci z tym
rozporzadzeniem i polskimi przepisami wykonawczymi.

USLUGI PLATNICZE | WYMOGI
W ZAKRESIE PRZECIWDZIAt ANIA PRANIU
PIENIEDZY

Podobnie jak w przypadku wielu innych firm dziatajacych
w sektorze e-commerce, dziatalnos$¢ Grupy jest w duzym
stopniu uzalezniona od $wiadczenia ustug ptatniczych.
O ile w przesztosci ustugi ptatnicze byty swiadczone
przez zewnetrznych dostawcow ustug ptatniczych, o tyle
w drugiej potowie 2020 roku Grupa uruchomita wtasne
ustugi pfatnicze, w zwigzku z czym obowigzujace przepisy
dotyczace ustug ptatniczych majg bezposrednie zastoso-
wanie w odniesieniu do Grupy. Spotka Allegro Finance sp.
70.0.jest zarejestrowana jako ,mata instytucja ptatnicza”
(,MIP")iw dniu 30 grudnia 2021 r. ztozyta do Komisji Nad-
zoru Finansowego (,KNF") wniosek o nadanie statusu
,krajowej instytucji ptatniczej” (,KIP"). Ztozenie wniosku
wynika z faktu przekroczenia przez Allegro Finance
w listopadzie miesiecznego limitu wartosci transakdji
wwysokosci 1,5 min EUR przewidzianego dla MIP. Opis
licencji MIP i KIP znajduje sie ponizej.
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Ustugi ptatnicze w Polsce sg regulowane i co do zasady
spotki podejmujace taka dziatalno$¢ muszg uzyskac
zezwolenie KNF, w ktérym KNF wskazuje ustugi ptatnicze,
do $wiadczenia ktérych uprawnionajest dana instytucja
pfatnicza.

Na poziomie krajowym ustugi ptatnicze regulowane sg
przede wszystkim przez Ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 .
o ustugach ptatniczych (Dz. U.z 2020r. poz. 794, z pozn.
zm.) (,UUP"). UUP zawiera przepisy, ktére wdrazaja do
prawa krajowego postanowienia Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajacej dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr
1093/2010 oraz uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE
(PSD2).

Ustugi ptatnicze oraz emisja pienigdza elektronicznego
podlegaja nadzorowi KNF w zakresie i na warunkach
okreslonych w ustawie zdnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze
nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2020 r., poz. 2059,
zpozn.zm.). Jednoczesnie Prezes NBP sprawuje nadzor
nad systemami ptatnosci w rozumieniu art. 1 ust. 1
ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozra-
chunku w systemach ptatnosciisystemach rozrachunku
papierow wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad
tymi systemami (Dz. U. z 2019 r. poz. 212, z pdzn. zm.),
schematami ptatniczymi w rozumieniu UUP, a takze
uczestniczy w nadzorze KNF nad: (i) krajowymi insty-
tucjami ptatniczymi, ktére Swiadczg ustuge acquiringu;
(i) podmiotami, ktére prowadzg systemy rozrachunku
papierow wartosciowych; oraz (iii) podmiotami, ktére
prowadzg systemy rozliczen papieréw wartosciowych.

Zgodnie z UUP Swiadczenie ustug ptatniczych jest
dziafalnoscig, ktéra wymaga uzyskania licencji (chyba
ze zastosowanie ma jedno z wytgczen przewidzianych
w UUP). Dostawcami ustug ptatniczych mogg zostac
wytacznie podmioty wymienione w art. 4 ust. 2 UUP,
przy spetnieniu szczegdlnych warunkéw okreslonych
w UUP. Ustugi ptatnicze moga by¢ Swiadczone przez
instytucje ptatnicza. Okreslenie ,instytucja ptatnicza”
obejmuje polskie KIP oraz instytucje, ktére posiadajg
licencje na Swiadczenie ustug ptatniczych wydang w in-
nych panstwach cztonkowskich UE (,unijne instytucje
ptatnicze”). Aby rozpoczac Swiadczenie ustug pfatniczych
w Polsce jako KIP, wymagane jest uzyskanie zezwolenia
KNF. W przypadku ustug acquiringu przed udzieleniem
stosownego zezwolenia konieczne jest uzyskanie opinii
Prezesa Narodowego Banku Polskiego (opinia wydawana
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jest na wniosek KNF). Zezwolenie (oraz opinie) mozna
uzyskac na podstawie wniosku ztozonego do KNF przez
osobe prawng z siedzibg w Polsce, ktéra zamierza
Swiadczy¢ ustugi ptatnicze w Polsce. Zezwolenie okresla
zakres ustug pfatniczych, ktére moga by¢ Swiadczone
przez KIP. KNF moze w kazdym czasie cofngc zezwolenie
w przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w UUP
(przy czym KNF dysponuje réwniez innymi srodkami
nadzorczymi, wtym uprawnieniami do: zadania odwota-
nia lub zawieszenia osoby zarzadzajgcej odpowiedzialnej
za nieprawidtowosci, ograniczenia zakresu dziatalnosci
KIP, natozenia kary pienieznej na osobe zarzadzajaca lub
na sama KIP). Zezwolenie wygasa w przypadku, gdy KIP
nie rozpoczeta dziatalnosciw zakresie ustug pfatniczych
w ciggu dwunastu miesiecy od dnia udzielenia zezwole-
nia, jak rowniez w przypadku, gdy KIP nie Swiadczy ustug
pfatniczych przez okres co najmniej szesciu kolejnych
miesiecy. Fakt wygasniecia musi by¢ wyraznie wskazany
w decyzji KNF.

Podmiot, ktory zamierza Swiadczy¢ ustugi ptatnicze
w Polsce, musi spetni¢ okreslone wymogi okreslone
w UUP. Jezeli KIP chce Swiadczy¢ wiekszos¢ ustug pfat-
niczych (wymienionych w art. 3 ust. 1-5 UUP), musi
posiadac kapitat zaktadowy w wysokosci co najmniej
125 000 EUR lub rownowartosci tej kwoty w ztotych.
Wktady na pokrycie kapitatu zaktadowego nie moga
pochodzi¢ z kredytu lub pozyczki ani nie moga byc¢
w zaden sposob obcigzone lub pochodzi¢ z nielegalnych
lub nieujawnionych zrodet. KIP musi réwniez posiadac
wymaganga kwote funduszy wiasnych (minimalny wymaog
dla funduszy wiasnych okreslony w UUP). W zalezno-
Sci od zakresu Swiadczonych ustug KIP ma obowigzek
posiadania odpowiednich instrumentéw stuzacych
zabezpieczeniu roszczen wynikajgcych z dziatalnosci
prowadzonej przez KIP (np. gwarancja bankowa, ubez-
pieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, gwarancja
ubezpieczeniowa).

KIP jest nadzorowana przez KNF, w zwigzku z czym
spoczywajg na niej obowigzki sprawozdawcze i inne
obowiazki wynikajace z przepiséw UUP. KPI jest zo-
bowigzana m.in. do przekazywania KNF zbadanego
rocznego sprawozdania finansowego (a jezeli podlega
konsolidacji - réwniez skonsolidowanego rocznego spra-
wozdania finansowego) oraz srédrocznych sprawozdan
finansowych w terminie okreslonym w UUP.

allegro

Transakcje bezposredniego lub posredniego zbycia
udziatow lub akcji w KIP podlegajg ograniczeniom
okreslonym w UUP. KNF musi zosta¢ powiadomiona
0 zamiarze nabycia lub objecia, bezposrednio lub po-
Srednio, udziatow lub akcji w KIP w liczbie wystarczajacej
do osiggniecia lub przekroczenia odpowiednio 20%, 30%
lub 50% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw w organie sta-
nowigcym lub udziatu w kapitale zaktadowym, lub jezeli
w wyniku nabycia KIP stataby sie jednostka zalezng lub
wspotzalezng od tego podmiotu. Podobny obowigzek
spoczywa na potencjalnym sprzedawcy, w przypadku
gdy zamierza on zby¢, bezposrednio lub posrednio,
znaczny pakiet udziatow lub akgji w KIP.

W przypadku MIP bedgcej dostawca ustugi dostepu do
informacji o rachunku (Swiadczacej wytgcznie ustuge
dostepu do informacji o rachunku, ,AISP”) oraz biurem
ustug pfatniczych licencja KNF nie jest wymagana, jednak,
z wyjatkiem AISP, podmioty te mogg wykonywac swoja
dziatalnos$¢ wytacznie na terytorium Polski i po uzyskaniu
wpisu do rejestru prowadzonego przez KNF. Dziatalnos¢
MIP, AISP oraz biur ustug ptatniczych jest ,dziatalnoscia
regulowanga” w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018,
Prawo przedsiebiorcéw (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r.
poz. 162 z pdzn.zm.), co zasadniczo oznacza, ze podjecie
tej dziatalnosci moze nastapi¢ wytgcznie po uzyskaniu
wpisu do rejestru i ztozeniu o$wiadczenia o spefnianiu
wymogow dla takiej dziatalnosci okreslonych we wtasci-
wym akcie prawnym (w tym przypadku UUP).

W przypadku MIP obowigzujg pewne ograniczenia co
do maksymalnej kwoty srodkéw na uzytkownika oraz
rodzajow ustug pfatniczych, ktére MIP moze Swiadczy¢,
a ponadto sredniataczna kwota transakgji ptatniczych za
poprzednie dwanascie miesiecy dokonanych przez MIP,
w tym za posrednictwem agentow, nie moze przekroczy¢
kwoty stanowigcej rownowartos¢ 1,5 min EUR miesiecz-
nie. MIP jest nadzorowana przez KNF, w zwigzku z czym
moga spoczywac na niej obowiagzki sprawozdawcze
i inne wynikajace z przepisow UUP.

KIP, MIP, biura ustug pfatniczych oraz oddziaty unijnych
instytudji ptatniczych sag m.in. podmiotami uznawanymi
za "podmioty zobowigzane” (instytucje) w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 . o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tekst jedno-
lity - Dz. U. 22020 1. poz. 971, z pézn. zm.) i w zwigzku
z tym maja do nich bezposrednie zastosowanie obo-
wigzki zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy/
finansowaniu terroryzmu (np. obowigzek stosowania
srodkéw bezpieczenstwa finansowego, w tym nalezytej

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 183
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starannosci wobec klienta; wyznaczenie kadry kierow-
niczej wyzszego szczebla odpowiedzialnej za realizacje
obowigzkéw okreslonych w ustawie; wyznaczenie pra-
cownika odpowiedzialnego za zapewnienie zgodnosci
z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy).

Warto roéwniez wspomnie¢, ze KNF moze wydawac
rekomendacje dotyczace dobrych praktyk w zakresie
ostroznego i stabilnego zarzadzania KIP w celu ochro-
ny intereséw uzytkownikow lub posiadaczy pienigdza
elektronicznego.

Naruszenie réznych obowigzkéw wynikajgcych z UUP
moze skutkowac natozeniem wysokich kar pienieznych,
w tym pociggnieciem do odpowiedzialnosci karne;j.

W kontekscie ustug finansowych warto zwréci¢ uwage, ze
24 wrzesnia 2020 roku Komisja Europejska opublikowata
Akt w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej (Digital
Operational Resilience Act, DORA). Celem projektu jest
zebranie w jednym miejscu wymogow dotyczacych za-
rzadzania ryzykiem zwigzanym z ICT w sektorze ustug
finansowych oraz wytycznych wydanych oddzielnie
przez Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA),
Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowni-
czych Programéw Emerytalnych (EIOPA) oraz Europejski
Urzad Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych (ESMA).
Allegro, jako instytucja ptatnicza podlegajaca regulacjom
dyrektywy PSD2, spetnia wymogi dyrektywy PSD2 oraz
wytycznych EUNB w zakresie ryzyka operacyjnego
i sprawozdawczosci dotyczacej powaznych incyden-
tow. Juz obecnie ramy te sg dos¢ solidne i obejmuja
wiele wymogow okreslonych w DORA. Ponadto moga
zosta¢ wprowadzone pewne obowigzki zwigzane
z cyberbezpieczenstwem.

UStUGI OUTSOURCINGU

W celu utatwienia wspotpracy pomiedzy bankami i do-
stawcami ustug ptatniczych a uzytkownikami platformy
e-commerce Grupy Grupa swiadczy okreslone ustugina
rzecz bankéw i dostawcow ustug ptatniczych, co stanowi
outsourcing kwalifikowany regulowany odpowiednio
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 1357,
z po6zn. zm.) oraz UUP.

Dziatalno$¢ Grupy w tym zakresie moze podlegac nad-
zorowi ze strony KNF.

ODPADY OPAKOWANIOWE

W zwigzku z dziatalnoscig Grupy, w szczegolnosci dziafal-
noscig w zakresie sprzedazy detalicznej, Grupa podlega
réznym obowigzkom w zakresie sprawozdawczosci, recy-
klingu i innym obowigzkom wynikajagcym z polskiej usta-
wy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (tekst jednolity:
Dz.U.z2020r., poz. 797,z pdzn.zm.) oraz polskiej ustawy
z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce opakowaniami
i odpadami opakowaniowymi (tekst jednolity: Dz. U.
72020, poz. 1114, z pozn. zm.). Akty te wdrazajg m.in.
przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
94/62/WE z dnia 20 grudnia 1994 r. w sprawie opakowan
i odpaddéw opakowaniowych oraz dyrektywy 2008/98/
WE z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie odpadow,
a takze pdzniejsze zmiany do tych dyrektyw. Trwajgca
obecnie transpozycja powyzszych dyrektyw do prawa
krajowego w Polsce moze spowodowac rozszerzenie
obowigzkéw ustawowych grupy Allegro, w postaci
zwiekszonych obcigzen sprawozdawczych i finansowych.

Komisja Europejska rozwazy aktualizacje tej dyrektywy
wramach Europejskiego Zielonego tadu, ktérego celem
jest osiggniecie przez UE neutralnosci klimatycznej do
2050r. Osiggniecie tego celu bedzie wymagato dziatan ze
strony wszystkich sektoréw gospodarki, w tym inwestycji
w technologie przyjazne dla srodowiska, wspierajace
innowacyjnos¢ przemystu. Moze to oznaczac natozenie
dodatkowych obowigzkéw na podmioty prowadzace
handel detaliczny oraz ewentualnie na inne podmioty.

[14] Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora
finansowego i zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014 oraz (UE) nr 909/2014.
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TYMCZASOWE PRZEPISY O KONTROLI BIZ
Informacje ogélne

Ponizsze zmiany do polskiej ustawy z dnia 24 lipca 2015,
o kontroli niektérych inwestycji weszty w zycie z dniem
24 lipca 2020 . i bedg obowigzywac przez dwa lata od
tej daty.

Zmienione tymczasowe zasady kontroli inwestycji
zagranicznych (,Zasady kontroli BIZ") zostaty wprowa-
dzone w zwigzku z potencjalnym negatywnym wptywem
pandemii COVID-19 na wycene polskich przedsiebiorstw.
Kazda transakcja wchodzaca w zakres Zasad kontroli
BIZ bedzie podlegata obowigzkowi zgtoszenia do Pre-
zesa UOKIK, ktéry ma prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec
planowanej transakdji.

Zasady kontroli BIZ beda miaty zastosowanie do wszyst-
kich spotek notowanych na GPW, ktére maja siedzibe
na terytorium Polski i ktérych przychody ze sprzedazy
towarow lub ustug w Polsce w dowolnych dwoch latach
obrotowych poprzedzajacych zgtoszenie wyniosty co
najmniej 10,0 mIn EUR (46,1 min PLN). Z uwagi na fakt,
ze Spotka jest zarejestrowana w Luksemburgu, szereg
ograniczen wynikajacych z Zasad kontroli BIZ nie bedzie
mie¢ zastosowania w odniesieniu do obrotu akcjami
Spotki.

Jednakze Zasady kontroli BIZ moga mie¢ zastosowanie
do niektorych polskich spotek operacyjnych Grupy ze
wzgledu na ich dziatalnos¢ zwigzang z oprogramowa-
niem. W takim przypadku posrednie uzyskanie pozycji
dominujacej nad takimi polskimi spdtkami operacyjnymi
(w tym poprzez uzyskanie pozycji dominujacej nad
Grupag) przez Inwestora Zagranicznego (zdefiniowane-
g0 ponizej) bedzie transakcjg podlegajaca zgtoszeniu
zgodnie z Zasadami kontroli BIZ.

Inwestor zagraniczny

Zgodnie z Zasadami kontroli BIZ ,Inwestorem zagra-
nicznym” bedzie:

*  wprzypadku osob fizycznych - osoba, ktéra nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego UE/ EOG/OECD;
oraz

*  wprzypadkuinnych podmiotéw - podmiot, ktéry nie
ma siedziby w panstwie cztonkowskim UE/ EOG/OECD
lub nie miat siedziby w panstwie cztonkowskim UE/
EOG/OECD przez co najmniej dwa lata.

allegro

W przypadku inwestycji posrednich (np. poprzez spot-
ki zalezne lub spoétki celowe) podmiot znajdujacy sie
(lub osoba znajdujaca sie) na szczycie struktury grupy
Inwestoréw Zagranicznych jest rozpatrywany/ - a zgod-
nie z powyzszymi kryteriami. Podobnie w przypadku
inwestycji dokonywanych przez podmioty zarzadzajgce
portfelem lub innych agentéw pod uwage brany jest
zleceniodawca.

Zgtoszenie

Zgtoszenia nalezy dokonac przed zawarciem umowy
przedwstepnej zobowigzujacej inwestora do dokonania
nabycia lub, w przypadku nabycia spotki notowanej na
GPW w drodze publicznego wezwania na akdje, przed
ogtoszeniem wezwania.

Po dokonaniu zgtoszenia Inwestor Zagraniczny moze
podpisa¢ umowe przedwstepna lub ogtosi¢ wezwanie,
co bedzie uzaleznione od uzyskania zgody Prezesa
UOKIK.

Terminy

Po otrzymaniu zgtoszenia Prezes UOKiK ma 30 dni
roboczych na (i) wyrazenie zgody na transakcje lub (ii)
wszczecie postepowania kontrolnego. Postepowanie
kontrolne moze trwa¢ do 120 dni kalendarzowych
(przy czym uptyw tego terminu zostaje wstrzymany
w kazdym przypadku, gdy UOKIK zwrdci sie o dodatkowe
informacje, wiec w praktyce rzeczywisty termin moze
by¢ znacznie dtuzszy).

Uzasadnienia dla braku zgody

Prezes UOKIK moze nie wyrazi¢ zgody na transakdje,
jezeli

° inwestor nie wypetni zgtoszenia w catosci lub nie
dostarczy dodatkowych informacji/dokumentéw/
wyjasnien, o ktore zwrdcit sie Prezes UOKIK; lub

°  transakcja prowadzi do co najmniej potencjalnego
zagrozenia dla porzadku, bezpieczenstwa lub zdrowia
publicznego;

° niemozliwym jest ustalenie, czy inwestor ma siedzibe
w panstwie cztonkowskim UE/EOG/ OECD (lub oby-
watelstwo takiego panstwa); lub

*  transakcja mogtaby mie¢ negatywny wptyw na pro-
jekty lub programy lezace w interesie UE.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 185
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Konsekwencje braku zgodnosci z przepisami

Kazdatransakcja przeprowadzona z naruszeniem Zasad
kontroli BIZ (bez zgtoszenia lub bez zgody) bedzie nie-
wazna, a inwestor nie bedzie mogt wykonywac swoich
praw (w tym prawa gtosu) z nabytych udziatow lub akgji.
W przypadku przejecia kontroli nad spotkg dominujgcg
polskiego podmiotu chronionego zastosowanie bedzie
miata tylko ostatnia sankdja.

Inwestycja dokonana bez uzyskania zgody jest prze-
stepstwem podlegajacym karze pozbawienia wolnosci
od 6 miesiecy do lat 5 oraz grzywnie do 50 min PLN.

Ponadto kazdy, kto zarzadza spotka zalezng lub wykonu-
je prawo gtosu wimieniu Inwestora zagranicznego, ktory
nie powiadomi Prezesa UOKIK o inwestycji zagranicznej
okreslonego rodzaju (np. o pofgczeniu transgranicznym
poza granicami Polski) podlega grzywnie do 5 min PLN,
karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 5 albo
obu tym karom facznie.
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allegro

Nasze podejscie do
odpowiedzialnosci
Srodowiskowej, spotecznej

| zarzadczej

3.1.

Odpowiedzialnos¢ zarzadcza, srodowiskowa i spoteczna

3.1.4

STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ALLEGRO.EU NA LATA 2020-2023

CSR i zrownowazony rozwdj sg strategicznie i kom-
pleksowo zarzgdzane przez Allegro. Kwestie zwigzane
zochrong srodowiska, spoteczenstwem itadem korpo-
racyjnym (ESG) sa czescig codziennej dziatalnosci biz-
nesowejAllegro, jak rowniez dtugoterminowych plandw
strategicznych. Dlatego w 2020 roku opracowana zostata
strategia CSRizrownowazonego rozwoju Allegro na lata
2020-2023. Okresla ona dtugoterminowe priorytety
Allegro w tym zakresie.

Strategia CSR i Zrownowazonego Rozwoju Grupy kon-
tynuuje nasze wazne programy spoteczne i edukacyjne,
ktadgc znaczny nacisk na kwestie Srodowiskowe. Motto
naszej strategii brzmi #SustainableAllTogether (,Wszy-
scy razem dla zréwnowazonego rozwoju”), poniewaz po-
przez wspotprace z klientami, sprzedawcami, partnerami
biznesowymi, pracownikami i innymi interesariuszami
aktywnie realizujemy Cele Zréwnowazonego Rozwoju.
Allegro, jako platforma handlowa, ma znaczacy wptyw
na polska gospodarke i spoteczenstwo. Poprzez inwe-
stycje w badania i rozwdj oraz technologie tworzymy
efekt kota zamachowego, ktérego skala oddziatywania
znacznie wykracza poza nasz bezposredni wktad. Nasze
innowacje i inicjatywy wzmacniajg pozycje i napedzajg
rozwoj naszych klientoéw i sprzedawcow, a takze part-
neréw biznesowych. W naszym podejsciu zwracamy

szczegdlng uwage na srodowiskowe aspekty dziatalnosci
w sektorze e-commerce, jednoczesnie stale podnoszac
nasze ambicje i wskazujgc kolejne cele do realizacji.

Dtugoterminowe cele Grupy w zakresie zrownowa-
zonego rozwoju zaktadajg pomoc naszym klientom
w dokonywaniu odpowiedzialnych wyboréw, poprzez
eksponowanie i promowanie zrownowazonych pro-
duktow dzieki optymalizacji wyszukiwania produktow
na Allegro.pl w oparciu o uczciwe i przejrzyste kryteria.
Wdrazamy specjalng przestrzen, ktéra dedykowana
jest dla osob poszukujgcych produktow ekologicznych,
poniewaz chcemy utatwi¢ kupujgcym znalezienie cer-
tyfikowanych produktéw oraz promowac sprzedawcow
w tym segmencie rynku. Naszym celem jest podnoszenie
Swiadomosci na temat najlepszych praktyk w zakresie
opakowan i logistyki zgodnych z zasadami zrownowa-
zonego rozwoju. Chcemy dac zaréwno sprzedajacym,
jak i kupujagcym wiedze i narzedzia, ktére pozwolg im
na promowanie wykorzystywania zasobow w obiegu
zamknietym w catym tancuchu wartosci. Zamierzamy
zachecac kolejnych sprzedajacych do stosowania
prosrodowiskowych opakowan. Naszych sprzedaw-
cow i klientow ksztatcimy na rozwijajacej sie platformie
e-learningowej Akademia Allegro. Grupa mierzy miedzy
innymi swoj wptyw na srodowisko, prowadzi coroczny
monitoring emisji GHG (gazow cieplarnianych)irealizuje
program redukcji Sredniej emisji GHG na GMV.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 187
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Strategia zostata zatwierdzona i przyjeta przez Rade
Dyrektorow. Wyniki jej realizacji sa na biezgco monito-
rowane, przedstawiane kierownictwu oraz publikowane

w rocznym raporcie ESG.

4 filary strategii CSR i zréwnowazonego rozwoju Grupy:

Allegro jako miejsce
zréownowazonych wyborow

Allegro jako swietne
miejsce do rozwijania

Allegro jako partner

Allegro jako najlepsze
miejsce do rozwoju

i zakupow biznesu odpowiedzialny spotecznie pracownikéow
Towarzyszymy Wzmacniamy Tworzymy Tworzymy ambitne,
naszym klientom kwalifikacje pozytywny wptyw na przyjazne i réznorodne

w odpowiedzialnych
wyborach i zakupach:

1.1. Eksponujemy
i promujemy
produkty oparte na
zrownowazonym
rozwoju

1.2. Wspieramy klientow
w zmniejszeniu $ladu
weglowego podczas
dostawy produktow

1.3. Dbamy
o bezpieczenstwo
i komfort klientow,
chronimy ich dane
oraz przestrzegamy
prawa konsumentéw

i doswiadczenie
naszych sprzedawcow
i wspieramy

rozwdj nowych
przedsiebiorcow:

2.1. Wspieramy
sprzedawcow
w zréwnowazonym
wzroscie

2.2. Edukujemy
przysztych i obecnych
przedsiebiorcow

2.3. Wspieramy mikro,
matych i srednich
przedsiebiorcow

2.4. Wdrazamy agende
klimatyczng
w naszym tancuchu
dostaw i dostawach

spoteczenstwo poprzez
wktad w rozwéj polskiej
gospodarki i coraz
lepsze zarzadzanie
naszym wptywem
srodowiskowym
—w duchu ESG,
zré6wnowazonego
rozwoju
i odpowiedzialnego
biznesu:

3.1. Inwestujemy
w edukacje i rozwoj
umiejetnosci miodych
ludzi

3.2. Wspotpracujemy
z lokalnymi
spotecznosciami,
w ktérych prowadzimy
naszg dziatalnos¢

3.3. Zarzadzamy naszg
firmg odpowiedzialnie

3.4. Rozwijamy nasze
dziatania zgodnie
ze zréwnowazonym
rozwojem

3.5. Budujemy nasz
tancuch wartos$ci
w transparentny,
odpowiedzialny
i zrbwnowazony
sposéb

miejsce pracy, w ktérym
nasi pracownicy moga
sie rozwijac:

4.1. Wspieramy rozwoj
zawodowy i osobisty
naszych pracownikow

4.2. Tworzymy
réowne szanse
W wymagajgcym
Srodowisku
biznesowym

4.3. Dbamy o zdrowie
i bezpieczenstwo
naszych pracownikow
i ich zaangazowanie

Strategia obejmuje 86 inicjatyw, ktére wspierajg ope-
racjonalizacje podejmowanych dziatan. Dla kazdego
z filaréw wyznaczono konkretne cele i wskazniki KPI,
ktore sa monitorowane kazdego miesigca.

Dtugoterminowy cel zréwnowazonego rozwoju dla kazdego filaru

Nasze najwazniejsze osiggniecia w 2021 roku:

allegro

78,9 wskaznik rNPS w badaniu satysfakc;ji kliental'®!

+133 tys profesjonalni sprzedawcy (,B2C”) na Allegro

13,5 min aktywni kupujgcy!'” na Allegro

1080996 unikalni uzytkownicy, ktérzy w 2021 roku odwiedzili platforme e-learningowg Akademii
Allegro i wzieli udziat w co najmniej jednym z 72 dostepnych kurséw edukacyjnych

4,3 min PLN darowizny przekazane przez Grupe Allegro.eu na rzecz organizacji charytatywnych
i spotecznych

39,3 min PLN zebrane dzieki inicjatywom charytatywnym na Charytatywni.Allegro.pl

87% pracownikow postrzega Allegro jako miejsce pracy, w ktérym panuje powszechny

szacunek, bez wzgledu na pte¢, wiek czy inne aspekty roznorodnoscit'®

20% energii elektrycznej zakupionej w 2021 roku przez Grupe Allegro.eu pochodzita ze

zrédet odnawialnych

100 wolontariuszy
pracowniczych!™!, 400
godzin wolontariatu

Mam Swoje Alle i inne

pracownikéw zaangazowanych w nasze projekty charytatywne: Szlachetna Paczka,

ROLA RADY DYREKTOROW

W DZIALANIACH NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
I KLIMATU

Poniewaz zrownowazony rozwoj i klimat sg kwestia-
mi strategicznymi dla Allegro, odpowiedzialnos¢ za
okreslenie strategicznych kierunkéw w tym obszarze
spoczywa na Komitecie Zarzadzajgcym, w sktad kto-
rego wchodzi Prezes Zarzadu i Rada Dyrektoréw. Za
operacyjne zarzadzanie tym obszarem odpowiada
Zespotds. Zrownowazonego Rozwoju, wspierany przez
dedykowanych menedzerdéw i pracownikow z réznych
dziatéw organizadji.

Zespot zarzadzajacy nadzoruje kwestie zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem i klimatem, w szczegdélnosci
poprzez monitorowanie i nadzorowanie strategii CSR
& Zréwnowazonego Rozwoju. Jednoczesnie, poniewaz
ryzyka klimatyczne i Srodowiskowe podlegajg zarzadza-
niu ryzykiem i Polityce Zarzgdzania Ryzykiem, wszyscy
pracownicy Allegro.eu sg odpowiedzialni za identyfika-
cje i raportowanie ryzyka. Rolg Rady Dyrektorow jest
nadzorowanie ryzyka korporacyjnego, definiowanie
zakresu zarzadzania ryzykiem, okreslanie kierunkéw
rozwoju systemu zarzadzania ryzykiem oraz ustalanie
poziomow apetytu na ryzyko.

Odpowiedzialne zakupy:

ponad 22% wartosci
ekologicznego handlu

Zréwnowazone dostawy:

2.5 milionéw produktow
wysytanych miesiecznie

Zazielenienie naszej
dziatalnosci:

dalsza redukcja emisji
gazow cieplarnianych.

Pracodawca z wyboru
dla najwigkszych
talentow:

wskaznik zaangazowania
pracownikéw na poziomie
minimum 75%.

online na Allegro w 2024 w zréwnowazonych
rokut™! opakowaniach do 2022 .
188
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[15] Obejmuje handel etycznymi i przyjaznymi srodowisku certyfikowanymi produktami

[16] rNPS - relational net promoter score w IV kwartale 2021 r., wartos¢ w Il kwartale 2021 roku wyniosta 78,8. Wskaznik NPS
obstugi klienta za IV kwartat 2021 wynidst 74,2, a za Ill kwartat 2021 77,4

[17] Aktywny Kupujacy to kazdy unikalny adres e-mail powigzany z kupujgcym, ktéry w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy
dokonat co najmniej jednego zakupu na Allegro.pl, Allegrolokalnie.pl lub eBilet.pl. Poprzednio dane nie obejmowaty eBilet.
pl. Wszystkie punkty danych zostaty retrospektywnie dostosowane do zmienionej definicji

[18] zgodnie z badaniami BAZA, wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Odpowiedzialne miejsce pracy

[19] Wolontariat korporacyjny (zwany réwniez wolontariatem pracowniczym) to inicjatywy podejmowane w miejscu pracy,
w ramach ktérych pracodawcy wspieraja lub zachecajg swoich pracownikéw do wolontariatu na rzecz spotecznosci

lokalnej w ciggu dnia pracy

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 189
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Rola kierownicza i przywdédcza

Komitet Zarzadzajacy ds. * zatwierdzanie kierunkow i celow strategicznych oraz Komitet Zarzadzajacy

CSRi Zrownowazonego rekomendacje zmian/dziatan
zatwierdzenie raportéw z realizacji Strategii CSR

Rozwoju .
Allegro

(CEO i Rada Dyrektorow)

* nadzér nad integracjg strategii i inicjatyw CSR z celami

biznesowymi Allegro

* wybor obszaréw priorytetowych i dlugoterminowe

planowanie strategiczne

ROLA OPERACY]NA

MENEDZEROWIE | PRACOWNICY FIRMY:
e Udziatw tworzeniu i aktualizacji strategii

*  Zaangazowanie w realizacje roznych inicjatyw
°  Sprawozdania z postepu prac

ZESPOL DS. CSR | ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU:

e Koordynowanie wdrazania strategii CSR i Zréownowa-
zonego Rozwoju

*  Monitorowanie wynikéw i postepow w realizacji celow
szczegOtowych

*  Wspoitpraca z zespotami projektowymiw celu realizacji
okreslonych dziatan/inicjatyw

* Raportowanie wynikéw poszczegolnych dziatan
i 0gblnego postepu w realizacji strategii, a takze spo-

rzadzanie raportow z postepow w realizacji strategii

*  Informowanie, zaréwno wewnetrzne jak i zewnetrzne,
o podjetych dziataniach.

190

Najwyzszy organ zarzgdzajacy Allegro.eu, Rada Dyrek-
toréw, bierze pod uwage kwestie ESG podczas wykony-
wania swoich obowigzkéw nadzorczych. Kwestie ESG sg
omawiane na posiedzeniach Rady Dyrektorow. Spotka
powotata Komitet Zarzgdzajgcy ds. CSR i Zrownowa-
zonego Rozwoju, w sktad ktorego wchodzg Szef dziatu
prawnego (General Counsel), Dyrektor ds. komunikacji
oraz Dyrektor ds. bezpieczenstwa (CSO). W sktad Ko-
mitetu Zarzadzajgcego wchodzi CEO oraz Rada Dyrek-
toréw. Obowigzki Komitetow zostaty opisane powyzej.
Kwestie ESG sg réwniez poruszane na posiedzeniach
Zarzaduibrane pod uwage przy podejmowaniu decyzji
biznesowych.

Zespot ds. Zrownowazonego Rozwoju i CSR w Allegro.
pl sktada sie z kilkunastu ekspertow w dziedzinie ESG
i zrbwnowazonego rozwoju, wspieranych dodatkowo
przez ekspertéw ds. relacji inwestorskich, compliance
i HR. Zespot ds. Zrownowazonego Rozwoju w ramach
obszaru dotyczgcego Dostaw obejmuje specjalistow
zajmujgcych sie zréwnowazonym rozwojem w zakresie
ustug realizacjizamowien, dostaw i ustug logistycznych,
w tym na ostatnim etapie dostawy do odbiorcy. Wszyscy
Scisle wspotpracujg przy realizacji celéw strategii ESG
i sg réwniez zaangazowani w raportowanie.

IIl. Raport niefinansowy

ALLEGRO.PL PRZYSTEPUJE DO
INICJATYWY UN GLOBAL COMPACT
(»UNGC")

W 2021 roku Allegro.pl dotgczyto do UN Global Compact,
inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ, ktéra zrzesza
firmy i instytucje, dla ktérych wazny jest zrownowa-
zony rozwdj. Przystepujgc do programu UN Global
Compact, firma zobowigzata sie do realizacji polityki
i globalnych inicjatyw ONZ, koncentrujgcych sie na
kwestiach Srodowiska i przeciwdziataniu kryzysowi kli-
matycznemu. Jest to rowniez zobowigzanie do realizacji
Celow Zrownowazonego Rozwoju, okreslonych przez
Organizacje Narodow Zjednoczonych w Agendzie 2030.
Przystapienie do UN Global Compact jest Swiadectwem
naszego prawdziwego zaangazowania w strategie CSR
i Zrownowazonego Rozwoju oraz naszego zobowigzania
w zakresie Srodowiska.

LA

|
|

Iy

allegro

Edukujemy sprzedawcow w temacie zréwnowazonego
rozwoju i wdrazamy agende klimatyczng w naszym fan-
cuchu dostaw. Global Compact zrzesza ponad 12 000
firm i3 000 instytucji z 160 krajow. Allegro dotgczyto do
duzej miedzynarodowej spotecznosdi, dla ktorej dialog
dotyczgcy zréwnowazonego rozwoju jest niezwykle
wazny.

W 2021 roku Allegro brato udziat w pracach Komitetu
ds. Standardow Etycznych UN Global Compact Network
Poland. Firma byta zaangazowana w projekty dotyczace
réznorodnosci i wigczenia spotecznego, kwestii etycz-
nych oraz dzielita sig dobrymi praktykami. W 2022 roku
Allegro zamierza nadal aktywnie dziata¢ w Komitecie
ds. Standardow Etycznych i Programie Climate Positive
w ramach UN Global Compact Network Poland.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 191
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Jako uczestnik UNGC, informujemy o naszych postepach we wdrazaniu 10. Zasad UN Global Compact

Elementy strategii CSR

Elementy strategii CSR

allegro

Obszar Zasady UN Global Compact i Zrownowazonego Rozwoju na  Podjete dziatania
lata 2020-2023
Zasada 1: Przedsigbiorstwa * Nasze wewnetrzne regulacje
powinny przestrzegaé i kodeks postepowania dla
i wspiera¢ ochrone dostawcéw zawierajg juz zasady
miedzynarodowo uznanych 351 Kodeks Post ) UN Global Compact
raw cztowieka .0.1. Kodeks Postgpowania . i .
) P dla dostawcow i partnerow Wdrozylismy Polityke :
rawa biznesowvoh Allearo oraz Przestrzegania Praw Cztowieka
cztowieka A gro Allegro.eu
Zasada 2: mNales Kodeks Postgpowania dla e .
asada 2: mNalezy . sprzedajacych Wiecej informacji mozna
ellmlnc_)wac wszelkle_ przypadki znalezé w sekcji Zgodnosé
Igamanla praw cztowieka przez z prawami cztowieka oraz
firme w sekcji Odpowiedzialne
miejsce pracy
Zasada 3: Przedsigbiorstwa 4.2. Tworzymy réwne szanse
powinny popiera¢ wolno$¢ w wymagajgcym srodowisku v Wprowadziliémy polityke
zrzeszania sie i w praktyce biznesowym antydyskryminacyjna
uznawac prawo do zbiorowych 4 2 3 Przeglad struktury i antymobbingowa oraz polityke
negocjaci zarzadzania réznorodnoscia zgtaszania nieprawidtowosci
) ) i inkluzywnoscia/rownoscig v Polityka réznorodnosci zostata
wepiorac oliminacie wezelkich S22 werowadzena w Allegro w 2020
form niewolnictwa i pracy e KeniazZakiosy i rosnorodnosal| nkiuzywnesci
rZymusowe; réznorodnosci i inkluzywnosci or
p na réznych poziomach kariery W miejscu pracy
4.2.5. Dodatkowy v W firmie organizowane
Zasada 5: Biznes powinien program, ktéry wspiera s3 rowniez szkolenia
przyczyniaé sie do faktycznego  rozwoj zawodowy 0s6b antymobbingowe
Praca zniesienia pracy dzieci z niepetnosprawnoscig i/ i antydyskryminacyjne,
lub miodziezy z grup ktorych celem jest .
defaworyzowanych wsparcie w rozpoznawaniu
(np. ptatne staze) i zapobizganiu zachowaniom
. niepozadanym oraz tworzenie
4.2.6. Powolywa;r_ne grup pozytywnych relacji migdzy
roboczych ds. réznorodnosci p .
L o " " A pracownikami
Zasada 6: Przedsigbiorstwa i integracji, w ktorych ludzie N .
powinny przeciwdziata¢ mogg dzieli¢ sie aktualnymi Wigcej informaciji na ten temat
dyskryminaciji w sferze informacjami, najlepszymi mozna znalez¢ w kolejnych
zatrudnienia praktykami, do$wiadczeniami sekcjach: Poszanowanie praw
i pomystami, aby $rodowisko cztowieka; Odpowiedzialne
pracy stato sie bardziej miejsce pracy; Roznorodnos¢
réznorodne i sprzyjajgce W miejscu pracy.
inkluzywno$ci
192 11l. Raport niefinansowy

Obszar Zasady UN Global Compact i Zrownowazonego Rozwoju na  Podjete dziatania
lata 2020-2023
v" Wprowadzamy coroczny
L monitoring emisji GHG (gazéw
Zasada 7: Przedsigbiorstwa cieplarnianych) oraz program
powinny wspiérac redukcji emisji dwutlenku wegla
éapobnsgaw'cze' podej§0|e v Wdrazamy specjalng przestrzen
o problemoéw srodowiska - h ’
naturalnego ktqra dedykovyana jestdla .
) 0s6b poszukujgcych produktow
1.2. Pomagamy klientom ekologicznych, poniewaz
zmniejszy¢ slad weglowy chcemy utatwié¢ kupujgcym
zwigzany z procesem dostawy znalezienie certyfikowanych
produktéw produktéw oraz promowaé
Zasada 8: Firmy powinny 2.4. Wspieramy dziatania sprzedawcdéw w tym segmencie
podejmowac inicjatywy na rzecz klimatu w tancuchu rynku
propagujace wigksza dostaw i dostawach, np. v Naszym celem jest
odpowiedzialnosé wprowadzanie opakowar podnoszenie $wiadomosci
srodowiskowg wielokrotnego uzytku, na temat najlepszych praktyk
Zmniejszanie wplywu'na w zakresie opakowan i logistyki
_srodOW|sko opakowap o zgodnych z zasadami
Srodowisko jednorazowych, pomiar emisji Zréwnowazonego rozwoju.
z dostaw Chcemy da¢ zaréwno
3.4. Prowadzimy dziatania sprzedajgcym, jak i kupujgcym
prosrodowiskowe, m.in.: na wiedze i narzedzia, ktére
rzecz ograniczenia emisji pozwolg im na promowanie
zwigzanych z dostawami wykorzystywania zasobéw
zamowien z Allegro, w obiegu zamknigtym w catym
zwigkszamy efektywnos$¢ tancuchu wartosci
Zasada 9: Firmy energetyczng i promujemy v Zachecamy kolejnych
powinny wspierac rozwoj stosowanie obiegu sprzedawcow do stosowania
i upowszechnianie technologii Zan't‘kmets_gov fQZVgIJam;] prosrodowiskowych opakowan
i 8 i system zbierania danyc| y . L
przyjaznych srodowisku T obliczania wekaznkow emisji Y Przylaczylismy sie do inicjatywy
,Science Based-Targets Initiative
i zobowigzali$my sie do
realizacji celow klimatycznych
Wiegcej informaciji
mozna znalez¢ w sekcji
Odpowiedzialnos$é
sSrodowiskowa.
v Nasze wewnetrzne regulacje
oraz Kodeks Postepowania
dla Dostawcow zawierajg juz
zasady UN Global Compact
v Wprowadzilismy
Polityke antykorupcyjng i
Zasada 10: Przedsigbiorstwa 3.3. Zarzadzamy naszg firmag przeciwdziatania przekupstwu
Przeciwdzia-  POWinny przeciwdziatac odpowiedzialnie v Grupa bardzo powaznie

tanie korupcji

korupcji we wszystkich jej
formach, w tym tapéwkarstwu
i wymuszeniom

3.5.1. Kodeks postepowania
dla dostawcow i partneréw
biznesowych Allegro

podchodzi do systemu
zarzgdzania ryzykiem i
compliance

Zobacz wiecej w sekcji

Etyka biznesu - Polityka
antykorupcyjnai
przeciwdziatania przekupstwu
oraz Zgodnos$¢ z prawami
czlowieka

Wiecej informacji na temat modelu biznesowego Allegro mozna znalez¢ w sekcji Model biznesowy, dziatalnos¢
operacyjna itad korporacyjny.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 193
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3.1.2.

GLOWNE RODZAJE RYZYKA
NIEFINANSOWEGO

Mierzenie i raportowanie wynikéw w zakresie ESG, ry-
zykaijego zarzadzaniem ma fundamentalne znaczenie
dla zdobycia zaufania interesariuszy i wygenerowania
maksymalnej wartosci na rynku. Zdefiniowalismy na-
stepujace ryzyka jako gtéwne obszary naszych dziatan
ESG. Proces identyfikacji i oceny ryzyk niefinansowych
jest integralng czescia systemu zarzadzania ryzykiem
opisanego w sekcji System zarzgdzania ryzykiem, Czyn-
niki ryzyka i kwestie regulacyjne.

Glowne rodza-
jeryzyka

Mapa ryzyka

Wiecej o zarza-
dzaniu ryzykiem
mozna znalez¢
w sekcji

Ryzyko
$Srodowiskowe
i klimatyczne

Chociaz wptyw sektora e-commerce na $rodowisko jest mniejszy niz tradycyjnych
form handlu, mamy swiadomos¢, ze dziatalno$¢ Grupy wywiera negatywny wptyw na
$Srodowisko (np. emisja CO2, odpady opakowaniowe). Rozwijanie naszej dziatalnosci
bez wdrazania programéw redukcji emisji dwutlenku wegla i zuzycia energii, a takze
bez podejmowania inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju, mogtoby przynies¢
negatywne skutki dla srodowiska naturalnego. Nowe ramy regulacyjne zwigzane
z unijnym Zielonym tadem i transformacjg $rodowiskowga mogg naktada¢ kolejne
obowigzki na firmy z sektora handlu detalicznego, a by¢ moze takze nainne podmioty.
Zmiany klimatu, ktére obecnie obserwujemy, moga potencjalnie doprowadzi¢ do
istotnych zmian w sposobie prowadzenia dziatalnosci, a takze w poziomie przychodéw
i kosztéw. Inicjatywy zmierzajgce do ograniczenia emisji dwutlenku wegla oraz
rozwigzania technologiczne zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju, np.
prosrodowiskowe opakowania, moga przetozy¢ sie na wzrost kosztéw naszej
dziatalnosci.

Odpowiedzial-
nos$c¢ srodowi-
skowa

Wiecej o TCFD
mozna znalez¢
w sekcji Odpo-
wiedzialno$¢
Srodowiskowa

Ryzyko
spoteczne

Pogorszenie publicznego wizerunku lub reputacji Grupy w wyniku negatywnych opinii
moze mie¢ niekorzystny wptyw na jej marke. Przypadki wycofania produktéw z rynku,
roszczenia z tytutu odpowiedzialno$ci za produkt, naruszenia zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, obecno$¢ podrobionych towaréw naruszajgcych warunki
okreslone przez Grupg lub inne nieuczciwe dziatania na platformie e-commerce
Grupy, ktére nie zostang wykryte przez jej technologie przeciwdziatania oszustwom,
moga znaczgco zaszkodzi¢ reputacji i dziatalnosci Grupy. Skargi uzytkownikéw
lub negatywne opinie na temat stron internetowych Grupy, produktéw, terminow
dostaw, proceséw zwrotow, warunkéw pracy jej pracownikéw (lub pracownikow jej
podwykonawcoéw lub dostawcow), przetwarzania danych uzytkownikéw i praktyk
w zakresie bezpieczenstwa lub obstugi klienta, w tym na platformach internetowych,
takich jak blogi, rankingi internetowe, serwisy recenzenckie i portale spotecznosciowe,
moga miec istotny negatywny wptyw na reputacje Grupy i popularno$¢ jej stron
internetowych.

Odpowie-
dzialnos¢
wobec klientéw
i sprzedawcow

Etyka biznesu

Ryzyko zwia-
zane z prawami
cztowieka

Mechanizmy kontroli i zapobiegania stosowane w ramach struktury compliance
Grupy mogg okazac sie niewystarczajgce, aby zapewni¢ odpowiednig ochrone
Grupy przed wszelkimi naruszeniami praw cztowieka, takimi jak nieréwne traktowanie
pracownikéw (np. przy rekrutacji, wynagradzaniu, szkoleniu i awansowaniu itd.) lub
innymi naruszeniami, ktére mogg mie¢ miejsce w przypadku partneréw zewnetrznych
i dostawcow.

Zgodnos$¢ z pra-
wami cztowieka

Gtéwne rodza-
jeryzyka

Mapa ryzyka

allegro

Wiecej o zarza-
dzaniu ryzykiem
mozna znalezé
w sekcji

Praktyki
z zakresu
pracy

Utrata wykwalifikowanego personelu, duza rotacja pracownikéw lub utrzymujgce
sig trudnosci w obsadzaniu wolnych stanowisk odpowiednimi kandydatami moga
mie¢ istotny negatywny wptyw na zdolno$¢ Grupy do skutecznego konkurowania
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci, a ponadto Grupa moze utraci¢
znaczgcg czg$¢ wiedzy specjalistycznej lub tez wiedza ta moze stac sig dostepna dla
konkurentow Grupy. Ponadto aby pozyskac¢ lub utrzymac¢ wykwalifikowany personel,
Grupa moze by¢ zmuszona do oferowania wyzszych pakietéw wynagrodzen iinnych
$wiadczen, co moze prowadzi¢ do zwigkszenia kosztéw osobowych. Niezdolno$¢
do pozyskania, wyszkolenia, zmotywowania lub utrzymania wykwalifikowanego
personelu bez ponoszenia nadmiernych kosztéw moze mie¢ istotny negatywny wptyw
na dziatalno$¢, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne Grupy.

Zagrozenia i sytuacje niebezpieczne zwigzane z pracg oraz ryzyko odniesienia
obrazen lub utraty zdrowia w zwigzku z pracg, w tym wypadki i choroby zawodowe,
moga mie¢ réwniez istotny negatywny wptyw na dziatalno$é Grupy.

Pandemia COVID-19 ma daleko idgce konsekwencje dla pracownikow, ktérzy muszg
kontynuowac prace w trybie stacjonarnym (szczegodlnie w magazynie). Pracownicy
pracujgcy zdalnie moga nie posiada¢ ergonomicznych i odpowiednich miejsc pracy
w domu.

Odpowiedzialne
miejsce pracy

Ryzyko ko-
rupcji i innych
naruszen

Grupa moze by¢ narazona na przypadki korupcji lub przekupstwa (tapowki, nielegalne
gratyfikacje, wymuszanie zaptaty, przestepczos¢ cyfrowa), konflikt intereséw lub inne
naduzycia, a takze na brak zapewnienia wtasciwej ochrony danych osobowych klientow.

Etyka biznesu

Ryzyko
zwigzane

z cyberbez-
pieczenstwem
i naruszeniami
ochrony
danych
osobowych

Grupa korzysta z ustug zewnetrznych dostawcow centrow danych, ktérych placowki
mogag ucierpie¢ w wyniku cyberataku. Cyberbezpieczenstwo, zarzgdzanie danymi
osobowymi oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa naszej
infrastruktury to wazne elementy naszej dziatalnosci.

Etyka biznesu
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Rada Dyrektoréw nadzoruje kwestie zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem i klimatem, w szczegolnosci
poprzez monitorowanie i nadzorowanie strategii CSR
& Zréwnowazonego Rozwoju. Jednoczesnie, poniewaz
ryzyka klimatyczne i Srodowiskowe podlegajg zarzadza-
niu ryzykiem i Polityce Zarzadzania Ryzykiem, wszyscy
pracownicy Grupy Allegro.eu sg odpowiedzialniza iden-
tyfikacje i raportowanie ryzyka. Rolg Rady Dyrektoréw
jest nadzorowanie ryzyka korporacyjnego, definiowanie
zakresu zarzadzania ryzykiem, okreslanie kierunkow
rozwoju systemu zarzadzania ryzykiem oraz ustalanie
poziomow apetytu na ryzyko.

Zgodnie z zaleceniami Task Force on Climate-Related Fi-
nancial Disclosures (TCFD), Allegro.eu doktadnie okresla
ryzyko klimatyczne, jak rowniez, jeszcze szerzej, ryzyko
Srodowiskowe. Proces identyfikacji, oceny i zarzadzania
ryzykiem klimatycznym jest czescig ogdlnego procesu
zarzadzania ryzykiem w Grupie Allegro.eu. Wiecej na
temat ujawniania informacji w ramach TCFD mozna
znalez¢ w sekcji Odpowiedzialno$¢ srodowiskowa.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 195
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3.2.

Odpowiedzialne miejsce pracy??

3.2.1.
KWESTIE PRACOWNICZE

Ambicjg Grupy jest bycie platforma rozwoju dla rézno-
rodnych, utalentowanych i ambitnych zespotéw i 0sdb,
ktore doskonale radza sobie w szybko zmieniajgcym sie
i ztozonym srodowisku. Nasi pracownicy dazg do osia-
ganiajak najlepszych wynikow, nieustannie poszukujac
mozliwosci rozwoju i podejmujac kolejne wyzwania.

Tworzymy wymagajace, ale przyjazne srodowisko pracy,
wspieramy rozwoj zawodowy i osobisty naszych pra-
cownikdw oraz stwarzamy réwne szanse we wszystkich
aspektach zatrudnienia. Ponizsza tabela przedstawia
naszg strukture zatrudnienia.

Na koniec 2021 roku caty zespot Allegro.eu liczyt 4 848
0s06b, czyli doktadnie o 1 559 wiecej niz rok wczesniej.
Oznaczato, ze w 2021 roku Allegro.eu zatrudnito prawie
dwa razy wiecej nowych pracownikow niz w 2020 roku.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA[2"

Allegro znalazto sie w gronie najlepszych praco-
dawcéw w rankingu ,,Najlepsi Pracodawcy w Pol-
sce 2021” magazynu Forbes

W najnowszym rankingu przygotowanym przez Forbes
i Statista zajelisSmy pierwsze miejsce wsréd pracodaw-
cow z branzy handlu detalicznego i hurtowego. Cieszymy
sie znaszego sukcesu tym bardziej, ze zawdzieczamy go
w duzej mierze gtosom naszych pracownikéw!

Prezentowana liczba pracownikéw uwzglednia osoby
pracujace w nastepujacych firmach: Allegro.pl, Ceneo.pl,
eBilet.pl, Allegro Finanse, Allegro Pay, Opennet, X-press
Couriers, Skynet Custom Brokers, Adinan Midco oraz
Allegro.eu.

Rodzaje uméw aw Grupie Allegro.eu 2021 202022 2019
Umowa o prace 3613 2721 2194
Kontraktorzy (B2B) 535 240 17
Agencje pracy i ustugi zewnetrzne 700 328 268
RAZEM 4 848 3289 2479

[20] Wszystkie dane na dzien 31 grudnia 2021 r.
[21] Dane dotyczg aktywnych i zawieszonych pracownikéw.

[22] Liczba pracownikow ogdétem w 2020 r. zostata retrospektywnie skorygowana o 130 pracownikéw tymczasowych
w magazynie w Bfoniu (uprzednio wytgczonych z liczby pracownikéw wynoszacej 3 159 zgtoszonej w 2020 r.).
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Forma zatrudnienia 2021 2020 2019
Umowy o prace na czas nieokreslony 79,4% 79,4% 79,2%
Umowy o prace na czas okreslony 20,6% 20,6% 20,8%
Forma zatrudnienia w podziale na pteé¢ 2021 2020 2019
Umowy o prace na czas nieokreslony — kobiety 33,2% 321% 32,0%
Umowy o prace na czas okreslony — kobiety 9,5% 9,7% 9,6%
Umowy o prace na czas nieokreslony — mezczyzni 46,2% 47,2% 47,2%
Umowy o prace na czas okreslony — mezczyzni 11,1% 10,9% 11,2%
Miejsce pracy 2021 2020 2019
Biuro w Poznaniu 45,3% 51,3% 57,0%
Biuro w Warszawie 33,5% 30,7% 25,5%
Biuro we Wroctawiu 6,5% 7,2% 8,2%
Biuro w Krakowie 4.7% 3,7% 2,3%
Biuro w Toruniu 3,0% 3,5% 3,8%
Btonie (Centrum Dystrybuciji) 2,8% 2,6% 2,6%
Adamoéw (Fulfillment center) 2,6% — —
Praca zdalna 1,2% — —
Inne 0,4% 1,0% 0,6%
Podmiot prawny 2021 2020 2019
Allegro.pl 4212 2933 2227
Ceneo.pl 219 198 194
Allegro Pay 126 61 —
eBilet.pl 59 56 56
Opennet 67 30 —
Allegro.eu 7 6 —
Allegro Finance 10 3 —
Adinan Midco 2 2 2
Xpress Couriers 141 _ —
Skynet Custom Brokers 5 — —
Grupa Allegro.eu 4 848 3289 2479

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami

ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub

rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 197



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIODOWANY RAPORT ROCZNY
za rok zakoriczony 31 grudnia 2021

ROZWOJ ZAWODOWY | OSOBISTY
NASZYCH PRACOWNIKOW

Chcemy, aby Allegro byto miejscem petnym wyzwan
imozliwosci dla naszych pracownikéw. Kazdemu zapew-
niamy wsparcie w rozwoju zawodowym, gwarantujemy
réwne szanse we wszystkich aspektach zatrudnienia
oraz oferujemy konkurencyjne wynagrodzenia i $wiad-
czenia. W zamian oczekujemy ambicji i checi rozwoju,
umiejetnosci radzenia sobie w szybko zmieniajagcym
sie i ztozonym srodowisku oraz Swiadomosci, ze nasza
praca, innowacje i rozwigzania majg wptyw na codzienne
zakupy milionéw konsumentéw. Bardzo cieszg nas wy-
sokie oceny, jakie otrzymujemy w corocznych ankietach
od naszych pracownikow.

Rozwoj zawodowy pracownikow jest kluczowy dla
rozwoju Allegro. Przygotowalismy dla nich duzy wybor
szkolen, warsztatow i konferencji, dostepnych poprzez
specjalng platforme rozwojowa MindUp. Obejmuje ona

szkolenia z tzw. umiejetnosci miekkich, szkolenia tech-
niczne, programy menedzerskie i narzedzia rozwojowe.

MODEL ROZWOJU ALLEGRO

Allegro Essentials to wartosci, ktore towarzyszg nam
w codziennej pracy. Okreslajg one spojny zestaw postaw
i zachowan wspolnych dla wszystkich pracownikéw
Allegro. Sa to: :

1. Siegamy wysoko

2. Koncentrujemy sie na kliencie

3. Dziatamy zwinnie

4. Jestesmy ciekawi, uczymy sie i dbamy o rozwd

5. Pomagamy innym osiggng¢ sukces

6. Szanujemy sig i jesteSmy wobec siebie szczerzy
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Allegro Essentials to swoisty drogowskaz budujacy nasza
unikalng kulture organizacyjng i tworzacy atmosfere
sukcesu, ktéra pcha nas do przodu. Innymi stowy, Allegro
Essentials stanowig spojny obraz tego, co sprawia, ze
odnosimy sukcesy w Allegro. Sq one opisane w jasny
sposob, aby kazdy mdgt je rozpoznac i zastosowac.
Allegro Essentials powstaty w oparciu o blisko 1100
odpowiedzi na pytania ankiety BaZa 2020 (,Jak opisatby$
kulture Allegro?”) i zostaty stworzone we wspotpracy
z Zespotem Zarzadzajacym.

ALLEGRO FACTORS

Poziomy Kariery to system, ktory klasyfikuje wszystkie
role w Allegro na poziomy. Jego celem jest wprowadzenie
przejrzystosci i uporzadkowanie naszej wewnetrznej
struktury stanowisk oraz zapewnienie pracownikom
jasnej wizji ich Sciezki kariery w firmie. ZdefiniowalisSmy
10 poziomow kariery, choc liczba ta moze sie zwiekszyc
wraz z rozwojem firmy.

Allegro.pl wybrato 5 waznych kompetencji dla wszyst-
kich naszych roél i ludzi, ktére nazwalismy czynnikami
poziomu. Allegro Factors to pie¢ kompetencji, ktére
sg pozadane w Allegro: Wptyw na biznes, Zarzadzanie
ztozonoscia, Zarzadzanie sobg i/lub zespotem, Pre-
cyzyjna komunikacja oraz Wiedza ekspercka. Liczba
czynnikow weryfikowanych podczas rekrutacji zalezy
od poziomu stanowiska (Poziomu Kariery) w strukturze
organizacyjnej. Wszystkie nowe procesy rekrutacyjne
wymagaja wdrozenia Allegro Factors.

11l. Raport niefinansowy

SZKOLENIA

W 2021 roku firma przeprowadzita 458 szkolert we-
wnetrznych , w ktérych tacznie wzieto udziat 4 107
oséb. Srednio na jednego pracownika przypadato 6,2
godziny szkolenia, w poréwnaniu do 8,2 godziny w 2020 .
W 2021 r. $rednia liczba godzin szkoleniowych na kobiete
wyniosta 6,2, a w przypadku mezczyzn 6,0. W Allegro
nie analizujemy godzin szkoleniowych w rozkfadzie na
strukture zatrudnienia.

allegro

W 2021 roku pracownice uczestniczyty w podobnej
liczbie szkolen jak w roku poprzednim, biorgc pod uwage
wzrost zatrudnienia. 41% pracownikéw Allegro to kobiety,
stanowig one tez 45% wszystkich uczestnikdw szkolen.

Prezentowane dane dotyczg wytgcznie pracownikéw
Allegro.pl, Allegro Pay i Allegro Finance, gdyz pracownicy
innych spotek nie majg dostepu do platformy szkolenio-
wej MindUp!, zktérej pochodzg te dane. W pozostatych
spotkach szkolenia nie byty monitorowane.

Szkolenial®! 2021 2020 2019
taczna liczba uczestnikdw szkolen 4 107 5247 4 416

Kobiety 45% 45% 32%

Mezczyzni 55% 55% 68%
Liczba unikalnych uczestnikow 1726 1416 1386
% pracownikdéw, ktérzy wzieli udziat w co najmniej jednym szkoleniu 55% 59% 74%

Kobiety 726 638 443

Mezczyzni 1000 778 943
Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika 6,2 8,2 0,74
Srednia liczba godzin szkoleniowych na kobiete 6,4 9,4 nd
Srednia liczba godzin szkoleniowych na mezczyzne 6,0 8,6 nd
Szkolenia wewnetrzne 2021 2020 2019
Liczba szkoler wewnetrznych 458 501 443
Srednia ocena szkolenia (w skali od 1 do 5) 45 45 4,5
Liczba treneréw wewnetrznych 241 171 191

Dane obejmuija: Allegro.pl, Allegro Pay i Allegro Finance.

[23] Dane dotyczg aktywnych zawodowo pracownikéw.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 199
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MINDUP, PROGRAM EDUKACYJNY DLA
WSZYSTKICH PRACOWNIKOW, OBEJMUJE:

° dziatania rozwojowe podzielone na 3 grupy: dla (1)
indywidualnych pracownikéw, (2) lideréw i menedze-
row zespotow, (3) menedzerdow wyzszego szczebla
dodatkowo podzielone na dziatania stuzace rozwojowi
kluczowych kompetendji zwanych Allegro Factors
(np. Wptyw, Zarzadzanie ztozonoscia, Precyzyjna
Komunikacja)

° inne narzedzia rozwojowe, np. mentoring, coaching,
osrodki ocenyirozwoju oraz narzedzia diagnostyczne,
takie jak ocena Extended DISC lub CliftonStrengths

*  krotkie formy uczenia sie, np. webinaria, kursy e-le-
arningowe, artykuty

° warsztaty wewnetrzne w ramach biznesowych aka-
demii rozwoju, np. Commerce Academy, CX Leader
Academy

* formularze zgtoszeniowe na imprezy zewnetrzne,
w tym konferencje, szkolenia oraz studia itp. na
pokrycie kosztéw konferencji, szkolen oraz studiow
i kursow podyplomowych - zgodnie z wewnetrznym
regulaminem

°  zajecia jezykowe.

Dodatkowo prowadzimy projekt JUICE, w ramach ktorego

organizujemy spotkania inspirujgcych gosciz pracowni-
kami Allegro, oraz projekt Health Action - organizujemy
warsztaty i wyktady na temat dobrego samopoczucia

i zdrowego stylu zycia.

W 2021 roku kontynuowalismy #zdalninazdalna - spe-
cjalny program poswiecony efektywnej pracy zdalnej,
obejmujacy poradnictwo psychologiczne, warsztaty
i webinaria, a takze praktyczne tresci i porady.
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WSPARCIE DLA PROGRAMOW STUDIOW LUB
CERTYFIKACJI

Waznym elementem naszej oferty rozwojowej jest
wsparcie finansowe udzielane przez Spotke pracowni-
kom chcacym ksztatci¢ siei zdobywac kwalifikacje zawo-
dowe na renomowanych uczelniach, a takze mozliwos¢
udziatu w ptatnych konferencjach czy indywidualnych
sesjach coachingowych.

Wszelkie zasady i regulacje dotyczace rozwoju osobi-
stego zawarte sg w Regulaminie pracy, Regulaminie
szkolen oraz Warunkach uczestnictwa w szkoleniach
pracowniczych obowigzujacych w Allegro.pl Sp. z 0.0,
Allegro Pay Sp. z 0.0. oraz Allegro Finance Sp. z 0.0,
Studia podyplomowe - Warunki umow szkoleniowych.

SZKOLENIA Z ZAKRESU ROZWOQOJU
MENEDZERSKIEGO | PRZYWODZTWA

llegro prowadzi wiele szkolen i webinariéw na poziomie
menedzerskim, takich jak:

*  Neuroscience of Creating Clarity in a Complex World,
o Lider IMPROwizator, czyli IMPRO = I'M PRO,

*  LIDER STRATEG, czyli jak budowac strategie w ztozo-
nych czasach,

°  Szczescie w pracy zespotow dla lideréw/menedzerdw,

*  Stres: wrog i przyjaciel - jak budowac odpornos¢
emocjonalng lidera,

*  Wigczajace przywddztwo - jakinkluzywny lider buduje
zaangazowany, kreatywny i wysoce efektywny zespot

(PL],

*  NVC - godzenie rél rodzinnych i zawodowych oraz
satysfakcja z zycia.
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Liderzy moga rowniez dofgczy¢ do programow rozwoju
przywodztwa, np. program AlleGrow przeznaczony dla
dyrektorow, program StepUP , Przywddztwo transforma-
cyjne” dla menedzeréw wyzszego szczebla lub program
WarmUp dla poczatkujacych lideréw. 25 liderow (68%
dyrektorow) uczestniczy w programie AlleGrow (10
znich przystapito do programu 3 grudnia, 15w 2022 r);
25 (27% manageréw wyzszego szczebla) uczestniczy
w programie StepUp. W 2021 roku przeprowadzono
sz0stg edycje programu WarmUp dla 67 osob. Zakres
tego szkolenia obejmuje nastepujace Allegro Factora:
wptyw na biznes, przywodztwo, zarzadzanie ztozonoscia,
precyzyjna komunikacje, a takze pozytywne podejscie
iwellbeing. Uczestnicy bedg moglirozwing¢ umiejetnosci
przywodcze takie jak skuteczna komunikacja, przekazy-
wanie ztozonych informadgji, komunikacja perswazyjna
i motywowanie innych do dziatania, reagowanie na
sytuacje stresowe i inspirowanie innych do akceptacji
zmian.

Podsumowanie szkolen z zakresu rozwoju menedzer-
skiego i przywodztwa w roku 2021:

*  zgrupylideréw zespotow i menedzerow/kierownikdw
projektow - 1 494 uczestnikow wzieto udziat w szko-
leniu, co stanowi 540 0s6b (82% catej grupy)

*  zgrupy kierownikdw wyzszego szczebla i dyrektorow -
138 uczestnikow wzieto udziatw szkoleniu, co stanowi
64 lideréw (65% catej grupy).

Allegro.eu zacheca pracownikéw do dzielenia sie swoja
wiedzg i najlepszymi praktykami, zaréwno wewnatrz,
jak i na zewnatrz organizacji. W ramach inicjatywy
Allegro Tech pracownicy uczestniczg jako prelegenci
w szeregu otwartych wydarzen, takich jak Allegro Tech
Live, Allegro Tech Labs, Allegro Tech Meeting, czy UX
Research Confetti.

W roku 2021 w Allegro Tech wzieto udziat 160 prele-
gentéw, ktérzy uczestniczyli w 97 wydarzeniach ze-
wnetrznych oraz 16 wydarzeniach zorganizowanych
niezaleznie przez Allegro Tech. Allegro Tech opubli-
kowato 12 podcastow, a blog Allegro Tech miat az 172
184 unikalnych wyswietlen! Firma wprowadzita nowy
format wydarzen Allegro Tech dedykowany osobom
niebedacym pracownikami oraz zorganizowata dwie
zewnetrzne konferencje - Allegro Tech Meeting i UX
Research Confetti. Powstato 10 odcinkéw webinariow

allegro

Allegro Tech Live oraz 4 warsztaty z cyklu Allegro Tech
Labs. Kanat na YouTube Allegro Tech to wiele godzin
nagran petnych wiedzy i inspiracji, a Allegro Tech moze
pochwali¢ sie juz 104 projektami Open Source.

ATM/Allegro Tech Meeting to coroczne spotkanie ze-
spotow technologicznych Allegro, podczas ktérego pra-
cownicy dzielg sie aktualnymi projektami, wyzwaniami
i prezentujg nietypowe rozwigzania, ktére udato im sie
wdrozy¢. Pracownicy maja tez szanse lepiej sie poznac,
poniewaz na co dzien pracujg w réznych miejscach. ,Od
IT dla IT" to hasto, ktére towarzyszy nam od samego
poczatku, czyli od 2009 roku, kiedy to w Poznaniu zor-
ganizowalismy pierwsze dwudniowe wydarzenie dla
inzynierow Allegro.

Czternasta edycja ATM odbyta sie we wrzesSniu 2021 roku
w catoscionline. Program obejmowat 75 prezentadjii 7
blokow tematycznych (Product and People, Software,
Security, Infrastructure, Machine Learning and Big Data,
UX, Front-end oraz Lighting Talks). Do udziatu wimprezie
zgtosito sie prawie 1300 pracownikéw. W tym roku, po
raz pierwszy w historii, firma zorganizowata zewnetrz-
na edycje Allegro Tech Meeting dedykowang osobom
nie bedacym pracownikami, otwartg dla wszystkich.
W programie znalazto sie 27 prezentacji i 6 blokow
tematycznych. Do udziatu w imprezie zgtosito sie 800
0sob.

Allegro prowadzi program mentoringowy oraz program
mobilnosci wewnetrznej (turystyki miedzyzespotowej),
w ramach ktérego pracownicy zmieniajg miejsce pracy
na okres od dwdch tygodni do trzech miesiecy. Gtow-
nymi celami tego programu sa:

°  wspieranie dzielenia sie wiedzg miedzy zespotami, tak
aby pracownicy wizytujacy mogli poznac inny obszar
dziatalnosci i wykorzystac te wiedze w swoich projek-
tach po powrocie do swoich zespotow;

° zatrzymanie utalentowanych pracownikow. Jesli
pracownik rozwaza zmiane pracy, moze najpierw
sprawdzi¢, jak wpasowatby sie w inny projekt, zanim
podejmie decyzje o zmianie zespotu na state;

° wspieranie zmian w przedsiebiorstwie/jednostce
organizacyjnej. W programie moze wzig¢ udziatkazdy
pracownik, pod warunkiem, ze zarbwno jego obecny,
jak i przyszty przetozony wyraza na to zgode oraz ze
korzysci odniosg wszystkie zaangazowane strony.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 201
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PERFORMANCE MANAGEMENT

Performance Management (system oceny wynikow
pracy i rozwoju zawodowego) to proces, w ktoérym
indywidualna wydajnos¢ kazdego pracownika moze
by¢ oceniana w sposéb spojny, w oparciu o obiektywne,
rzeczowe i oparte na dowodach informacje zwrotne
dotyczace celéw biznesowych i demonstrowanych
zachowan. Pracownicy sg oceniani dwa razy w roku.

Sciezka awansu jest $ciéle zwigzana z oceng pracownicza
i opiera sie na obiektywnej ocenie poziomu kompetencji
i umiejetnosci, w oparciu o zestaw szczegdlnie istotnych
dla nas kryteriéw (takich jak wptyw na prace organizacji,
potrzeba analitycznego iinnowacyjnego rozwigzywania
ztozonych problemdw, umiejetnosci komunikacyjne
i wiedza ekspercka).

Odsetek pracownikéow otrzymujgcych regularne oceny wynikéw pracy i rozwoju zawodowego 1>

Ocena pracownikow!?%! 2021 2020 2019
% ocenionych pracownikéw 94, 7% 93,9% 92,5%
Kobiety 91,3% 86,4% 85,2%
Mezczyzni 97,0% 99,3% 97,5%
Sciezka kariery — % kobiet awansowanych 2021 2020 2019
na stanowiska kierownicze 2,47% 1,7% 1,4%
na stanowiska dyrektorskie 0,28% 0,26% 0,0%
na stanowiska C-level 0,0% 0,0% 0,0%
Sciezka kariery — % mezczyzn awansowanych 2021 2020 2019
na stanowiska kierownicze 3,94% 2,79% 2,89%
na stanowiska dyrektorskie 0,34% 0,13% 0,0%
na stanowiska C-level 0,0% 0,0% 0,0%

Ocena pracownikow to proces, ktory dotyczy wszystkich
0s0b posiadajacych co najmniej 3-miesieczny staz pracy,
w tym pracownikéw powracajgcych z urlopow (tj. dtugo-
trwatych zwolnien lekarskich, urlopéw wychowawczych,
urlopow rodzicielskich).

Powracajacy pracownicy zazwyczaj nie pracujg wystar-
czajaco dtugo, aby uzyskac ocene ich wydajnosci. Jest
to gtéwny powdd, dla ktérego przedstawiony powyzej
wskaznik jest nizszy niz 100%, szczegdInie w przypadku
kobiet.

[24] Dane dotyczg aktywnych zawodowo pracownikéw.

[25] Z wytgczeniem pracownikéw eBilet.pl oraz pracownikéw na okresie prébnym.
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COROCZNE BADANIE ZAANGAZOWANIA
- BAZA

Tworzymy przyjazne miejsce pracy i regularnie spraw-
dzamy poziom zaangazowania naszych pracownikow. Co
roku przeprowadzamy badanie zaangazowania, ktére
traktujemy jako podstawowe zrédto informacji o naszej
firmie jako miejscu pracy. Analizujgc wyniki badania,
jestesSmy w stanie lepiej zrozumie¢, co przekfada sie na
zaangazowanie pracownikow, a takze wskazac obszary,
nad ktérymi powinnismy popracowac. Firma $ledzi
wyniki w czasie i wdraza zalecenia i wnioski.

allegro

Badanie jest poufne, a jej wyniki poréwnujemy z wynika-
mi najlepszych firm technologicznych na Swiecie. W 2021
roku osiggneliSmy wynik zaangazowania zblizony do
wyniku BaZa z 2020 roku. W 2021 roku badanie objeto
wszystkie spotki Allegro.eu.

Coroczne badanie zaangazowania — New Tech

Allegro.pl, AllegroPay i Allegro Finance 2021 202118 2020 2019
Wynik zaangazowania 74% 74% 78% 73%
Zaufanie do firmy 90% 80% 91% 78%
Wyniki 91% n/a 89% -
Praca zespotowa i odpowiedzialno$¢ 88% 80% 88% 88%
Ksztatcenie i rozwoj 85% 75% 85% 83%
Wspétpraca i komunikacja 86% 73% 85% 83%
Kultura 85% n/a 85% 76%
Wsparcie ze strony pracodawcy 84% 79% 84% 80%
Kierownictwo 84% 78% 83% 83%
Dostosowanie i zaangazowanie 79% 83% 79% 71%
Przywodztwo 74% 81% 79% 71%
Informacje zwrotne i uznanie 72% 70% 75% 76%
Dziatanie w ramach BaZa 61% n/a 64% 65%
Praca zdalna 76% n/a n/a n/a
Rownowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym 61% 54% n/a n/a
Roéznorodnosc i otwartosé 87% n/a n/a n/a
Udziat w badaniu 93% n/a 94% 94%

[26] Raporty Culture Amp

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
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New Tech
Coroczna ankieta zaangazowania — Ceneo.pl 2021 2021127 2020 2019
Wynik zaangazowania 78% 74% 7% n/d
Zaufanie do firmy 82% 80% 80% n/d
Wyniki n/d n/d n/d n/d
Praca zespotowa i odpowiedzialno$¢é 90% 80% 1% n/d
Ksztatcenie i rozwoj 85% 75% 82% n/d
Wspétpraca i komunikacja 85% 73% 87% n/d
Kultura 81% n/d 81% n/d
Wsparcie ze strony pracodawcy 87% 79% 82% n/d
Kierownictwo 86% 78% 84% n/d
Dostosowanie i zaangazowanie 81% 83% 80% n/d
Przywdédztwo 84% 81% 83% n/d
Informacje zwrotne i uznanie 82% 70% 78% n/d
Dziatanie w ramach BaZa 55% n/d 55% n/d
Praca zdalna 79% n/d n/d n/d
Roéwnowaga miedzy praca a zyciem prywatnym 60% 54% n/d n/d
Roéznorodnosc i otwartosé 88% n/d n/d n/d
Udziat w badaniu 92% n/d 96% n/d
New Tech
Coroczna ankieta zaangazowania — eBilet.pl 2021 2021128 2020 2019
Wynik zaangazowania 63% 83% n/d n/d
Zaufanie do firmy 98% 91% n/d n/d
Wyniki n/d n/d n/d n/d
Praca zespotowa i odpowiedzialno$¢ 72% n/d n/d n/d
Ksztatcenie i rozwoj 67% 85% n/d n/d
Wspétpraca i komunikacja 82% n/d n/d n/d
Kultura 74% n/d n/d n/d
Wsparcie ze strony pracodawcy 75% n/d n/d n/d
Kierownictwo 81% n/d n/d n/d
Dostosowanie i zaangazowanie 73% n/d n/d n/d
Przywoédztwo 82% n/d n/d n/d
Informacje zwrotne i uznanie 59% 79% n/d n/d
Dziatanie w ramach BaZa n/d n/d n/d n/d
Praca zdalna 1% n/d n/d n/d
Réwnowaga migdzy pracg a zyciem prywatnym 50% 92% n/d n/d
Roéznorodnos¢ i otwarto$é n/d n/d n/d n/d
Udziat w badaniu 100% n/d n/d n/d

[27] Raporty Culture Amp
[28] Raporty Culture Amp
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WYNAGRODZENIA

W Allegro staramy sie przyciagnac i zatrzymac najbar-
dziej utalentowanych ludzi. Rekrutujemy najlepszych
kandydatéw z duzym potencjatem rozwoju. Naszym
pracownikom oferujemy mozliwos¢ udziatu w obszer-
nychiztozonych projektach, szerokie mozliwosci rozwoju
oraz konkurencyjny pakiet wynagrodzen. Nasza polityka
wynagrodzen ma na celu pozyskanie, motywowanie
i utrzymanie pracownikow, ktorzy reprezentujg najwyz-
szy poziom kompetencji i doswiadczenia. Opiera sie na
réwnym traktowaniu pracownikdw i tworzy ramy, ktére
zapewniaja, ze kazdy, kto wykonuje te same zadania, jest
jednakowo wynagradzany.

Koszty personelu wzrosty 0 65,1 min PLN, czylio 13,3%,
z490,1 min PLN w roku obrotowym 2020 do 555,2 min
PLN w roku obrotowym 2021. Wytgczajac jednorazowe
koszty w obu okresach, koszty pracownicze wzrosty
0 31,3% rok do roku, na co wptyw miat wzrost liczby
pracownikow o 47,4% r/r. Koszty personelu obejmuja
réwniez jednorazowe koszty w wysokosci 1,3 min PLN
wynikajgce ze wsparcia dla pracownikéw w zwigzku
z COVID-19. Przedsiebiorstwo nie obnizyto wynagrodzen
ani Swiadczen dla zadnego pracownika w odpowiedzi
na COVID-19.

allegro

OCENA SPOLKI | AUDYT WYNAGRODZEN

Aby mdc poréwnac sie z rynkiem lokalnym i global-
nym, postanowilismy zwrdcic sie o wsparcie do Mercer,
znanej firmy zajmujacej sie oceng stanowisk pracy. Ich
metodologia opiera sie na szczegbtowej analizie zakresu
obowigzkéw w miejscu pracy. Nasze 5 czynnikow Alle-
gro Factors jest w duzej mierze spojne z metodologia
Mercer, ale odzwierciedla specyficzny kontekst Allegro,
wskazujac umiejetnosci i kompetencje niezbedne do
rozwoju naszej dziatalnosci, a takze utrzymania przewagi
konkurencyjnejnad obecnymiiprzysztymikonkurenta-
mi. W 2020 roku zakonczyliSmy proces oceny stanowisk
w Allegro.pl.

W Allegro przeprowadzamy coroczny proces przegladu
wynagrodzen, w ramach ktérego dokonujemy ewaluadji
stanowisk pracy. W latach 20201 2021 przeprowadzono
niezalezny audyt wewnetrzny w zakresie oceny sta-
nowisk. Audyt potwierdzit, ze wybrana metodologia
zostata prawidtowo zastosowana do ewaluacji stanowisk
w Grupie, a wynagrodzenia na stanowiskach nig sklasy-
fikowanych zostaty poréwnane z odpowiednimi danymi
rynkowymi pochodzacymi od dostawcy metodologii.

Allegro zapewnia prawo do pfacy minimalnej lub pfacy
wystarczajacej na zycie zgodnie z polskim prawem pracy.
Wynagrodzenie kazdego pracownika Grupy Allegro.eu
jest wyzsze od minimalnej ptacy krajowej.

Polityka Wynagrodzen stanowi cze$¢ Regulaminu
Wynagradzania.

[29] Koszty personelu w okresie poréwnawczym obejmowaty 52,2 min PLN z tytutu wynagrodzenia opartego na akcjach dla
menedzerdw, ktérzy zainwestowali w Plan Inwestycyjny dla Kierownictwa, ktéry zostat rozliczony podczas IPO, kolejne
25,4 min PLN zwigzane z akcjami przyznanymi pracownikom podczas IPO oraz 3,3 min PLN zwigzane ze wsparciem
pracownikéw w zwigzku z COVID-19. W roku obrotowym 20271 na pozycje jednorazowe ujete w kosztach pracowniczych
ztozyty sie koszty pfatnosciw formie akcji wiasnych w wysokosci 16,7 min PLN zwigzane z nowym Programem Motywacyjnym
Allegro oraz wydatki na wyposazenie ochronne przeciw COVID-19 w wysokosci 1,3 min PLN.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 205
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KULTURA AKCJONARIATU ALLEGRO

Uzyskanie statusu spotki publicznej dato Grupie moz-
liwos¢ wprowadzenia Allegro Incentive Plan (AIP) - dtu-
goterminowego programu motywacyjnego opartego na
akcjach Allegro.eu, dzieki ktéremu pracownicy mogg stac
sie wspotwiascicielami firmy. Jest to unikalny program
pod wzgledem skali i zakresu przeniesienia akgji.

W pazdzierniku 2020 r., podczas IPO Spotki, wszyscy pra-
cownicy zatrudnieniwowczas w Allegro.eu na podstawie
umowy o prace otrzymali jednorazowy przydziat 233
akcji Allegro.eu. Akcje zostaty przyznane nieodptatnie
rok pozniej, w pazdzierniku 2021 roku.

Druga cze$¢ AIP to plan wykorzystania akcjido motywo-
wania i nagradzania obecnych i przysztych pracownikéw
na kluczowych stanowiskach kierowniczych, mene-
dzerow produktu i ekspertéw. Status spotki publicznej
umozliwia Allegro wykorzystanie akcji do budowania
dfugoterminowego zaangazowania pracownikéw w roz-
woj firmy. Program zostat uruchomiony w kwietniu 2021 r.
Pierwsza transza 25% catkowitej wartosci nagrody AIP
zostanie przyznana w kwietniu 2022 r.

POZYSKIWANIE TALENTOW

Chcemy, by w Allegro pracowali najlepsi ludzie, dlatego
oceniamy naszych kandydatéw wedtug obiektywnych
kryteriéw. Stosujemy ustandaryzowany wywiad beha-
wioralny oparty na kompetencjach, a proces rekrutacji
wspiera tzw. Hiring Squad, czyli grupa specjalistow z réz-
nych dziedzin i na réznych szczeblach kariery, ktérych
zadaniem jest dokonanie ostatecznego wyboru osoby,
ktéra zostanie zatrudniona.

Niezaleznie od wyniku rekrutacji, kazda osoba aplikujaca
do pracy w Allegro otrzymuje informacje zwrotna. Szcze-
g6lny nacisk ktadziemy na informacje przekazywane
osobom, ktérych zdecydowalismy sie nie zatrudniac.
Zwracamy uwage na brakiw kompetencjach i proponuje-
my materiaty edukacyjne, ktore mogg pomaoc uzupetnic¢
te braki, gdyby kandydat zdecydowat sie na ponowne
aplikowanie w przysztosci.
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SUMMER E-XPERIENCE

Coroku zapraszamy do nas osoby rozpoczynajgce swoja
kariere zawodowa. Ptatny program stazowy Summer
e-Xperience pozwala im poznac¢ funkcjonowanie naj-
wiekszej platformy e-commerce w Polsce, a najlepszym
stazystom daje szanse na pozostanie w firmie. W 2021 r.
w programie e-Xperience wzieto udziat 78 oséb (+25
0s0b 1/r), z czego az 88% zostato zatrudnionych w Allegro
(+18%pp r/r).

Wszyscy uczestnicy programu sg nadzorowani przez
mentora. Moga oni nie tylko wzig¢ udziatw szkoleniu, ale
takze sprawdzi¢ sie, pracujac samodzielnie nad praw-
dziwymi projektami i wyzwaniami. Program Summer
e-Xperience poleca 100% proc. stazystow, ktorzy wzieli
w nim udziat.

Allegro.eu otrzymato tytut,,Pracodawca Godny Zaufania”
w kategorii programoéw stazowych za Summer e-Xpe-
rience 2021.

ALLEGRO OTRZYMALO PRESTIZOWA
NAGRODE EB EXCELLENCE AWARDS ZA
EMPLOYER BRANDING

Allegro otrzymato nagrode gtéwna w kategorii strategia
Employer Branding. Kapituta konkursu docenita nasze
dziatania promujace Allegro jako pracodawce na kra-
kowskim rynku pracy. W podsumowaniu zrealizowanych
inicjatyw szczegodlne uznanie zyskato nasze komplekso-
we podejscie, rézne kanaty dotarcia do potencjalnych
kandydatéw oraz nasze wyniki.

IIl. Raport niefinansowy

W 2021 roku w dwudniowym procesie onboardingu
wziety udziat 1 168 0séb, w tym 56 oséb powracajacych
po dtugiej nieobecnosci.

allegro

Nowi pracownicy 2021 2020 2019

Kobiety 42,4% 506 42,3% 289 43,7% 206
Mezczyzni 57,6% 687 57,7% 394 56,3% 265
Wiek <30 lat 54,7% 652 60,6% 414 62,6% 295
Wiek 31-50 lat 44,4% 530 39,4% 220 37,4% 163
Wiek >51 lat 0,9% 1 0% 0 0% 0

Wskaznik rotacji pracownikow!® 2021 2020 2019
Razem 14,2% 8,9% 10,5%
Kobiety 13,5% 9,3% 12,1%
Mezczyzni 14,7% 8,5% 9,4%
Sredni staz pracy w firmie 2021 2020 2019
Razem 3,46 3,56 3,74
Kobiety 3,23 3,40 3,58
Mezczyzni 3,62 3,66 3,86

W ostatnich latach Allegro z powodzeniem przyciggato,
rozwijato i zatrzymywato utalentowanych pracownikéw,
utrzymujac wskaznik odejs¢ ponizej sredniej rynkowej®".
W ciggu ostatnich dwoch lat, w okresie fluktuacji w sekto-
rach handlu detalicznego i technologii wywotanych pan-
demig COVID-19, powstat silny popyt na specjalistyczng

wiedze wymagana w dziatalnosci Allegro — zarowno

lokalnie, jak i od globalnych graczy. W ujeciu globalnym

jestesmy swiadkami zwiekszonego tagcznego wskaznika

odejs¢, jednakze pozostaje on w zgodzie z dynamika

rynku i globalizujgcym sie rynkiem utalentowanych

pracownikow.

REPREZENTACJA PRACOWNIKOW

Pracownicy Allegro nie sg objeci uktadami zbiorowymi
pracy, a Reprezentacja Pracownikéw jest organem
przedstawicielskim pracownikéw wybranym zgodnie
z prawem. Firma nie zapewnia zadnych planéw eme-
rytalnych poza tymi, ktére sg wymagane przez lokalne
prawo pracy. Wiecej na temat Polityki Praw Cztowieka
znajduje sie w sekcji Zgodnosc¢ z Prawami Cztowieka.

[30] Wskaznik rotacji pracownikow (%) = pracownicy, ktérzy odchodzg z firmy / Srednia liczba pracownikéw w analizowanym
okresie. Sredni wskaznik rotacji pracownikéw w 2019 roku w Polsce wyniést od 16% do 18%, jak wynika z raportéw
zewnetrznych Mercer i Korn Ferry opublikowanych w 2020 roku. Dane dotyczg aktywnych pracownikéw

[31] Ankieta Spot Poll dla sektora High Tech (sierpiert 2021) przeprowadzona przez Mercer; $rednia dobrowolna rotacja
w polskich spétkach High Tech w okresie od lipca 2020 do czerwca 2021 r. wynosi 24%.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
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3.2.2.
ROZNORODNOSC W MIEJSCU PRACY

W Allegro liczg sie tylko kompetencje. Wiek pracownika,
jego pte¢, poglady polityczne, przekonania, pochodzenie
czy religia nie maja dla nas znaczenia. Nie widzimy prze-
szkdd w réznicach, a raczej postrzegamy je jako okazje
do budowania przewagi konkurencyjnej i tworzenia
inspirujgcego miejsca pracy. Wszystkich traktujemy
jednakowo i tego samego wymagamy od kazdej osoby
zatrudnionej w naszej firmie.

Tworzymy przyjazne $rodowisko pracy, wolne od uprze-
dzen, sprzyjajace rozwojowi 0sob o réznych pogladach
i doswiadczeniach. W 2016 r. wprowadzilismy Polityke
antydyskryminacyjna i antymobbingowa oraz Procedure
zgtaszania nieprawidtowosci. Polityka ta stanowi, ze
WSZzysCy pracownicy, a w szczegolnosci kadra kierowni-
cza, powinni traktowac swoich wspotpracownikéw z god-
noscig i przestrzegac zasad etyki. Wszyscy pracownicy
zapoznaja sie z tymizasadami podczas procesu przyjecia
do pracy, a takze przechodza regularne szkolenia.

Wprowadzilismy polityke réznorodnosci, ktéra defi-
niuje dobre praktyki i procesy sprzyjajace tworzeniu
réznorodnego i kreatywnego miejsca pracy. Spotka
prowadzi rowniez szkolenia z zakresu przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji, ktorych celem jest wspie-
ranie rozpoznawania i zapobiegania niepozgdanym
zachowaniom oraz budowanie pozytywnych relacji
miedzy pracownikami.
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PROGRAMY MAJACE NA CELU
ZWIEKSZENIE ROZNORODNOSCI SILY
ROBOCZEJ

Allegro jest zaangazowane we wspieranie roznorodnosci
w tworzeniu kreatywnego miejsca pracy poprzez:

*  Przyjecie polityki antydyskryminacji i przeciwdzia-
tania mobbingowi oraz Polityki réznorodnosci oraz
podejscia ,Stay Fair”, a takze procedury zgtaszania
nieprawidtowosci (whistleblowing)

*  Wprowadzenie webinariow i szkolen, ktére pomagaja
nam budowac inkluzywne i réznorodne srodowisko

pracy

*  Minimalizowanie stronniczosciw rekrutacji, awansach
i przegladach wynagrodzen, poprzez podkreslanie
znaczenia wiedzy i kompetencjiw naszych procesach.
Nasz proces rekrutacji oparty jest na obiektywnych
i merytorycznych kryteriach, a poszczegolne jego
etapy organizowane sa wedtug ustalonych schematéw
i zasad, tak aby zapewni¢ podobne doswiadczenia
wszystkim kandydatom, niezaleznie od ptci, pocho-
dzenia etnicznego, przekonan czy innych przestanek

*  Mobilno$¢ wewnetrzna (turystyka miedzyzespotowa)

*  Wspieranie inicjatyw zwigzanych z réznorodnoscia
i inkluzywnoscig, takich jak DarelT, Hackathon Acces-
sibility, Poznan Mentoring Walk

W 2021 roku Allegro.eu ogtosito Deklaracje Réznorod-
nosci Allegro, ktéra przedstawia podstawowe zasady
réznorodnosci i inkluzywnosci:

* Decyzje oparte na zastugach i kompetencjach (merit
based processes) obejmujgce proaktywne dziatania
majace na celu zminimalizowanie nieswiadomych
uprzedzen w procesie podejmowania decyzji;

*  Zrdznicowane srodowisko pracy promujgce rézno-
rodnos¢ pomystow i zachecajace do innowacyjnych
i tworczych rozwigzan;

*  Zrdznicowana i sprzyjajaca wigczeniu spotecznemu
kadra pracownicza, dopasowana do naszej docelowe]
bazy klientow, tak aby nasze produkty/ustugi odzwier-
ciedlaty szeroki zakres perspektyw;

*  Zréwnowazona organizacja pod wzgledem reprezen-

taqji kobiet i mezczyzn, zwiaszcza na stanowiskach
kierowniczych.

11l. Raport niefinansowy

Ponadto w 2021 roku Allegro.eu zainaugurowato
D&l Champions - grupe pracownikéw Allegro, ktorzy
swoimi dziataniami wspierajg budowanie srodowiska
pracy sprzyjajacego inkluzywnosci. Ich zadaniem bedzie
rekomendowanie, doradzanie i zatwierdzanie wszelkich
programow, podejs¢ i strategii, ktore majg pomaoc Allegro
w obszarze réznorodnosci i inkluzywnosci, ale takze
uwazne stuchanie pracownikow Allegro, aby usprawnic
dziatania firmy poprzez dodawanie nowych propozycji
w odpowiedzi na konkretne potrzeby.

Allegro.eu wprowadzito rowniez serie dedykowanych
webinariow, warsztatéw i wydarzen w zwigzku z Glo-
bal D&l Month (Swiatowym miesigcem réznorodnosci)
w pazdzierniku 2021 roku. Webinaria poswiecone byty
tematom nieswiadomych uprzedzen, przywodztwa
wigczajgcego oraz zarzadzania roznorodnymi srodo-
wiskami pracy.

allegro

Warsztaty pozwolity naszym pracownikom podzieli¢
sie swoimi przemysleniami, opiniami i pomystami na
to, jak w przysztosci mozemy tworzy¢ jeszcze bardziej
inkluzywne Allegro.

Allegro.eu wspiera inicjatywy promujace roznorodnos¢
i otwartos¢. W latach 2018-2021 przedstawiciele firmy
wzieli udziat w ponad 30 wydarzeniach o tej tematy-
ce. W 2021 roku byty to WomenTech Global, Women
in Technology oraz Kobiety w Biznesie 2021. Allegro.
eu zaangazowato sie rowniez w Dare-IT - najwiekszy
w Polsce indywidualny trzymiesieczny program men-
toringowy prowadzony przez ekspertki z branzy IT dla
kobiet chcgcych rozpoczac kariere w branzy. Allegro
prowadzi réwniez wewnetrzny program mentoringowy.

Wszyscy pracownicy zapoznaja sie z politykg antydyskry-
minacyjna i antymobbingowa oraz procedura zgfaszania
nieprawidtowosci zaraz po rozpoczeciu pracy w firmie.
W 2020 roku firma wprowadzita Polityke Rdznorodnosci.

Wskaznik uczestnictwa pracownikéw w szkoleniach

na temat polityki antydyskryminacyjnej

i antymobbingowej 2021 2020 2019
Szkolenia (coroczne warsztaty online dla wszystkich pracownikéw

i wykonawcow) 73% 88,8% 92,8%
Szkolenia onboardingowe (comiesieczna sesja szkoleniowa dla

wszystkich nowych pracownikéw i wykonawcow) 100% 100% 100%
Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa 2021 2020 2019
Zgtoszone przypadki dyskryminacji i mobbingu w Allegro 2 5 2

Wszystkie zgtoszenia dotyczace podejrzen o dyskrymi-
nacje i molestowanie zostaty doktadnie zweryfikowane.
Niektére przypadki zostaty skierowane do Komisji
Etyki. W zadnym ze zgtoszonych przypadkow nie po-
twierdzono zarzutéow. Po weryfikacji aplikacji zalecono
i wprowadzono kilka usprawnien.

Firma wspiera poufny kanatraportowania i system zgta-
szania nieprawidtowosci - wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ w sekcjach Etyka biznesowa, polityka
antykorupcyjna i przeciwdziatania przekupstwu oraz
Przestrzeganie praw cztowieka. Allegro zapewnia takze
menedzerom, pracownikom i wykonawcom szkolenia
dotyczace postepowania w przypadku zgtoszenia lub
wystapienia mobbingu lub molestowania.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 209
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ROZNORODNOSC I INKLUZYWNOSC

Allegro doktada wszelkich staran, aby by¢ pracodawca
zapewniajgcym rowne szanse; miejscem, w ktérym kaz-
dy pracownik jest szanowany i wspierany w osigganiu
Swojego najwyzszego potencjatu. Tworzymy srodowisko
pracy, w ktorym kazdy moze zabrac¢ gtos, aby usungc
bariery na drodze do sukcesu, wspotpracowac z innymi
i wprowadzac w zycie swoje najlepsze pomysty.

W 2020 roku Rada Dyrektorow przyjeta Polityke Rézno-
rodnosci, aby podkresli¢ znaczenie tych kwestii.

Oto najwazniejsze dziatania, ktére sprzyjaja
roznorodnosci:

*  Przyjecie kodeksu postepowania ,Stay Safe/Stay Fair”

°  Przyjecie polityki przeciwdziatania zjawiskom dyskry-
minacji i mobbingu

*  Przyjecie polityki zgtaszania nieprawidtowosci

*  Prowadzenie szkolen z zakresu promocji réznorod-

Dazenie do réwnego traktowania wszystkich pra-
cownikéw, bez wzgledu na pte¢, tozsamos¢ ptciows,
wiek, rase, forme zatrudnienia, poglady polityczne,
orientacje psychoseksualng, niepetnosprawnosc,
stan zdrowia, narodowos¢, pochodzenie etniczne,
religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, Swiatopoglad,
przynaleznos¢ zwigzkowa, stan cywilny czy styl zycia,
takze przy ocenie pracownika i podejmowaniu decyzji
dotyczacych zatrudnienia i awansu

Wspieranie kobiet wybierajacych kariere w branzy
technologicznej

Wspieranie réznorodnosci przy wyborze cztonkow
Rady Dyrektorow

Wspieranie inicjatyw z zakresu réznorodnosci i in-
tegradji

Stworzenie wiekszych mozliwosci zmiany stanowisk
w firmie

nosci *  Monitorowanie i sprawozdawczos¢ z dziatalnosci

Pracownicy!®? 2021 2020 2019

Kobiety 40,8% 1416 41,8% 1133 41,6% 912
Mezczyzni 59,2% 2056 58,2% 1576 58,4% 1280
opponh 2 yzszyeh stanowiskach 28,6% 191 28,2% 122 289% 98
My E) o wyzszych stanowlsicach 71,4% 77 T18% 310 711 241
FCO-IIJ_i:\t/}éI?a stanowiskach kierowniczych 259, 2 259 2 0% 0
z\él:?fc;\zlgli)ni na stanowiskach kierowniczych 75% 6 75% 6 100% 5

Kobiety stanowity 40,8% wszystkich aktywnych pracow-
nikow Allegro.eu w 2021 roku.

[32] Dane obejmujg aktywnych zawodowo pracownikow.
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PODPISANIE KARTY ROZNORODNOSCI

Oprdécz dziatan wewnetrznych, Allegro.eu chce wspierac
inicjatywy zewnetrzne (krajowe i globalne). W 2021 roku
Allegro.pl podpisato polska wersje Karty R6znorodnosci.
Karta Rdéznorodnosci to miedzynarodowa inicjatywa
koordynowana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
ktérej celem jest promowanie polityki rownego trakto-
wania i zarzadzania réznorodnoscig w miejscu pracy.

Karta R6znorodnoscijest miedzynarodowym projektem
realizowanym z inicjatywy Komisji Europejskiej, wdra-
zanym w wiekszosci krajow Unii Europejskiej. Jej celem
jest promowanie i upowszechnianie polityki rownego
traktowania, wtgczania i zarzadzania réznorodnoscig
w miejscu pracy. Polska Karta Réznorodnoscijest czescig
Europejskiej Platformy Kart Réznorodnosci przy Dyrekdji
Generalnej ds. Sprawiedliwosci Komisji Europejskiej, co
umozliwia sygnatariuszom regularne spotkania, czerpa-
nie z wiedzy i doswiadczen oraz poznawanie dobrych
praktyk firm ze wszystkich krajow, w ktorych funkcjonuja
Karty R6znorodnosci.

Karta stanowi zobowigzanie organizacji do wprowa-
dzenia zakazu dyskryminacji w miejscu pracy oraz
podejmowania inicjatyw majacych na celu wdrozenie
i promowanie réznorodnosci, a takze wyraza gotowosc
firmy do zaangazowania w te dziatania wszystkich pra-
cownikéw oraz partneréow biznesowych i spotecznych.
Organizacje, ktére zdecyduja sie na wdrozenie tego
narzedzia, wspierajg spojnosc i rownosc spoteczna.

allegro

Podpisanie Karty Réznorodnosci oznacza:

°  Przyfaczenie sie do miedzynarodowej grupy organi-
zacji pod patronatem Platformy Karty Réznorodnosci
Komisji Europejskiej

*  Podkreslenie otwartosci i szacunku pracodawcy
wobec zréznicowanej grupy pracownikow, wzmoc
nienie dialogu natemat réznorodnosci wewnatrzina
zewnatrz organizadji

* Dotaczenie do grona organizadji, ktére sg liderami
zarzadzania réznorodnoscig w Polsce

° Zaangazowanie sie w wyznaczanie trendow w za-
rzadzaniu roznorodnoscia i polityke réwnych szans

*  Budowanie wizerunku organizacji odpowiedzialnej
i zaangazowanej w dziatania na rzecz rownego trak-
towania w miejscu pracy

*  Szerokie mozliwosci wspotpracy miedzysektorowej
(biznes, administracja publiczna, organizacje poza-
rzagdowe),

*  Przetozenie jezyka Karty na rzeczywiste dziatania,

*  Zobowigzanie do przegladu wiasnych polityk —wskaz-
niki Karty Roznorodnosci umozliwiajg nadrzedny
monitoring zarzadzania réznorodnoscia na poziomie
operacyjnym, a takze audyt i monitoring dziatariw tym
obszarze.

THE 2021 LINKEDIN TALENT AWARDS

W 2021 roku Allegro.pl zostato laureatem konkursu
LinkedIn Talent Awards w kategorii Diversity Champion
w Polsce. W 2021 roku LinkedIn Talent Awards wyréznio-
no firmy z catego Swiata, ktore wykazaty sie niezwykta
zdolnoscig adaptacji, innowacyjnoscia i kreatywnoscia
w przestrzeni pozyskiwania talentéw. Wiecej informadji
na temat kryteriéw mozna znalez¢ tutaj.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 211
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WSKAZNIKI ROZNORODNOSCI:3! Wynagrodzenial®! 2021 2020 2019
Wszystkie wskazniki réznorodnoéci, w miare mozliwoédi, Wynagrodzenie kobiet w stosunku do $redniego wynagrodzenia 96,7% 95,2% 95,7%
prezentowane sg dla wszystkich pracownikéw w Grupie Wynagrodzenie mezczyzn w stosunku do $redniego wynagrodzenia 102,1% 102,7% 101,5%
Allegro.eu, a takze w odniesieniu do stanowisk kierow-
niczych, eksperckich i specjalistycznych oraz stanowisk mégi%;()idnzig%eol‘;?)biet w stosunku do wynagrodzenia mezczyzn 94.3% 91.9% 92.9%
Zarzadu.
Firma nie ujawnia informacji o mniejszosciach etnicznych
swoich pracownikdw, poniewaz nie gromadzimy takich MENEDZEROWIE | MENEDZERKI
danych. Nie mamy podstawy prawnej do gromadzenia
tych danych.
Stanowiska menedzerskie 2021 2020 2019
WSZYSCY ZATRUDNIENI Kobiety 28,6% 28,0% 29,0%
Mezczyzni 71,4% 72,0% 71,0%
Grupa Allegro.eu 2021 2020 2019 Wiek <30 lat 11,8% 8,7% 10,1%
Kobiety 40,8% 41,8% 41.6% Wiek 31-50 lat 86,4% 89,3% 88,7%
Mezczyzni 59,2% 58.2% 58,4% Wiek >51 lat 1,8% 2,0% 1,2%
Nowe pracownice — kobiety 42,4% 42.2% 43.7% Wiek <30 lat — kobiety 11,5% 8,8% 10,9%
Nowi pracownicy — mezczyzni 57.6% 57.8% 56,3% Wiek 31-50 lat — kobiety 87,5% 91,2% 89,1%
% pracownikéw z niepetnosprawnoscia 0,7% 0,7% 0,9% Wiek >51 lat — kobiety 1,0% 0,0% 0,0%
% pracownic z niepetnosprawnoscig — kobiety 0,4% 0,5% 0,5% Wiek <30 lat — mezczyzni 11,9% 8,7% 9,7%
% pracownikéw z niepetnosprawnoscig — mezczyzni 0,3% 0,3% 0,4% Wiek 31-50 lat — mezczyzni 86,0% 88,5% 88 7%
Wiek <30 lat 40’2% 38,4% 37,4% Wiek >50 lat — meZCZyinl 2,1% 2,8% 1,6%
Wiek 31-50 lat 58,8% 60,8% 62,0%
Wiek >51 lat 1,0% 0,8% 0,6%
Wiek <30 lat — kobiety 42 2% 407% 38.9% Wynagrodzenie na stanowiskach menedzerskich!®* 2021 2020 2019
Wiek 31-50 lat — kobiet 57,2% 59,2% 60,9% Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach menedzerskich w stosunku
y ’ ’ ° do $redniego wynagrodzenia na stanowiskach menedzerskich 92,8% 93,3% 92,0%
Wiek >51 lat — kobiety 0,6% 0.2% 0.2% Wynagrodzenie megzczyzn na stanowiskach menedzerskich
. i L. w stosunku do sredniego wynagrodzenia na stanowiskach 102,79 102,19 101,39
Wiek <30 lat — mezczyzni 38,8% 36,8% 36,3% N nodzerskich go wynag 02,7% 02,1% 01,3%
Wiek 31-50 lat — megzczyzni 59,8% 62,1% 62,9% Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach menedzerskich w stosunku
do wynagrodzenia mezczyzn na stanowiskach menedzerskich 90,1% 90,8% 88,9%
Wiek >51 lat — mezczyzni 1,4% 1,1% 0,8% (mezczyzni = 100%)
% pracownikéw zagranicznych 0,9% 1,1% 0,8%
% pracownic zagranicznych — kobiety 0,3% 0,3% 0,2%
% pracownikow zagranicznych — mezczyzni 0,6% 0,8% 0,6%
) ] ] ] . ] . . ] . [34] Srednia wazona dla wielko$ci grupy na kazdym poziomie struktury korporacyjnej i w danym obszarze dziatalnosci
[33] Srednia wazona dla wielkosci grupy na kazdym poziomie struktury korporacyjnej i w danym obszarze dziatalnosci [35] Srednia wazona dla wielkoéci grupy na kazdym poziomie struktury korporacyjnej i w danym obszarze dziatalnosci
Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
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EKSPERCI | SPECJALISCI / EKSPERTKI
| SPECJALISTKI

Kluczowym czynnikiem wptywajagcym na zréznicowanie e
wynagrodzenia ze wzgledu na ptec jest niedostateczna
reprezentacja kobiet na stanowiskach zwigzanych z tech-
nologia i zarzadzaniem. Opracowalismy szczegdtowy
plan interwencji skupiajgcy sie na:

°  bardziejzrownowazonej pod wzgledem ptci rekrutadji

kandydatow i kandydatek zewnetrznych do funkgji
technologicznych, a takze na stanowiska kierowni-
cze (zaréwno poprzez wewnetrzne, jak i zewnetrzne
procesy rekrutacyjne)

allegro

przystapieniu do zewnetrznych organizacji promu-
jacych roznorodnosc i integracje oraz wspierajgcych
dialog spoteczny, jako znaczacy pracodawca techno-
logiczny w Polsce

ciggtej edukacji i budowaniu zaangazowania pracow-
nikéw i pracownic Allegro na rzecz réznorodnosdi,
podnoszeniu Swiadomosci i zapewnieniu silnego
wsparcia w catej organizadji.

Wszystkie te dziatania majg na celu systematyczne roz-

wigzywanie zidentyfikowanych problemdw i dgzenie do

go na faktach i dowodach procesu oceny wynikéw
i awansow oraz wynikajacych z tego zmian w wyna-
grodzeniach

° zapewnieniu przestrzegania obiektywnego, oparte-  niwelowania roznic w wynagrodzeniach.

Stanowiska eksperckie i specjalistyczne 2021 2020 2019
Kobiety 36,5% 37,5% 34,5%
Mezczyzni 63,5% 62,5% 65,5%
Wiek <30 lat 39,8% 37,5% 35,8%
Wiek 31-50 lat 59,8% 62,3% 64,0%
Wiek >51 lat 0,4% 0,2% 0,2%
Wiek <30 lat — kobiety 34,4% 33,6% 32,7%
Wiek 31-50 lat — kobiety 65,3% 66,4% 67,3%
Wiek >51 lat — kobiety 0,3% 0,0% 0,0%
Wiek <30 lat — mezczyzni 42,8% 39,8% 37,5%
Wiek 31-50 lat — mezczyzni 56,6% 59,8% 62,3%
Wiek >51 lat — mezczyzni 0,6% 0,4% 0,2%
Wynagrodzenia ekspertow i specjalistow*! 2021 2020 2019
Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach ekspertek i profesjonalistek

w stosunku do sredniego wynagrodzenia na stanowiskach ekspertow 96,2% 93,3% 92,0%
i profesjonalistow

Wynagrodzenie mezczyzn na stanowiskach ekspertow

i profesjonalistow w stosunku do $redniego wynagrodzenia na 102,4% 102,9% 101,7%
stanowiskach ekspertéw i profesjonalistow

Wynagrodzenie kobiet na stanowiskach ekspertek i profesjonalistek

w stosunku do mezczyzn na stanowiskach ekspertéw 93,8% 90,1% 92,5%

i profesjonalistow (mezczyzni=100%)

Powyzsze dane dotyczg wytacznie pracownikéw i pra-
cownic zatrudnionych na umowe o prace.

W 2021 r.firma odnotowata pewng poprawe w zakresie
ogodlnej rownowagi pomiedzy sSrednim wynagrodzeniem
kobiet i mezczyzn.

[36] Srednia wazona dla wielko$ci grupy na kazdym poziomie struktury korporacyjnej i w danym obszarze dziatalnosci
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Zarzad 2021 2020 2019

Cztonkinie zarzadu — kobiety 2 2 nie dotyczy

Cztonkowie zarzgdu — mezczyzni 6 6 nie dotyczy

Zarzad — wiek <30 0 0 nie dotyczy

Zarzad — wiek 31 — 50 lat 3 4 nie dotyczy

Zarzad — wiek >51 5 4 nie dotyczy
URLOPY RODZICIELSKIE

Osoby zatrudnione, ktére powrocity do pracy po

urlopie rodzicielskim i wychowawczym 2021 2020 2019

Osoby zatrudnione, ktore korzystaty z urlopu rodzicielskiego / 84 79 74

wychowawczego

Osoby zatrudnione, ktére wrécity do pracy z urlopu 99 60 71

rodzicielskiego / wychowawczego

Osoby zatrudnione, ktore wrécity do pracy z urlopu

rodzicielskiego / wychowawczego w poprzednim roku i byty 52 58 59

zatrudnione przez 12 miesiecy po powrocie

Osoby zatrudnione, ktére korzystaty z urlopu rodzicielskiego / 77 74 59

wychowawczego — kobiety

Osoby zatrudnione, ktére wrécity do pracy z urlopu 20 55 54

rodzicielskiego / wychowawczego — kobiety

Osoby zatrudnione, ktére wrécity do pracy z urlopu

rodzicielskiego / wychowawczego w poprzednim roku i byty 48 52 49

zatrudnione przez 12 miesiecy po powrocie — kobiety

Osoby zatrudnione, ktére korzystaty z urlopu rodzicielskiego / 7 5 15

wychowawczego — mezczyzni

Osoby zatrudnione, ktére wrécity do pracy z urlopu 9 5 17

rodzicielskiego / wychowawczego — mezczyzni

Osoby zatrudnione, ktére wrécity do pracy z urlopu

rodzicielskiego / wychowawczego w poprzednim roku i byty 4 6 10

zatrudnione przez 12 miesigcy po powrocie — mezczyzni

Dane obejmuija: Allegro.pl, Ceneo.pl, Allegro Pay, eBilet.pl, Opennet, Allegro.eu, Allegro Finance, Adinan Midco

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 215
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W 2021 r. 86% pracownikéw i pracownic, ktorzy wrocili
do pracy po urlopie wychowawczym w poprzednim
roku, kontynuowato zatrudnienie przez 12 miesiecy po
powrocie (87% w przypadku kobiet i 80% w przypadku
mezczyzn).

ZGODNOSC Z ZASADAMI PROGRAMU
UN GLOBAL COMPACT

Przestrzegamy zasady UN Global Compact oraz Wy-
tyczne Organizacji Wspotpracy Gospodarczeji Rozwoju
(OECD) dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych.

W 2021 r. nie stwierdzono dziatart naruszajgcych te
przepisy.

ZDROWIE | BE,ZPIECZENSTWO NASZYCH
PRACOWNIKOW

Bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikow w miej-
scu pracy nie jest w Allegro przedmiotem dyskusji czy
kompromisow. W firmie funkcjonuje Polityka Bezpie-
czenstwa i Higieny Pracy, a Sciste przestrzeganie jej
zapisow zapobiega wypadkom i chorobom zawodowym.
Stale monitorujemy srodowisko pracy na wszystkich
poziomach przedsiebiorstwa i systematycznie aktuali-
zujemy nasze oceny ryzyka zawodowego. Angazujemy
réwniez naszych pracownikéw w dziatania zwigzane
z bezpieczenstwem i higieng pracy.

BEZPIECZNE MIEJSCE PRACY

Celem Polityki Bezpieczenstwa i Higieny Pracy jest za-
pewnienie bezpiecznych i ergonomicznych warunkow
pracy poprzez:

*  zapobieganie wypadkom i chorobom zawodowym

° state monitorowanie Srodowiska pracy w Scistej
wspotpracy z zespotem administracyjnym

*  regularne aktualizowanie ocen ryzyka zawodowego

° angazowanie pracownikow w dziatania zwigzane ze
zdrowiem i bezpieczenstwem, oraz

* podnoszenie Swiadomosci w zakresie zdrowia i er-
gonomii.
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Grupa monitoruje efekty stosowania Polityki Bezpie-
czenstwa i Higieny Pracy oraz liczbe wypadkdw przy
pracy. W 2021 r. odnotowano tylko dwa wypadki o cha-
rakterze lekkim.

W firmie wprowadzono Instrukcje BHP oraz Procedure
Szkoleniowg, a takze Procedure postepowania w razie
wypadku zaréwno dla sytuacji zwigzanych z dojazdem
do pracy, jak i w miejscu pracy. Pandemia COVID-19
zmienifa nasza biurowa rzeczywistos¢, gdyz wiekszosc
pracownikéw zgodnie z zaleceniami pracowata w domu.
W zwigzku z koniecznoscig dostosowania oceny ryzyka
zawodowego do aktualnej sytuacji, zaktualizowalismy
ten dokument o dodatkowe zapisy zwigzane z COVID.
Ocena ryzyka zawodowego polega na szczegotowej
identyfikacji i analizie zagrozen, na ktére narazeni sg
pracownicy w zaleznosci od zajmowanego stanowiska.
Pozwala nam to zweryfikowac, czy wprowadzono wystar-
czajace srodki w celu ograniczenia lub wyeliminowania
zagrozen oraz okresli¢, co jeszcze nalezy zrobi¢. Wszyscy
pracownicy zapoznali sie znowymi przepisami podczas
obowigzkowego szkolenia e-learningowego.

Do komunikadcji z dziatem BHP stuzy specjalny alias oraz
dedykowany kanat na firmowym komunikatorze.

Nasze biura, jak réwniez nasze punkty zaopatrzenia
(magazyny i depoty - punkty zdawczo odbiorcze) zostaty
zaprojektowane z mysla o wygodzie i bezpieczenstwie,
a procedury bezpieczenstwa pozwalajg nam wyelimi-
nowac sytuacje, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia naszych pracownikow.

Allegro przestrzega wszystkich przepiséw dotyczacych
szkolen BHP. Kazdy pracownik zatrudniony w 2021 roku
przeszedt obowigzkowe szkolenie wstepne. Zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prowadzimy rowniez
okresowe szkolenia BHP dla wybranych typéw stano-
wisk oraz dla pracownikéw dtuzej pracujgcych w naszej
organizacji. Udziat w takim szkoleniu jest obowigzkowy,
aw przypadku, kiedy nie zostanie on ukonczony, moze
to skutkowac wykluczeniem z pracy.

11l. Raport niefinansowy

allegro

Liczba wypadkow 2021 2020 2019
Wypadki lekkie 2 1 5
Wypadki ciezkie 0 0 1
Wypadki $miertelne 0 0 0

PROMOCJA ZDROWIA PRACOWNIKOW

Pomagamy pracownikom Allegro dbac¢ o kondycje fizycz-
na. Akcja Zdrowie, ktérg Allegro prowadzi od wielu lat, to
cykl warsztatow, konsultacji i webinaridw promujgcych
dobre samopoczucie i zdrowy styl zycia. W 2021 roku
inicjatywa zostata zorganizowana za posrednictwem
platformy szkoleniowej Mindup i dotyczyta pracy zdalnej
w ramach akgji #zdaninazdalna. Obejmowata konsul-
tacje z psychologami, fizjoterapeutami i dietetykami,
dwa wystapienia ,power speech” oraz 13 webinariow.
Tematyka webinariéw obejmowata zagadnienia zwigzane
ze zdrowiem, higieng i ergonomia pracy zdalnej, dieta
i odzywianiem, odpornoscig organizmu, joga, relaksem
i odpornoscig psychiczng, a takze radzeniem sobie
w czasie pandemii i po jej zakonczeniu.

WSPIERAMY PRACOWNIKOW W CZASIE

PANDEMII

W odpowiedzi na pandemie COVID-19:

* nadalzalecamy prace zdalng, dajac jednoczes$nie moz-
liwos¢ pracy w biurze osobom chetnym, ktére w ciggu
ostatnich szesciu miesiecy zostaty zaszczepione lub

przeszty COVID-19

*  kazdy nowy pracownik otrzymuje bon o wartosci 1
000 PLN na wyposazenie swojego biura domowego

*  szkolenia organizowane sg online

* zapewniamy bezpieczne Srodowisko w naszych
magazynach i biurach

W 2021 r.nadal przestrzegamy m.in. naszych wytycznych
dotyczacych pracy zdalnej i bezpieczenstwa w naszych
magazynach.

Przy pomocy wykwalifikowanej firmy zewnetrznej,
w ramach dziatan nastepczych, przeprowadzilismy
rowniez audyt naszego Centrum Dystrybucyjnego
w Adamowie pod katem mozliwosci przenoszenia
koronawirusa i wdrozylismy wszelkie Srodki zaradcze,
aby zminimalizowac ryzyko zakazenia, zaréwno w biurze,
jak iw magazynie.

Pracownicy magazynu, ktérzy nie moga pracowac
zdalnie, zostali wyposazeni we wszystkie niezbedne
srodki ochrony osobistej. WdrozyliSmy rowniez sys-
tem dystansu spotecznego, podzielilismy czas pracy
na zmiany, zwiekszyliSmy czestotliwos$¢ sprzatania
i zainstalowalismy kamery termowizyjne.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 217
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BENEFITY PRACOWNICZE

Oproécz konkurencyjnego wynagrodzenia, kazda oso-
ba zatrudniona w Allegro ma dostep do atrakcyjnych
benefitdow. Mogg by¢ one dostosowane do indywidu-
alnych preferendji. Stale poszerzamy liste benefitéw
oferowanych naszym zespotom w ramach systemu My
Benefit. Pracownicy moga wybiera¢ najbardziej atrak-
cyjne swiadczenia za pomocg punktow kredytowych
przyznawanych im co miesigc:

*  opieka medyczna dla pracownikow i ich bliskich

*  karty sportowe dla pracownikow i ich dzieci oraz
ewentualnie ich najblizszych

* wspotfinansowanie przedszkola, ztobka lub opieki
nad dzieckiem

e dodatektransportowy lub firmowe miejsce parkingo-
we, bilet okresowy na autobus lub paliwo

*  karta restauracyjna do korzystania z ustug gastro-
nomicznych w biurze lub w pobliskich restauracjach

* vouchery na zakupy, bilety do kina i wiele innych

Wsrod benefitdw, ktore oferujemy naszym pracownikom
sg rowniez kupony Secret Santa, prezenty z okazji Dnia
Dziecka i Swigt Bozego Narodzenia, gadzety i upominki
na imprezach firmowych, a takze owoce i warzywa do-
starczane do biura.

Ponadto nasi pracownicy moga wykupi¢ po preferen-
cyjnych cenach ubezpieczenie na zycie nie tylko dla
siebie, ale rowniez dla swojego wspotmatzonka/partnera
i dziecka.

Co roku we wszystkich lokalizacjach Swietujemy Dzien
Dziecka razem z naszymi pracownikami i ich dzie¢mi.
Podczas imprezy organizujemy wiele atrakcji, m.in.
warsztaty plastyczne, zabawy z animatorami dla dziedi,
stodycze itp. W 2021 roku z powodu pandemii COVID-19
nie moglisSmy zorganizowac Dnia Dziecka, za to wszyscy
pracownicy mieli dodatkowy dzien wolny, a ich dzieci
otrzymaty prezenty.
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PRZEDSZKOLE | ZLtOBEK DLA DZIECI
PRACOWNIKOW ALLEGRO

Firmowe przedszkole i ztobek ,WOW" dla dzieci pra-
cownikow Allegro w Poznaniu dysponuje 57 miejscami
w trzech grupach przedszkolnych oraz 20 miejscami
w ztobku. Program edukacyjny nastawiony jest na
wszechstronny rozwdj dzieci, ktére uczestniczg w licz-
nych zajeciach muzyczno-ruchowych (rytmika, taniec,
sport, muzykoterapia), jezykowych (jezyk angielski)
i plastycznych. Program urozmaicajg przedstawienia
teatralne i kreatywne warsztaty na temat zdrowego
stylu zycia, Srodowiska, zréwnowazonego rozwoju iinne.
W 2020 roku, w ramach wsparcia rodzicow, ktorzy zostali
samiw domu z dzie¢mi, pracownicy przedszkola i ztobka
przygotowali ciekawe sposoby na wspdlne spedzanie
czasu podczas kwarantanny, wykorzystujgc do tego
specjalny kanat na Slacku. W 2021 roku personel przed-
szkolai ztobka wzigt udziatw szkoleniu NVC, aby jeszcze
lepiej odpowiadac na potrzeby dzieci.

KOMUNIKACJA Z PRACOWNIKAMI

W Allegro istnieje wiele kanatow komunikacji z pracowni-
kami, wtym nasza platforma mediow spotecznosciowych
Insite+ oraz kanatga_allegro na Slacku, gdzie pracownicy
mogg zadawac pytania dotyczgce strategii firmy i spraw
pracowniczych. Prowadzimy tez Allegro Home - stro-
ne z najwazniejszymi dokumentami, linkami i innymi
informacjami.

W 2021 roku zorganizowalismy dla wszystkich naszych
pracownikow spotkanie Allegro Outlook 2021, na ktérym
mogli oni poznac strategie firmy, nowe projekty oraz
zadac pytania Zarzgdowi. Sesje pytan i odpowiedzi or-
ganizowane byty réwniez podczas trzech kwartalnych
spotkan Allegro Business Update (w ktorych uczest-
niczyto srednio ok. 2500 pracownikéw), gdzie firma
prezentowata swoje wyniki i najwazniejsze informacje
biznesowe. Odbylismy rowniez dodatkowe spotkanie
z Zarzadem w celu omowienia przejecia Grupy Mall. .

IIl. Raport niefinansowy

WOLONTARIAT PRACOWNICZY

W Allegro jesteSmy dumni z tego, ze wspieramy wolon-
tariat pracowniczy. Pracownicy angazujg sie nie tylko
w znane ogdlnopolskie inicjatywy, takie jak WOSP czy
Szlachetna Paczka, ale takze w liczne lokalne akcje chary-
tatywne i edukacyjne. W 2021 roku wolontariusze Allegro
zorganizowali mentoring dla studentéw, wspierajgc ich
projekty spoteczne w ramach projektu edukacyjnego
Mam Swoje Alle, realizowanego w partnerstwie z Funda-
Cja Zwolnieni z Teorii. Wiecej o wolontariuszach mozna
znalez¢ w sekdji Wptyw spoteczny.

allegro

Program wolontariatu pracowniczego w 2021 r.

100 wolontariuszy

400 godzin wolontariatu

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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3.3.

Etyka biznesu - polityka przeciwdziatania korupcji
I fapownictwu oraz poszanowanie praw cztowieka

3.3.1.

SYSTEM ZARZADZANIA t ADEM KORPORACYJNYM, RYZYKIEM | ZAPEWNIENIEM

ZGODNOSCI

Grupa traktuje swoj system zarzadzania ryzykiem
z nalezyta starannoscia i ustanowita przedstawione
ponizej ramy zapewnienia zgodnosci, aby zagwaranto-
wac wdrozenie wszystkich niezbednych srodkow:

Ochrona Kontrola

Reagowanie

Sprawy regulacyjne Sprawozdawczosé:
Zarzadzanie ryzykiem
Polityki

Szkolenia, komunikacja, warsztaty
podnoszgce $wiadomos$¢

CSO

Wsparcie Cso

Integracja procesow
Wyciggniete wnioski

* anonimowo poprzez system do

Zarzadzanie kryzysowe
Sankcje dyscyplinarne

Dziatania naprawcze

¢ osobiscie poprzez system do CSO

 osobiscie do dziatu HR, Prawnego,

* osobiscie, mailowo do
Przewodniczgcego

Kontrole zapewnienia zgodnosci

Monitorowanie i zatwierdzenia
w zakresie zgodnosci

Audyty w zakresie zapewnienia

zgodnosci

Dochodzenia w zakresie zapewnienia

zgodnosci

Audyty wewnetrzne

Oprocz kwestii opisanych w sekcji ,System zarzadzania
ryzykiem”, w obu gtéwnych spétkach zaleznych Grupy
wprowadzono system zarzadzania tadem korpora-
cyjnym, ryzykiem i zarzadzaniem zgodnoscig, ktory
obejmuje standardy postepowania, zapobieganie ko-
rupcji, przestrzeganie prawa konkurencji, zapobieganie
konfliktom interesow, ochrone informacji i danych,
zapobieganie bezprawnej dyskryminacji oraz ochrone
wiasnosci przedsiebiorstwa i know-how spotek: Allegro.
pliCeneo.pl.
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Allegro.pl i Ceneo.pl wprowadzity takze Kodeks Poste-
powania dla Dostawcow zapewniajacy przestrzeganie
zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (,CSR") dla
dostawcodw wspodtpracujacych z Grupa. Kodeks Postepo-
wania dla Dostawcow powinien zostac zaakceptowany
przez kazdego Kluczowego Dostawce, ktorego roczna
wartos¢ kontraktu przekracza 100 tys. PLN. W oparciu
o0 zalecenia Ministerstwa Finansoéw, Allegro.pl i Ceneo.
pl wprowadzity ztozony proces weryfikacji dostawcow.
Dokumenty finansowe, dokumenty rejestracyjne firm
i konta bankowe sg sprawdzane w celu odrzucenia
nierzetelnych ustugodawcéw.

11l. Raport niefinansowy

Wprowadzone zostaty réwniez wytyczne obejmujgce
polityke zakupowa, procedure przetargowa, procedure
kontrolingu i procedure prawng, ktére majg na celu
zminimalizowanie wszelkich niedozwolonych praktyk,
naruszen prawa, korupcji i oszustw, w szczegélnosci
w zakresie praktyk zakupowych, lub innych negatywnych
konsekwendji nieprzestrzegania przepiséw w ramach
Grupy.

W Allegro dziatamy w sposéb transparentny, z dbatoscig
0 przestrzeganie najwyzszych standardow etycznych,
miedzy innymi dzieki naszym politykom i regulaminom.
Kodeks Etyki Allegro obejmuje:

*  Polityke przejrzystosci

*  Polityke przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi
*  Procedury informowania o nieprawidtowosciach

*  Polityke zgodnosciz przepisamiantymonopolowymi

*  Polityki przeciwdziatania praniu pieniedzy i finanso-
waniu terroryzmu

*  Polityke bezpieczenstwa

allegro

Allegro wprowadzito nastepujgce regulacje
i procesy:

*  Zasady przeciwdziatania korupcji

°  Regulamin dotyczacy przyjmowania i oferowania
prezentow i korzysci

*  Polityke r6znorodnosci

*  Procedure na wypadek inspekgji
*  Procedure zawierania umoéw

*  Polityke podatkowa

*  Procedure weryfikacji dostawcéw i Kodeks Postepo-
wania dla Dostawcow

*  Polityke szkoleniowa

*  Polityke Allegro.eu dziatan charytatywnych, spotecz-
nych i sponsoringowych

*  Polityke praw cztowieka,

° iinne

Na strazy przestrzegania Kodeksu Etyki stoi Komisja ds.
Etyki, ktéra zajmuje sie m.in. badaniem i rozstrzyganiem
zgtaszanych spraw zwigzanych z jego tamaniem.
Sktad Komisji ds. Etyki

*  Dyrektor HR lub HR Business Partner

*  Dyrektor dziatu prawnego badz prawnik przez niego
wskazany

*  Dyrektor pionu, ktorego dotyczy zgtoszone naruszenie

°  Przedstawiciel pracownikoéw wskazany przez Repre-
zentacje Pracownikow

*  Dyrektor ds. bezpieczenstwa (CSO)

Kodeks Etyki jest okresowo weryfikowany i dostepny
dla pracownikéw.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 221
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Bycie etyczng firma wigze sie rowniez z przestrzeganiem
prawa. W Allegro dziatamy zgodnie z prawem ina biezgco
Sledzimy wszystkie istotne zmiany i regulacje branzowe.
Dostosowujemy nasze ustugi, polityke i procesy do
tych zmian.

Dziatajacy w Allegro system zgtaszania nieprawidtowosci
jest dostepny dla pracownikéw i wykonawcow firmy.
Podlega on wytycznym dotyczacym rozpatrywania skarg
i zazalen zwigzanych z nieprzestrzeganiem Kodeksu
Etycznego.

Zgtaszanie skarg i zazalen 2021 2020 2019
Polityka przeciwdziatania praniu pienigdzy i zwalczania finansowania

terroryzmu oraz kontroli eksportu, a takze podrecznik sankcji 0 0 0
finansowych

Polityka przejrzystosci 2 2 2

SZKOLENIA PRACOWNIK()W DOTYCZACE
STANDARDOW ETYCZNYCH

Spotka wprowadzita obowigzkowe szkolenia z zakresu
zapewnienia zgodnosci i etyki. Opracowano réwniez
plan szkolen ikomunikacji dotyczace etykii compliance,
ktory jest obecnie realizowany.

Nowi pracownicy zapoznajg sie z naszym Kodeksem
podczas sesji obowigzkowego szkolenia OnBoarding
Stay Safe/Stay Fair. Raz w roku nasi pracownicy uczest-
nicza w szkoleniach poswieconych zasadom naszego
Kodeksu Etyki (Polityka przejrzystosci, Polityka prze-
ciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, Procedury
zgtaszania nieprawidtowosci, Polityka zgodnosci z prze-
pisami antymonopolowymi, Polityka przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, Polityka
bezpieczenstwa) oraz ochronie danych osobowych,
w celu pogtebiania wiedzy, budowania kompetendji
i zwiekszania $wiadomosci.
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Wszyscy pracownicy przechodzg obowigzkowe szkolenie
z zakresu wszystkich polityk podczas sesji onboardingo-
wej. Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do przestrze-
gania zasad zawartych w politykach. Dodatkowo co roku
przeprowadzamy obowigzkowe szkolenia z zakresu
powyzszych polityk, w ktorych uczestniczg wszyscy
zatrudnieni pracownicy, w tym wykonawcy. Szkolenie
dotyczace etyki odbywa sie za pomoca takich kanatéw
jak: e-learning, poczta elektroniczna, dedykowana
platforma wewnetrzna (Intranet), spotkania, plakaty,
konkursy i inne formy komunikacji.
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M ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI
(WHISTLEBLOWING SYSTEM)

W Allegro dziata system informowania o nieprawidtfo-
wosciach. Gwarantuje on poufnos¢ i bezpieczenstwo
0s0b zgtaszajacych przypadki nieprawidtowosci, w tym
ochrone przed dziataniami odwetowymi. Nasz system
jestotwarty i dostepny dla kazdego w firmie (zgtoszenia
mozna rowniez sktada¢ anonimowo za pomocg spe-
cjalnego formularza dostepnego online). Podlega on
wytycznym dotyczacym rozpatrywania skarg i zazalen
na naruszenie Kodeksu Etyki.

Uruchomilismy specjalng platforme internetowa, wpro-
wadzilismy dedykowany formularz online, udostepnili-
Smy specjalny adres e-mail oraz numer telefonu. Kazde
zgtoszenie jest analizowane i w razie potrzeby podejmo-
wane sg odpowiednie dziatania. W 2021 roku mielismy
dwa zgtoszenia dotyczgce naszej Polityki Przejrzystosci.
Doktadnie zbadaliSmy obie sprawy i zastosowalismy
adekwatne kary wobec pracownikéw, ktorzy dopuscili
sie wykroczenia.

Wdrozylismy system tadu korporacyjnego, zarzadzania
ryzykiem i zapewnienia zgodnosci we wszystkich ob-
szarach dziatalnosci Allegro. Obejmuje on standardy
operacyjne, zapobieganie korupcji, przestrzeganie
prawa konkurencji, zapobieganie konfliktom intereséw,
ochrone informacji i danych, zapobieganie bezprawnej
dyskryminacji oraz ochrone wtasnosciiknow-how firmy.

Nasz system obejmuje nie tylko przepisy obowigzujgce
w Allegro, ale takze warunki wspétpracy z dostawcami:
polityke zakupowg oraz dodatkowe wymagania dla
dostawcow, w tym Kodeks Postepowania dla Dostaw-
cow oraz Kwestionariusz dla Dostawcow i Partneréw
Biznesowych dedykowany kluczowym dostawcom (czyli
tym, ktérych roczny kontrakt przekracza 100 tys. PLN).
Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Finansow, spotki
Grupy wprowadzity kompleksowy proces weryfikacji
przy wyborze dostawcow. Weryfikacja dokumentéw
finansowych, dokumentéw rejestracyjnych firmy
i rachunkéw bankowych pozwala na odrzucenie tych
dostawcow, ktorych referencje budza watpliwosci.
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Wszyscy pracownicy przechodzg obowigzkowe szkolenie
z zakresu wszystkich najwazniejszych polityk podczas
szkolenia onboardingowego. Podpisuja rowniez dekla-
racje, w ktérej zobowiazuja sie do przestrzegania zasad
wymienionych w tych politykach. Dodatkowo, co roku
organizujemy obowigzkowe szkolenia dla wszystkich
naszych pracownikow.

W Allegro zdajemy sobie sprawe, ze proces zakupowy
moze nies¢ za sobg ryzyko korupcyjne. Dlatego tez
dziaty odpowiedzialne za zakupy sg przeswietlane pod
katem ryzyk korupcyjnych i podlegajg nadzorowi anty-
korupcyjnemu. W 2021 r. nie odnotowano ani jednego
przypadku korupcji.

PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW
ANTYKORUPCYJNYCH

I ANTYMONOPOLOWYCH, A TAKZE
PRZEPISOW CHRONIACYCH ZBIOROWE
INTERESY KONSUMENTOW.

Zapewniamy najwyzszg jakosc i bezpieczenstwo pro-
duktéw oferowanych na platformie Allegro, a takze
jakos¢ obstugi i dostaw. Bardzo Scisle wspotpracujemy
z UOKIK i lokalnymi rzecznikami konsumentéw. W od-
powiedzi na ich specyficzne potrzeby, uruchomilismy
dedykowany adres e-mail, ktory utatwia im kontakt
z naszymi pracownikami. W 20271 roku na Allegro nie
zostata natozona ani jedna kara finansowa lub sankcja
za niezgodnos$¢ z przepisami prawa, naruszenie zasad
dostaw lub korzystania z produktow i ustug.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 223
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3.3.2.
PRZESTRZEGANIE PRAW CZt OWIEKA

Allegro.eu prowadzi swojg dziatalnos¢ w sposob etyczny
i tego samego oczekuje od swoich partneréw bizneso-
wych, pracownikéw i wykonawcow. Jako lider w dzie-
dzinie zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci,
firma odpowiada na oczekiwania interesariuszy, a takze
na miedzynarodowe i krajowe przepisy oraz wytyczne,
przestrzegajac wszystkich obowigzujgcych regulacji.
Allegro.eu szanuje prawa cztowieka przystugujace pra-
cownikom i wykonawcom oraz oczekuje poszanowania
praw cztowieka od partnerow biznesowych.

Odpowiedzialnos¢ Allegro.eu za przestrzeganie praw
cztowieka opiera sie na powszechnie uznanych prawach
cztowieka, ktoére sg zgodne z Miedzynarodowg Karta
Praw Cztowieka/Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka
oraz prawami podstawowymi okreslonymiw Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej Pod-
stawowych Zasad i Praw w Pracy. Przestrzegamy praw
cztowieka w relacjach biznesowych, stojac na strazy
praw pracowniczych, wolnosci zrzeszania sie, a takze
Wytycznych ONZ dotyczacych Biznesu i Praw Cztowieka
oraz Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielona-
rodowych (Wytyczne OECD). Jako cztonek UN Global
Compact, Allegro deklaruje zgodnos¢ z Dziesiecioma
Zasadami UN Global Compact™* i jest zaangazowane
w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGS).
W firmie Allegro.eu znane sg réwniez zasady Organiza-
¢ji Narodow Zjednoczonych dotyczace praw ludnosci
tubylczej, kobiet, mniejszosci narodowych i etnicznych,
religijnych i jezykowych, dzieci, oséb z niepetnospraw-
nosciami, a takze pracownikéw migrujgcych iich rodzin..
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W styczniu 2022 roku Zarzad Allegro.eu przyjat Polityke
praw cztowieka Allegro.eu. Polityka ta dotyczy wszystkich
pracownikow, wykonawcéw i partnerow biznesowych.
Okresla wymagania dla wiasnej dziatalnosci Allegro.eu
(dotyczace pracownikéw, bezposrednich dziatan, pro-
duktow lub ustug), jak réwniez zalecenia dla dostawcow
i partnerow okreslone w innych dodatkowych dokumen-
tach i politykach, takich jak Kodeks Postepowania dla
Dostawcow. W 2022 roku zamierzamy zorganizowac
dodatkowe szkolenia dla pracownikéw z Polityki praw
cztowieka.

Allegro.eu przestrzega praw cztowieka poprzez:

a. Unikanie wywierania lub przyczyniania sie do nieko-
rzystnego wptywu na prawa cztowieka poprzez wiasne
dziatania oraz reagowanie na taki wptyw w przypadku
jego wystgpienia

b. Dazenie do zapobiegania lubtagodzenia negatywnego
wptywu na prawa cztowieka, ktory jest bezposrednio
zwigzany z dziatalnoscig, produktami lub ustugami
Grupy, poprzez swoje relacje biznesowe, nawet jesli
nie przyczynity sie one do tego wptywu

Allegro.eu zamierza dochowac nalezytej starannosci, aby
nie naruszac praw innych oséb oraz podejmowac dziatania
w odpowiedzi na wszelkie wydarzenia, ktére mogtyby
miec¢ negatywny wptyw na egzekwowanie praw cztowieka,
do ktérych firma mogtaby sie bezposrednio przyczynic.
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ZALOZENIA POLITYKI PRAW CZEOWIEKA

1. Przestrzegajac praw cztowieka, Allegro.eu dazy
do:

a. identyfikacji potencjalnych wptywow na prawa czto-
wieka i miejsc, w ktérych moga one wystapic

b. ustalenia zakresu procesu identyfikacji ryzyka zwia-
zanego z nalezyta starannoscig Allegro.eu, okreslenia,
czy obejmuje on tylko wiasng dziatalnosc firmy, czy
rowniez tancuch wartosci i inne dziatania, a takze
proces poprzedzajacy nawigzanie nowych relacji
biznesowych (fuzje, przejecia, joint venture itp.)

c. identyfikacji kwestii, ktore Allegro.eu uwzglednito
W sposob szczegdlny w procesie nalezytej starannosdi,
atakze grup szczegdlnie narazonych monitorowanych
w trakcie tego procesu

d. podkreslenia znaczenia systemuinformowania o nie-
prawidfowosciach i poufnosci zgtoszen

e. zapobiegania negatywnemu oddziatywaniu na prawa
cztowieka, wtym dziataniom, ktore uniemozliwiajg lub
ograniczaja jednostce korzystanie z jej praw cztowieka

f. ksztatcenia i podnoszenia kompetendji pracowni-
kow i wykonawcow Grupy w zakresie przestrzegania
i ochrony praw cztowieka

g. wspierania i edukowania dostawcow i partnerow
biznesowych w zakresie przestrzegania i ochrony
praw cztowieka

h. aktywnego udziatu w inicjatywach i dziataniach ukie-
runkowanych na szeroka edukacje i promocje istotnej
roli biznesu na rzecz praw cztowieka
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2. Allegro.eurozwija proces nalezytejstarannosci
w ochronie praw cztowieka w celu identyfikacji
i oceny potencjalnych wptywoéw i ryzyk zwigza-
nych z przestrzeganiem praw cztowieka:

3. Nalezytastarannos¢w przestrzeganiu praw cztowieka

4. Sledzenie ryzyka zwigzanego z ochrong praw czto-
wieka

5. Drziatania tagodzace
6. Dziatania naprawcze

7. Ocena potencjalnych kwestii zwigzanych ztamaniem
praw cztowieka

8. Monitorowanie skutecznosci dziatar podejmowanych
przez Grupe

9. Allegro.eu zobowigzuje si¢ przeciwdziatac:

a. handlowi ludzmi

b. pracy przymusowej

C. pracy dzieci

10. Allegro.eu zobowigzuje si¢ do przestrzegania:
a. wolnosci zrzeszania sie

b. prawa do negocjacji zbiorowych

N

réwnego wynagrodzenia
d. prawa do niedyskryminacji

Pracownicy Allegro nie sg objeci uktadami zbiorowymi
pracy, a organem przedstawicielskim pracownikow jest
Reprezentacja Pracownikow. Wiecej na temat niedys-
kryminacji i rownego wynagrodzenia mozna znalez¢
w sekgcji R6znorodnos$¢ w miejscu pracy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 225
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ZGODNOSC Z NORMAMI PRACY
| PRAWAMI CZLOWIEKA

Allegro przestrzega obowigzujacych przepisoéw prawa
oraz stosuje sie do Deklaracji Miedzynarodowej Orga-
nizacji Pracy dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw
w Pracy, Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielona-
rodowych, Wytycznych ONZ dotyczacych Biznesu i Praw
Cztowieka oraz Dziesieciu Zasad UN Global Compact.
W latach 2021 i 2020 nie wystapity zadne incydenty
ani przypadki naruszenia praw pracowniczych i praw
cztowieka.

3.3.3.
KODEKS POSTEPOWANIA DOSTAWCOW

W 2021 roku wspotpracowalismy z ponad 3 tysigcami
sprawdzonych firm, ktére dostarczaty nam produkty
i ustugi niezbedne do sprawnego funkcjonowania Allegro.
Wybor dostawcy dla Allegro.pl/Ceneo.pl to wieloetapowy
proces, ktory zapewnia nam wytonienie najlepszej oferty
i zagwarantowanie, ze wspotpracujemy z wiarygodnym
dostawca.

Proces wyboru dostawcy Allegro.pl/Ceneo.pl:

Krok 1 - Analiza dostawcow i rozwigzan

Krok 2 - Ocena wiarygodnosci i potencjatu dostawcy

Krok 3 - Analiza co najmniej trzech ofert handlowych

Krok 4 - Negocjowanie warunkow wspotpracy

Krok 5 - Akceptacja warunkow i podpisanie umowy
o wspotpracy
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W Allegro.pl rozrézniamy dwie grupy dostawcow: tych,
ktorzy dostarczajg produkty, ktére sg sprzedawane
w Oficjalnym Sklepie Allegro 1P oraz tych, z ktérych
produktow i ustug korzystamy wewnetrznie w celach
biznesowych (np. administratorzy budynkow, w ktorych
znajduja sie nasze biura, dostawcy medidéw i opro-
gramowania, systemow informatycznych, centrow
danych, rozwigzan technologicznych i doradczych,
ustug reklamowych i marketingowych oraz innych ustug
i produktow).

Chcemy miec¢ pewnos$¢, ze nasi dostawcy przestrzegaja
zasad, ktdre sa podobne do naszych. Jeslitgczna wartos¢
umow z dostawcg przekroczy 100 000 PLN, dostawca
Allegro.pl/Ceneo.pl zostaje objety programem monito-
ringu i ewaluacji, zobowigzany jest do zaakceptowania
i podpisania Kodeksu Postepowania dla Dostawcow
oraz Kwestionariusza dla Dostawcow i Partnerow
Biznesowych, a takze ztozenia pisemne] deklaracji
przestrzegania Kodeksu Etyki Allegro (Kodeks Allegro)
oraz Dziesieciu Zasad inicjatywy UN Global Compact.
Pozwala nam to zweryfikowac ich postepowanie pod
wzgledem etycznym, spotecznym i Srodowiskowym.
W 2021 r. kryteria spetnito 95% ocenianych dostawcow.
Stanowili oni 10% wszystkich nowych wykonawcow
(dane nie obejmuja eBilet.pl). Szczegdty dotyczace tancu-
cha dostaw Allegro.pl oraz charakterystyka dostawcéw
sg wewnetrznymi informacjami firmy.

11l. Raport niefinansowy
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Ocena dostawcy* 2021 2020
% ocenionych nowych dostawcow, ktérzy spetniali standardy spoteczne, 95% 99%
Srodowiskowe i etyczne ° °
% wszystkich nowych dostawcéw poddanych ocenie 10% 9,7%

* dane nie obejmuja eBilet.pl

Zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Finansow, spoftki gru-
py wprowadzity kompleksowy proces weryfikacji dostaw-
céw. Dokumenty finansowe, dokumenty rejestracyjne
firm i konta bankowe sg sprawdzane w celu odrzucenia
nierzetelnych ustugodawcow. Wprowadzilismy réwniez
polityke zakupowa, procedury przetargowe, procedury
kontrolingu i prawne, ktérych celem jest zminimalizowa-
nie wszelkich niezgodnych z prawem praktyk, naruszen
prawa, korupgji i naduzy¢ oraz innych negatywnych
konsekwendji nieprzestrzegania przepiséw w ramach
Grupy. Dodatkowo, wszystkie procesy zakupowe w Alle-
gro.pliCeneo.pl oparte sg na zintegrowanych systemach
informatycznych, ktore zapewniajg petna przejrzystosc
w zakresie przestrzegania procedur.

Wdrozylismy system tadu korporacyjnego, zarzadzania
ryzykiem i zapewnienia zgodnosci we wszystkich ob-
szarach dziatalnosci Allegro. Obejmuje on standardy
operacyjne, zapobieganie korupcji, przestrzeganie
prawa konkurencji, zapobieganie konfliktom intereséw,
ochrone informacji i danych, zapobieganie bezprawnej
dyskryminacji oraz ochrone wtasnosciiknow-how firmy.

Nasz system obejmuje nie tylko przepisy obowigzujace
w Allegro, ale takze warunki wspotpracy z dostawcami:
polityke zakupowg oraz dodatkowe wymagania dla
dostawcow, w tym Kodeks Postepowania dla Dostaw-
cow oraz Kwestionariusz dla Dostawcow i Partneréw
Biznesowych dedykowany kluczowym dostawcom (czyli
tym, ktérych roczny kontrakt przekracza 100 tys. PLN).
Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Finansow, spotki
Grupy wprowadzity kompleksowy proces weryfikadji
przy wyborze dostawcow. Weryfikacja dokumentéw
finansowych, dokumentow rejestracyjnych firmy
i rachunkéw bankowych pozwala na odrzucenie tych
dostawcow, ktérych referencje budza watpliwosci.

Obowigzki dostawcow i partneréw biznesowych zgodnie
z Dziesiecioma Zasadami UN Global Compact:

°  Zapewnienie zgodnosci z przepisami
*  Poszanowanie praw cztowieka

°  Zapewnienie pracownikom najwyzszych standardéw
i warunkow pracy

*  Ochrone srodowiska naturalnego

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 227
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3.4.

Odpowiedzialnosc¢ za klientow i sprzedawcow

3.4.1.
OBOWIAZUJACE UMOWY | REGULAMINY

Aktualnie obowigzujgce dokumenty Allegro.pl dotyczace
klientow i sprzedawcow:

°  Regulamin Allegro wraz z zatgcznikami, w tym:

*  Towary zakazane i dopuszczone warunkowo;

*  Zasady tworzenia Opisu oferty;

°  Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za
awarie techniczne;

*  Opfaty i prowizje od sprzedazy;
*  Polityka ochrony prywatnosci;
*  Zasady konta Junior;

*  Regulamin ustugi PayU;

*  Regulamin ustugi Przelewy 24;

*  Pouczenie o odstapieniu od umowy oraz wzér oswiad-
czenia o odstapieniy;

*  Program Ochrony Kupujgcych.

*  Dodawanie produktow
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Korzystanie z baz danych Allegro.pl oraz dostepnych
wramach Allegro

Regulamin ustugi ,Allegro Smart!” dla Sprzedajacych
Allegro Lokalnie

Ogolne warunki wspotpracy w zakresie sprzedazy
wysytkowej produktéw leczniczych

Spotecznosc Allegro
Regulamin sSwiadczenia Ustugi Dostawy

Regulamin swiadczenia Ustugi Dostawy w ramach
Allegro Lokalnie

Oferty charytatywne;

Ogolne warunkiwspotpracy w zakresie sprzedazy vo-
ucheréw podlegajacych wymianie na ustugi medyczne

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobo-
wych

11l. Raport niefinansowy

3.4.2.
BEZPIECZENSTWO KLIENTOW

W naszej Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju na
lata 2020-2023 postawilismy sobie za cel zapewnienie
bezpieczenstwa i komfortu naszym klientom, ochrone
ich prywatnoscii praw konsumenckich. Bezpieczenstwo
i wygoda klientdw oraz sprzedajgcych maja dla Allegro
kluczowe znaczenie. Bezpieczenstwo klientow Allegro
zapewnia:

*  Program Ochrony Kupujacych
*  Program Wspotpraca w Ochronie Praw

*  Zapobieganie sprzedazy podrobionych przedmiotéw
na platformie

* Zglaszanie naruszen praw i szybkie reagowanie

*  Wspotpracazagencjamirzadowymiw celu wycofania
produktéw, ktére nie spetniajg okreslonych norm lub
nie sa dopuszczone na rynek:

* Podpisanie Protokotu ustaler w sprawie sprzedazy
podrabianych towaréw w Internecie (Memoran-
dum of Understanding on the sale of counterfeit
goods on the internet) wspieranego przez Komisje
Europejska

*  Wspotpraca z Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (UOKIK) oraz z miejskimi i powia-
towymirzecznikami konsumentow, m.in. w formie
wspolnych konsultacji, opinii i analiz

*  Przystapienie do Koalicji Antysmogowej wraz z Pol-
skim Alarmem Smogowym i Urzedem Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw

*  Zasady dotyczace towarow zakazanych i dopuszczo-
nych warunkowo

*  Program Bezpieczne z@kupy w sieci

* Jakos¢ mojej sprzedazy - transparentne oceny ku-
pujacych

allegro

3.4.3.
BEZPIECZENSTWO | KOMFORT

Allegro utatwia dokonywanie transakcji internetowych
miedzy kupujgcymi i sprzedajacymi oraz tworzy
bezpieczne srodowisko, zapewniajac m.in, wsparcie
w zakresie obstugi klienta oraz wewnetrzny Program
Ochrony Kupujacych. Bezpieczenstwo produktow jest
réwniez jednym z priorytetowych obszarow, w ktérym
wdrozylismy standardy i procedury znacznie bardziej
zaawansowane niz te, ktére sg wymagane przez istnie-
jace zobowigzania prawne. Juz w 2004 roku Allegro uru-
chomito Program Wspotpracy w Ochronie Praw majacy
na celu wyeliminowanie produktéw podrabianych. Od
2011 roku Allegro jest rowniez sygnatariuszem Protokotu
ustalen w sprawie sprzedazy podrabianych towaréw
w Internecie (Memorandum of Understanding on the
sale of counterfeit goods on the internet), a w 2020
roku dotaczylismy do inicjatywy Product Safety Pledge.
Ponadto, poniewaz dziatamy gtéwnie na rynku polskim,
wspotpracujemy bezposrednio z wiasciwymiorganami
w Polsce, gtéwnie z Urzedem Ochrony Konkurendji
i Konsumentow. RealizowalisSmy rowniez kampanie ad
hoc w odpowiedzi na konkretne problemy, jak np. w ra-
mach koalicji antysmogowej, ktorej celem byta walka ze
sprzedaza nielegalnych piecow w internecie.

TECHNOLOGICZNE CREDO ALLEGRO

Jako cztonek European Tech Alliance (EUTA) i innych
organizacji biznesowych w Polsce i na poziomie UE,
wnosimy wkfad w dialog regulacyjny. Naszym celem
jest stworzenie optymalnych warunkéw dla innowacji,
zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla sprzedajacych
oraz bezpieczenstwa i tatwosci uzytkowania dla klien-
tow, a takze réwnych szans dla wszystkich uczestnikéw,
w tym scale-upow. Aby podkresli¢ swoj udziat w toczacej
sie w UE debacie, Allegro zaprezentowato swoje EU
Tech Credo, w ktorym podkreslamy, jak wazne jest,
aby polityki UE byty skutecznie budowane w oparciu
0 zasady takie jak proporcjonalnos¢, inteligentne regu-
lacje i spojnos¢ pomiedzy réznymi celami politycznymi
i przepisami prawnymi. Przepisy regulujace obowigzki
platform, podatki, innowacyjne rozwigzania ptatnicze,
wykorzystanie sztucznej inteligendji i danych powinny
pozwoli¢ nam na innowacje i rozwdj najnowoczesniej-
szych ustug bez spowalniania procesow lub tworzenia
nieuzasadnionych kosztéw czy niesprawiedliwych
obcigzen administracyjnych.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 229
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Allegro postrzega ramy prawne jako wazny czynnik
sukcesu i konkurencyjnosci dla wszystkich firm w UE.
Dlatego opowiadamy sie za przepisami, ktére wspieraja
unijne przedsiebiorstwa w innowacjach i wykorzysty-
waniu nowych technologii do poprawy ustug dla konsu-
mentow. Naszym celem jest dgzenie do ciggtej poprawy
doswiadczen naszych klientow i partnerdw, wspieranie
inwestycji i innowacji oraz zatrudnianie najwiekszych
talentow. Jednocze$nie uwazamy, ze przepisy UE moga
pomoc w stworzeniu jednolitego rynku cyfrowego, ktéry
umozliwi przedsiebiorstwom prowadzenie dziatalnosci
i rozwoj we wszystkich krajach, gwarantujac, ze usta-
nowione tu przepisy beda miaty zastosowanie i beda
egzekwowane w rownym stopniu wobec wszystkich
przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ w catej
Europie.

PROGRAM OCHRONY KUPUJACYCH (POK)

Dzieki gwarancji bezproblemowych zakupéw na kaz-
dym etapie transakdji az 91% naszych klientow ocenia
zakupy na platformie Allegro jako bezpieczne. Moga
oni moga skorzystac z rekomendacji oraz komentarzy
pozostawionych przez innych klientéw. Aby jeszcze lepiej
chronic¢ swoich klientéw, Allegro wprowadzito Program
Ochrony Kupujacych, dzieki ktéremu majg oni gwarancje
odzyskania swoich pieniedzy w przypadku wystapienia
jakichkolwiek problemow z zakupem.

Ochrong objete sq wszystkie oferty w serwisach Allegro
i Allegro Lokalnie, w ktorych ptatnos¢ zostata dokonana
przelewem lub za posrednictwem platformy. Klienci,
ktorzy doswiadczyli problemdw z transakcjg na Allegro
(np. nie otrzymali zakupionych towardw lub nie uzyskali
zwrotu pieniedzy po odstgpieniu od umowy, otrzymali
produkt niezgodny z opisem lub uszkodzony) majg pra-
wo do zwrotu nawet do 10 tys. PLN. Procedura zgtaszania
zostata uproszczona do niezbednego minimum (Np.
konsumenci nie muszg juz wpisywa¢ numeru swojego
rachunku bankowego w formularzu POK). Wystarczy
wypetni¢ formularz online, a staje sie to jeszcze prostsze,
jesli problem zostat zgtoszony w dyskusji rozpoczetej
na platformie.

W 2021 roku w badaniu NPS (Net Promoter Score) prze-
prowadzonym wsrod klientéw korzystajacych z POK,
Allegro uzyskato wynik +80,02 (a najwyzszy mozliwy
wynik to 100). POK jest gtéwnym czynnikiem wptywa-
jacym na wskaznik wygody proceséw pozakupowych
(GIndex dla POK wynosi ponad 9, najwyzsza mozliwa
ocena to 10). Oznacza to, ze wiekszos¢ klientéw poleca
Allegro jako bezpieczne miejsce do robienia zakupdw,
a program POK jest przez nich dobrze postrzegany.

Program Ochrony Kupujacych w Allegro 2021 2020 2019
% klientow, ktérzy uwazaja, ze zakupy na Allegro sg bezpieczniejsze

lub réwnie bezpieczne, co na innych platformach 91,39% 93,03% 92,0%
Wskaznik NPS wsrod klientéw Allegro korzystajgcych z POK +80,02 471,32 +66,73
Srednia liczba transakcji na Allegro.pl przypadajgca na jeden zwrot

w ramach POK 4 883 7440 12030
Sredni czas oczekiwania na otrzymanie zwrotu 5 days 5 days 5 days
Sredni czas oczekiwania na otrzymanie zwrotu — uzytkownicy ustugi

SMART 12h 12h 12h
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PROGRAM WSPOLPRACA W OCHRONIE
PRAW

Program Wspotpraca w Ochronie Praw powstat po to,
aby eliminowac z Allegro oferty sprzedazy przedmiotow
i ustug niezgodnych z prawem.

Rozpatrujemy zgtoszenia dotyczace naruszen:

°  prawawiasnosci przemystowej (na przyktad sprzedaz
towardw nieoryginalnych)

*  prawa autorskiego (na przyktad wykorzystanie w opi-
sie oferty zdje¢ bez zgody wiasciciela autorskich praw
majatkowych).

Chronimy:
*  prawa wiascicieli marek

* sprzedajacych przed prawnymi konsekwencjami,
czesto nieSwiadomie dokonywanych naruszen

*  kupujacych przed zakupem towarow naruszajacych
prawo

Chcemy réwniez zwieksza¢ swiadomos¢ w kwestiach
zwigzanych z wtasnoscig intelektualng, ochrong praw
i ich naruszeniami.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo kupujgcym, Allegro
wspotpracuje z wiascicielami praw wytgcznych w ramach
Programu Wspotpraca w Ochronie Praw, ktory zrzesza
obecnie ponad 1700 marek. Wspotpracujemy réwniez
z wiodacymi markami, egzekwujgc postanowienia
Protokotu ustalen w sprawie sprzedazy podrabianych
towaréw w Internecie.

PRODUCT SAFETY PLEDGE

Jako sygnatariusz zobowigzania Product Safety Pledge,
uruchomilismy dedykowang strone internetowg (ht-
tps://allegro.pl/zobacz/safety-pledge), aby informowac
naszych klientéw o naszych zobowigzaniach w ramach
tego mechanizmu. ZamiesciliSmy réowniez odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania, takie jak: Dlaczego
moja oferta zostata usunieta? Gdzie moge znalez¢ in-
formacje na temat niebezpiecznych produktéw? Czym
jest Safety Gate? Kto decyduje o tym, czy moj produkt
jestniebezpieczny? Zamiescilismy rowniez linkido bazy
danych Safety Gate i wtasciwych organdw krajowych.

allegro

Allegro byto jedng z pierwszych europejskich firm,
ktore przystapity do programu Product Safety Pledge.
Jest to inicjatywa Komisji Europejskiej i najwiekszych
platform e-commerce majaca na celu zapewnienie
bezpieczenstwa konsumentom i edukacje klientow.
Program Product Safety Pledge wspiera krajowe i eu-
ropejskie organy nadzoru rynku w eliminowaniu z rynku
produktow niebezpiecznych.

Wigczenie sie Allegro do tej inicjatywy jest waznym
aspektem naszej obecnosci w Brukseli jako jednej
z najwiekszych europejskich firm technologicznych
i wzmacnia wiarygodnos¢ w relacjach z instytucjami
unijnymi, ktére chcg wykorzystac nasze ponad 22-letnie
doswiadczenie i wiedze na temat ochrony konsumentéw
w Internecie.

Allegro codziennie weryfikuje nowe oferty pod katem
listy niebezpiecznych produktéw w Safety Gate oraz
monitoruje alerty polskich wtadz.

WSPOLPRACA Z WLADZAMI
PUBLICZNYMI I INNYMI
ZAINTERESOWANYMI STRONAMI

W celu utatwienia wspotpracy z krajowymi organami
odpowiedzialnymi za nadzér rynku, Allegro utworzyto
jeden punkt kontaktowy dla zainteresowanych stron.
Zorganizowalismy réwniez kilka spotkan, na ktérych
prezentowaliSmy nasze wewnetrzne polityki i procedury.

Kontynuowalismy wspoétprace z wtadzami publicznymi,
prowadzac konsultacje w ramach dedykowanej drogi
kontaktu. Warto réwniez podkresli¢ nasz bezposred-
ni udziat podczas takich wydarzen jak: Webinarium
zorganizowane przez Rzecznikow Konsumentow (oraz
pracownikow inspekcji handlowych i pracownikéw
UOKIK) w dniu 14 maja 2021 r. czy Miedzynarodowa
Konsumencka Konferencja Naukowa, ktéra odbyta sie
8 pazdziernika 2021 r. Podczas wystapien przedsta-
wiciele naszej firmy przedstawili pro-klienckg metode
rozwigzywania problemow potransakcyjnych klientow
Allegro oraz zachecali do korzystania z dedykowanej
Sciezki kontaktu z Allegro.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 231
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WALKA Z WYKLUCZENIEM
KONSUMENTOW

[tNaszym priorytetem jest zapewnienie, ze nasza
platforma dziata sprawnie i oferuje réznorodnym
konsumentom szybkie i bezpieczne zakupy, gwaran-
tujac bezpieczenstwo naszym pracownikom, klientom
i partnerom biznesowym

DOSTEPNOSC ZAKUPOW ONLINE: KANAL
KONTAKTU DLA OSOB NIESLYSZACYCH

W listopadzie 2021 roku Allegro wprowadzito kolejng
innowacje, dzieki ktorej zakupy w sieci staty sie jeszcze
bardziej dostepne. Nowy kanat kontaktu umozliwia
niestyszacym uzytkownikom prowadzenie wideoczatu
z asysta online ttumacza polskiego jezyka migowego.
Oprocz wsparcia w zakupach, platforma wprowadzita
rowniez dedykowane kanaty kontaktu dla oséb niedo-
widzgcychlub niedostyszacych odbierajgcych przesytki
z automatoéw paczkowych One Box by Allegro.

Kontakt z naszymi konsultantami z pomoca ttumacza
polskiego jezyka migowego podniesie poziom obstugi
klientow z wadami stuchu, ktérzy do tej pory mielijedynie
dostep do takich kanatow jak e-mail czy tradycyjny czat.
Dzieki wideokonferencjom bedziemy mogli szybciej
zaoferowac im wsparcie, co naszym zdaniem zwiekszy
satysfakcje klientéw. Jednoczesnie zalezy nam na za-
pewnieniu petnego wsparcia technicznego dla kazdego,
kto korzysta z naszych automatow paczkowych One
Box by Allegro, dlatego kazdy z nich posiada oznaczenia
w alfabecie Braille’a oraz kod QR, ktéry pozwala na
potaczenie online z Thumaczem Migam.

Nowy kanat kontaktowy dla oséb niestyszacych to nie
pierwsza inicjatywa platformy majgca na celu przeciw-
dziatanie wykluczeniu cyfrowemu. Allegro dostosowato
réwniez swojg aplikacje do potrzeb osob z catkowitg
lub czesciowg utratg wzroku, a takze konsultuje sie
z partnerami spotecznymi, aby nowe ustugi byty od
poczatku projektowane z mys$lg o roznych potrzebach
klientow.

SILVER GENERATION
Pracujemy nad tym, aby nasze ustugi byty dostepne
dla os6b w wieku 65+, poniewaz ta grupa wiekowa

nadal napotyka trudnosci w korzystaniu z narzedzi
internetowych i czesto wymaga osobistej pomocy. Aby
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umozliwi¢ im bezpieczne zakupy zdomu, stworzylismy
szereg dedykowanych rozwigzan, m.in Infolinie Allegro
dla Seniorow oraz cykl szkolen online dla seniorow,
organizowanych we wspotpracy z Krajowym Instytu-
tem Gospodarki Senioralnej. W maju 2021 roku wyzej
wymienione inicjatywy zostaty zakonczone i potgczone
w dedykowang kampanie toproste.allegro.pl.

W 2021 roku Allegro.pl kontynuowato prowadzenie
dodatkowego kanatu kontaktu ,Infolinia Allegro dla
Seniorow”, uruchomionego w 2020 roku. Infolinia jest
wygodnym uzupetnieniem istniejgcych juz kanatow
kontaktu 24/7 zaréwno dla kupujacych, jak i sprzeda-
jacych, do ktorych naleza: formularz kontaktowy online,
popularne komunikatory i czaty, ustuga oddzwaniania
oraz niedawno uruchomiona funkcja spotecznoscio-
wa Allegro Gadane. Infolinia jest dostepna codziennie
w godzinach od 8:00 do 20:00. Za jej posrednictwem
seniorzy moga uzyskac porady dotyczace zakupow
w Internecie, a takze pomoc konsultantéw na kazdym
etapie procesu zakupowego - od zatozenia konta po
pomoc w wyborze najdogodniejszej opdji ptatnosci
i dostawy, w tym darmowe] dostawy z Allegro Smart!

Allegro przeprowadzito rowniez badanie ,Silver Tsuna-
mi — seniorzy jako uzytkownicy internetu”, aby lepiej
zrozumiec¢ potrzeby i wyzwania stojace przed osobami
w wieku 50+. Przedstawiciele Allegro wzieli udziat
w dwoch konferencjach zorganizowanych przez Krajowy
Instytut Gospodarki Senioralnej na temat tzw. srebrnej
gospodarki: ,Seniorzy w Swiecie cyfrowej rewolucji” oraz
,ABC technologii, czyli jak sprytnie by¢ online”.

Dodatkowo, w marcu 2021 roku Allegro uruchomito cykl
szkoler online dla oséb wwieku 50+ organizowanych we
wspotpracy z partnerem zewnetrznym, wspomnianym
juz polskim Krajowym Instytutem Gospodarki Senioral-
nej. Instytut uznawany jest za organizacje ekspercka,
ktérej misjg jest dzielenie sie wiedzg i przygotowywanie
rozwigzan majacych na celu dostosowanie naszej go-
spodarki i spoteczenstwa do potrzeb oséb starszych.
Instytut od lat analizuje rézne aspekty zycia Silver
Generation, w tym jego preferencje zakupowe. £3czac
sity z Instytutem chcemy pomoéc osobom w wieku 50+
korzystac z mozliwosci, jakie daje Internet i skutecznie
usuwac bariery cyfrowe. Przyktadowo, podczas naszych
szkolen online eksperciAllegro ttumacza, jak rozpoczac
przygode z zakupami na platformie zakupowej, na co
zwracac uwage przy dokonywaniu wyborow i jak bez-
piecznie sfinalizowa¢ zakup.
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PROGRAM EDUKACYJNY DLA MLODZIEZY
| DZIECI

Program Bezpieczne Z@kupy w Sieci skierowany jest
do uczniow w wieku 13-18 lat, jednej z najbardziej
aktywnych grup wiekowych dokonujgcych zakupow
online. Uczestnicy programu dowiadujg sie, jakie sg
najczestsze zagrozenia zwigzane z zakupamiw sieci, jak
weryfikowa¢ sprzedajacych, jak bezpiecznie pfaci¢ za
zakupy w cyberprzestrzeni, a takze jak chronic¢ sie przed
kradzieza tozsamosci. W 2021 roku zorganizowalismy
34 warsztatéw, w wiekszosci online, dla ponad 3000
uczestnikow.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA REKLAME
| MARKETING

Sprzedaz i emisje reklam reguluja:

*  Regulamin sprzedazyiemisjireklamw ramach serwisu
Allegro.pl

*  Regulamin reklam

Spotka dba o to, aby przekaz byt jasny i jednoznaczny
we wszystkich kanatach komunikacji z klientem, w tym
w materiatach marketingowych, a jej model biznesowy
zostat zbudowany z myslg o dziataniu w najlepszym
interesie klienta.

DOSWIADCZENIE KLIENTA

Zespot Customer Experience pozostaje caty czas do
dyspozycji klientow, szybko i sprawnie odpowiadajac na
pytania i udzielajgc wsparcia. Zespot ten korzysta z roz-
nych kanatoéw komunikacji: zaktadki Pomoc w serwisie
Allegro, poczty elektronicznej, tradycyjnego formularza
kontaktowego, czatu Allegro, ustugi callback (prosba o te-
lefon od konsultanta), aplikacji Whatsapp i Messenger.
Seniorzy, ktérzy chcieliby zatozy¢ konto lub dowiedzie¢
sie wiecej na temat robienia zakupow na Allegro, moga
zadzwoni¢ na specjalng Infolinie dla Seniorow.

allegro

W 2020 roku uruchomilismy spotecznosc Allegro Gada-
ne - nowg platforme, na ktérej kupujacy i sprzedajacy
otrzymujg dostep do informacji i opinii innych uzyt-
kownikéw. W drugim roku dziatalnosci Allegro Gadane
zanotowato ponad 3,3 min odston, a dzieki treSciom
zamieszczonym przez spoteczno$c¢ udato sie rozwigzac
az 536 tys. problemoéw. Grywalizacja (np. wprowadzenie
rang, rankingdéw itp.) i pozytywne interakcje kilkuset za-
angazowanych uzytkownikéw, pozwolito na stworzenie
zaangazowanej grupy, ktéra poswieca swoj czas, by
udzieli¢ odpowiedzi na pytania i pomagac innym.

Allegro regularnie bada poziom satysfakgji swoich klien-
tow. Kazdy klient, ktéry wchodzi na nasze strony, moze
wypetni¢ ankiete online, aby wyrazi¢ swojg opinie na
temat jakosci obstugi i sposobu rozwigzania konkretnego
problemu.

Wysoki poziom satysfakcji kupujacych pozwolit nam
uzyskac najlepszy w swojej klasie wskaznik NPS (Net
Promoter Score) na poziomie 78,9 w IV kwartale 2021 r.
w poréwnaniu z 76,1 w IV kwartale 2020 .

Regulamin platformy ma dla Allegro znaczenie nadrzed-
ne, dlatego stale monitorujemy sprzedajacych i oferty
oraz analizujemy wszystkie zgtaszane problemy. Przy-
ktadem moze by¢ Program Ochrony Kupujgcych, system
komentarzy czy rozpoczecie Dyskusji ze sprzedajgcym
(za pomoca platformy komunikacyjnej, na ktérej kupu-
jacy i sprzedajacy moga rozwigzac zaistniaty problem
miedzy sobg lub, na prosbe klienta, przy wsparciu ze
strony pracownika Allegro).

Dyskusje 2021 2020 2019
Liczba otwartych dyskusji 4,8 min 3,9 min 1,4 min
% dyskusji rozwigzanych pomysinie 98% 97% 96%

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 233
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POZASADOWE ROZWIAZYWANIE
SPOROW DLA KONSUMENTOW

Uzytkownik bedacy konsumentem moze wszcza¢ poza-
sgdowe postepowanie w sprawie rozstrzygania reklama-
¢ji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie
wszczecia takiego postepowania oraz o procedurach
rozstrzygania sporow mozna znalez¢ na stronie http://
www.uokik.gov.pl w zakfadce “Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”). Konsumencimoga rowniez skorzystac
z unijnej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegbtowe informacje
o tym, jak ztozy¢ reklamacje, mozna znalez¢ tutaj. https://
allegro.pl/pomoc/fag/system-rozstrzygania-sporow-
-konsumenckich-odr-AVXxBkejdFe .

3.4.4.
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
SPRZEDAJACYCH

W 2021 roku na Allegro dziatato ponad 133 000 profe-
sjonalnych sprzedawcow, z ktérych wiekszos¢ to mate
i Srednie przedsiebiorstwa bedace bardzo waznym
filarem polskiej gospodarki. Tworza one miejsca pracy
i sg zrédtem utrzymania dla rodzin w catej Polsce. Allegro
inwestuje w edukacje sprzedawcow i klientéw.

Dzieki abonamentowi sprzedawcy otrzymujg dostep
do szeregu narzedzi wspierajacych sprzedaz na Allegro,
ktore utatwiajg zarzadzanie biznesem i zwiekszaja jego
skutecznosc.

PROGRAMY | NARZEDZIA ALLEGRO DLA
SPRZEDAWCOW

Ambicjg Allegro jest zbudowanie wygodnej przestrzeni
dla sprzedajacych, oferujacej szeroki wachlarz funkcjo-
nalnosci, dzieki ktérym bedg oni w stanie efektywnie
zarzadzac sprzedaza na platformie. Realizujemy szereg
programoéw zaréwno dla obecnych, jak i nowych sprze-
dawcéw, dzieki ktérym moga oni poznawac dostepne
narzedzia, uczyc sie zarzadzania swoimi ofertami i zwiek-
sza¢ swojg sprzedaz dzieki programom dostosowanym
doich segmentu, cyklu zycia, aktywnosci na platformie

itp.
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Program Powitalny - przeznaczony dla nowych sprze-
dawcow, ktérzy chcg rozpoczac swojg dziatalnos¢ na
Allegro. Gtéwnym celem tego programu jest wyelimi-
nowanie barier wejscia i zachecenie sprzedawcéw do
szybszego rozpoczecia sprzedazy. Nowi sprzedawcy
otrzymuja profesjonalne wsparcie i dostep do szeregu
narzedzi, a takze uzyskujg rabaty i mozliwos¢ zwrotu
prowizji.

Program Super Sprzedawca - przeznaczony dla
wszystkich sprzedajacych, ktorzy prowadza swoja
firme na Allegro. Sprzedawcy, ktérzy osiggaja dobre
wyniki w oparciu o obiektywne kryteria, takie jak wielkos¢
sprzedazy, szybkos¢ dostawy, opinie i to, jak sprawnie
rozpatrywane sg reklamacje, otrzymuja indeksowany
ranking jakosci, pozwalajacy zakwalifikowacich do grona
Super Sprzedawcow. Program ten pozwala nam zapew-
ni¢ najwyzsza jakos¢ ustug Swiadczonych przez naszych
sprzedawcow. Kluczowg korzyscia dla sprzedajacychjest
tag Super Sprzedawca wyswietlany przy ofertach, ktory
wyroznia sprzedawce. Dodatkowo Super Sprzedawcy
otrzymuja pakiet Monet Allegro, ktére sa automatycznie
dodawane do ich ofert.

Program Rozwoju Sprzedawcéw - przeznaczony
dla najwiekszych sprzedawcow z grup VIP i TOP Brand.
Gtownym celem projektu jest przyspieszenie dynamiki
rozwoju najwiekszych i wysoko wyspecjalizowanych
partnerow.

Programy aktywacyjne - przeznaczone do wspie-
rania rozwoju sprzedajgcych poprzez nagradzanie ich
za podejmowanie okreslonych dziatan na platformie.

Allegro oferuje narzedzia i ustugi dla sprzedajacych
takie jak: Allegro Ads, Allegro Finance, Promuj swoje
oferty, Usprawnij sprzedaz, Wystawiaj ogtoszenia, Kredyt
i leasing dla firm, Jako$¢ mojej sprzedazy i Bezptatne
szkolenia online.

Wysytam z Allegro to nowe narzedzie do realizacji za-
mowien. Allegro wprowadzito nowga ustuge odroczonych
pfatnosci w transakcjach miedzy firmami. Dzieki niej
sprzedajgcy mogg sprzedawac i kupowac towary z wy-
dtuzonym terminem ptatnosci faktury. Trade Analytics
to narzedzie analityczne pozwalajgce sprzedawcom
uzyska¢ odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
dotyczace sprzedazy na Allegro. Sprzedawcy mogg
réwniez korzystac z programoéw dedykowanych.
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JAKOSC MOJEJ SPRZEDAZY

Narzedzie do zarzadzania sprzedaza i monitorowania
trendow w sprzedazy. Obliczamy precyzyjnie wszystkie
wskazniki i prezentujemy informacje na temat jakosci
sprzedazy realizowanej przez sprzedawcow. Dzieki temu
sq oni w stanie szybko zidentyfikowa¢ mocne strony oraz
stabosci, nad ktérymi musza popracowac. Dostepne
informacje utatwiajg kontrole jakosci sprzedazy i po-
magaja sprzedawcom rozwija¢ swoj biznes na Allegro.

Ocena sprzedazy to opinia o transakcji wystawiona
przez kupujacego. Oceny moga by¢ wystawiane wraz
z komentarzem opisowym. Dzieki zestawieniu sprze-
dazy sprzedawcy moga sprawdzi¢, ktére obszary ich
dziatalnosci cieszg sie zainteresowaniem kupujacych,
a nad ktérymi warto popracowac.

Wiekszos¢ procesow w Allegro jest zautomatyzowana,
dzieki czemu mozliwe jest osiggniecie efektu skali, a tak-
ze spersonalizowanie oferty edukacyjnej czy reklamowe;j
tak, by spetniata, a nawet przewyzszata oczekiwania
kupujacych.

PROGRAMY EDUKACY]NE

Akademia Allegro, obok szkolen i webinarow, stuzy
aktywizacji sprzedawcow i pomaga im w rozwijaniu
dziatalnosci.

allegro

AKADEMIA ALLEGRO

Akademia Allegro to darmowy program edukacyjny
online, ktéry powstatw 2020 roku. Platforma edukacyj-
na oferuje bezptatne kursy online i jest dostepna jest
w dwoch wersjach jezykowych - polskiej i angielskiegj,
a od 2021 roku znalez¢ na niej mozna réwniez kursy
réwniez w jezyku chinskim. Platforma ta jest dostepna
bezptatnie dla wszystkich uzytkownikéw Allegro.pl,
ktorzy moga brac udziat w kursach on-line, zapisywac
sie na webinary czy stucha¢ podcastéw. Na zawartosc¢
kursu sktadajq sie materiaty wideo przygotowane przez
ekspertéw oraz animacje, podreczniki, artykuty, mapy
mysli i materiaty dodatkowe. Na platformie akademia.
allegro.pl pracownicy Allegro i eksperci zewnetrzni
poruszajg szeroki zakres tematéw - od sprzedazy na
Allegro, przez reklame i promocje, po rozwdj osobisty
czy bezpieczne zakupy w Internecie.

Akademia Allegro powstata, aby dzieli¢ sie wiedzg,
utatwiac rozwoj firmom sprzedajgcym na Allegro oraz
wspiera¢ kupujacych. Wsréd naszych licznych kursow,
webinariow i podcastéw znajdziesz praktyczne infor-
macje na temat sprzedazy, reklamy i promocji, a takze
rozwoju osobistego. Dzieki duzemu zréznicowaniu
tematow, wsparciu ze strony ekspertow wewnetrznych
i zewnetrznych oraz atrakcyjnej formule firmy z catej
Polski, gtdwnie mate i Srednie, moga dowiedzie¢ sig, jak
rozwija¢ swoj biznes.

To wyjgtkowe narzedzie na rynku, zaréwno ze wzgledu
na zakres i dobor tematéw, jak i popularnos¢ wsrod
grupy docelowej. Jest ono dostepne za darmo dla
wszystkich zainteresowanych. Oto kilka przyktadowych
kursow, w ktorych mozna wzig¢ udziat: Bezpieczne za-
kupy w internecie - 8 zasad, Zacznij sprzedaz na Allegro
oraz szereginnych kurséw na temat tego, jak zwiekszac
sprzedaz na platformie, w tym: Projektowanie grafik
na Allegro, Pakowanie paczek a zero waste, Analityka
internetowa, Profesjonalna komunikacja w biznesie oraz
Kryzysy w komunikacji z klientami.

Kursy zawierajg ponad 400 filmow eksperckich ianimacji,
podreczniki, artykuty, mapy myslii materiaty dodatkowe.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 235
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Akademia Allegro 2021 2020
Liczba kurséw dostepnych w Akademii Allegro 72 50
w tym kursy Akademii Allegro w jezyku angielskim 18 7
Liczba poradnikéw dla sprzedajgcych i kupujgcych 95 60

w tym tutoriale Akademii Allegro w jezyku angielskim 40
Liczba webinariow 454 177
Liczba uczestnikéw webinariow 51 962 18 791
Liczba unikalnych uzytkownikéw, ktérzy weszli na strong Akademii Allegro 1 080 996 962 087
Odstony na kanale YouTube 3,4m 876 700
Liczba godzin obejrzanych materiatéw wideo na kanale YouTube 39,8 tys 8 800
54 51

Liczba ekspertow w Akademii Allegro

(6 zewnetrznych) (5 zewnetrznych)

SZKOLENIA | WEBINARIA

Dzieki dodatkowym szkoleniom i webinarom powstata
przestrzen dla sprzedajacych, w ktorej nie tylko dzie-
limy sie wiedzg, ale takze umozliwiamy nawigzywanie
kontaktu. Jest to miejsce, w ktérym sprzedajacy moga
dzieli¢ sie swoimi opiniami lub watpliwosciami, a takze
omawiac je z ekspertami. Spotkania organizowane
przez Allegro opierajg sie na partnerstwie i pomagaja
w tworzeniu nowych rozwigzan, przede wszystkim zas
dajg sprzedajgcym pewnos¢, ze ich gtos jest styszany.
Webinaria dostepne sg rowniez w jezyku polskim, an-
gielskim i chinskim..

WEWNETRZNY SYSTEM ROZPATRYWANIA
REKLAMAC]I

Allegro.pl zapewni funkcjonowanie wewnetrznego sys-
temu rozpatrywania reklamacjiw rozumieniu art. 11 ust.
1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1150 zdnia 20 czerwca 2019 . w sprawie propago-
wania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikdw
biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa inter-
netowego. Reklamacje dotyczace kwestii wymienionych
we wspomnianym rozporzadzeniu moga by¢ sktadane
przez uzytkownikow pod adresem https://na.allegro.
pl/skarga. W 2021 r. otrzymalismy 1 036 reklamacji
na prawie 2 200 000 wszystkich zgtoszen do naszego
dziatu obstugi klienta.
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POZASADOWE ROZWIAZYWANIE
SPOROW DLA SPRZEDAJACYCH

Allegro.pl moze podja¢ prébe polubownego roz-
strzygniecia sporow z uzytkownikami biznesowymi,
wykorzystujgcymi Allegro do oferowania przedmio-
tow konsumentom, za posrednictwem niezaleznego
mediatora, po uprzednim wyrazeniu przez Allegro.pl
zgody na mediacje. W przypadku zwrdécenia sie przez
Uzytkownika, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym
do Allegro.pl z propozycjag mediacjii zaakceptowaniu tej
propozycji przez Allegro.pl, mediacja bedzie prowadzona
przez mediatora z Wielkopolskiego Centrum Arbitrazu
i Mediacji przy Wielkopolskiej Izbie Przemystowo-Han-
dlowej, zgodnie ze stosowanym przez Centrum regula-
minem mediacji. Allegro.pl pokryje uzasadniong czes¢
catkowitych kosztéw mediacji, ktére zostang ustalone
przez strony indywidualnie dla kazdego przypadku. Lista
mediatorow oraz regulamin mediacji dostepne sg pod
adresem eiminstytut@gmail.com.
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3.4.5.
PRYWATNOSC KLIENTOW | OCHRONA ICH
DANYCH ORAZ CYBERBEZPIECZENSTWO

Zasady i polityki Grupy obejmuja:

*  Polityke bezpieczenstwa
(w tym cyberbezpieczenstwa)

*  Proces zarzadzania incydentami
*  Procedure obiegu NDA

*  Zasady przechowywania danych osobowych
w Allegro.pl sp. z 0.0.

*  Procedure wykonywania prawa do danych
uzytkownikow Allegro.pl

*  Procedure zgtaszania naruszen ochrony danych
osobowych do Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych

*  Polityke zachowania ciggtosci dziatania

W Allegro satysfakcja klienta zaczyna sie od zapewnienia
mu bezpieczenstwa i pewnosci, ze zakup bedzie uda-
ny. Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem jest jednym
z naszych priorytetéw. Zlecamy Ocene Dojrzatosci
Cyberbezpieczenstwa, ktéra jest audytem zewnetrz-
nym przeprowadzanym dwa razy do roku przez firme
zewnetrzna. W ostatnim badaniu w 2021 roku Allegro.
pl uzyskato wynik wyzszy niz Srednia rynkowa i wyzszy
niz dwa lata temu. Stosujemy wiele rozwigzan w zakresie
bezpieczenstwa, z ktorych wszystkie sg na biezgco
monitorowane i ulepszane. Wprowadzilismy rowniez
prywatny i publiczny program Bug Bounty, w ramach
ktorego uzytkownicy moga informowac dziat IT o wy-
krytych na naszej platformie lukach bezpieczenstwa.
Posiadamy rowniez zespot CERT Allegro (Computer
Emergency Response Team), ktory jest interdyscy-
plinarnym zespotem powotanym w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa w Allegro oraz budowania Swiadomosci
w zakresie bezpieczenstwa wsrod naszych pracownikow
i uzytkownikow. CERT Allegro reaguje na zagrozenia
cyberbezpieczenstwa, dzieli sie informacjami, wiedzg
i doswiadczeniem zwigzanym z cyberzagrozeniami
z innymi zewnetrznymi zespotami CERT oraz wspiera
podnoszenie Swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa
wsrod pracownikow i uzytkownikow.

allegro

Jestesmy cztonkiem Trusted Introducer, inicjatywy
najwiekszej europejskiej organizacji zrzeszajacej ze-
spoty reagowania na cyberzagrozenia. JesteSmy rowniez
aktywnymi cztonkami roznych grup roboczych, w tym
Grupy IAB Polska ds. cyberbezpieczenstwa (ktérej prze-
wodniczy jeden z naszych pracownikéw) oraz Grupy
Roboczej ds. cyberbezpieczenstwa wtancuchu dostaw
przy Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Starannie chronimy réwniez dane osobowe. Zacho-
wujemy petng zgodnosc¢ z przepisami RODO. Uwaznie
sledzimy decyzje i wytyczne wydawane przez Urzad
Ochrony Danych Osobowych (UODO) oraz EDPB
(Europejska Rade Ochrony Danych), ktére analizuje-
my i w razie potrzeby dostosowujemy do nich nasze
dziatania. Wszyscy pracownicy Allegro przechodza
szkolenia z zakresu polityki bezpieczenstwa i RODO.
Przeprowadzamy rowniez audyty w celu sprawdzenia
zgodnosci z przepisami RODO. Kontrola zewnetrzna
przeprowadzona w okresie od wrze$nia do grudnia
2020 r. nie wykazata zadnych istotnych uchybien.

W 2021 r. nie odnotowano zadnych powaznych incy-
dentéw ani naruszen ochrony danych. Najpowazniejszy
incydentw 2021 roku, ktéry zostat zgtoszony do UODO
dotyczytzagubionego listu poleconego pomiedzy Ceneo.
pl a jednym z partneréw zawierajgcego umowe i petno-
mocnictwo z danymi osobowymi pracownikéw Ceneo.pl.
Operator pocztowy nie potrafitwyjasnic, gdzie znajduje
sie przesytka. W Swietle wytycznych ENISA, ktorymi
kieruje sie Grupaw przypadku incydentéw zwigzanych
z ochrong danych osobowych, byliSmy zobowigzani do
zgtoszenia tego faktu.

W 2021 roku, w zwigzku ze skargami ztozonymi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Allegro
byto strong 5 nowych postepowan. Pie¢ postepowan
zakonczonych w 2021 r. zakonczyto sie nagang Urzedu
(4 dotyczace Allegro.pli 1 dotyczace eBilet.pl) oraz jedng
decyzjg pozytywna (Allegro.pl).

W 2021 roku na Allegro nie zostaty natozone zadne kary
za naruszenie przepisow o ochronie danych osobowych.
Na kazdym etapie zbierania i przetwarzania danych dba-
my o przestrzeganie obowigzku informowania klienta
o celuizakresie przetwarzania jego danych oraz o prawie
dostepu do nich iich poprawiania.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 237
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Zasady i polityki przyjete przez Allegro zwigzane z pry-
watnoscig klientéw, ochrong danych i cyberbezpieczen-
stwem obejmuja:

*  Polityke bezpieczenstwa (w tym zasady zarzadzania
incydentami bezpieczenstwa)

*  Procedureg obstugi i zgtaszania istotnych incydentow
do CERT Polska

*  Procedure rejestrowania incydentow zwigzanych
z bezpieczenstwem danych i zarzadzania nimi

*  Procedure obiegu NDA
e Zasady przechowywania danych osobowych

* Procedure zgtaszania naruszen ochrony danych
osobowych do Urzedu Ochrony Danych Osobowych

*  Polityke zarzadzania ciggtoscia dziatania

Naszym najwyzszym priorytetem jest zapewnienie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa infrastruktury
i danych, poprzez zastosowanie podejscia warstwo-
wego. Platforma jest chroniona przez wiele warstw
zabezpieczen, w tym zabezpieczenia przed atakami
DDoS, systemy wykrywania botéw czy firewalle aplikacji
internetowych.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic¢ bezpieczen-
stwo konsumentow oraz chroni¢ systemy i przetwarzane
w nich dane konsumentéw. OpracowalisSmy rowniez
zasady i procedury zarzgdzania ryzykiem zwigzanym
z bezpieczenstwem danych. Stosujemy techniczne
Srodki bezpieczenstwa, ktore sg okresowo sprawdzane
przez wewnetrznych audytorow, zewnetrznych testerow
penetracyjnych oraz analitykow bezpieczenstwa.

Uczestniczymy réwniez w prywatnych i publicznych pro-
gramach Bug Bounty i korzystamy z ustug stron trzecich
w celu poprawy naszych praktyk bezpieczenstwa oraz
zapobiegania i wykrywania oszustw.

OpracowaliSmy réwniez zasady i procedury zarzgdzania
ryzykiemw zakresie bezpieczenstwa danych. Doktadamy
wszelkich staran, aby zapewnic bezpieczenstwo konsu-
mentom korzystajgcym z naszej platformy. W tym celu
wprowadzilismy szereg technicznych i organizacyjnych
Srodkow bezpieczenstwa, ktére wdrozyliSmy proporcjo-
nalnie do szacowanego ryzyka.

Warto podkresli¢, ze wszystkie te rozwigzania sg moni-
torowane i na biezgco unowocze$niane, aby sprostac
istniejgcym zagrozeniom i poziomowiryzyka. Regularnie
testujemy nasze rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa
poprzez przeprowadzanie testow penetracyjnych oraz
niezaleznych i wewnetrznych audytow.

Naruszenia cyberbezpieczenstwa i prywatnosci danych 2021 2020 2019
Naruszenia cyberbezpieczenstwa (catkowita liczba 0 0 0
zidentyfikowanych wyciekéw, kradziezy lub utraty danych klientow)

Naruszenia prywatnosci danych (zgtoszone do odpowiednich 1 1 0
organéw)

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych

prywatnosci: 2021 2020 2019
Skargi przekazane do organu regulacyjnego (PUODO) wymagajgce 5 1 0

dziatan naprawczych
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Na biezgco odpowiadamy na wszelkie pytania, wnioski
i skargi dotyczgce danych osobowych, sktadane przez
interesariuszy zewnetrznych, cho¢ nie prowadzimy
szczegbtowych statystyk dotyczgcych roznych rodzajow
zgtoszen.

Jednym z najwazniejszych aspektoéw bezpieczenstwa
jest czynnik ludzki i budowanie $wiadomosci wsrod
pracownikow. Wszyscy nasi pracownicy przechodzg
szkolenia z zakresu polityki bezpieczenstwa i RODO
(obejmujgce zaréwno informacje ogolne, jak i wewnetrz-
ne politykii procedury). Odbywaja sie one podczas sesji
onboardingowych i sg powtarzane co roku. W trakcie
szkoler onboardingowych prowadzimy réwniez warszta-
ty z zakresu bezpieczenstwa z wykorzystaniem studiow
przypadku, ktére pomagaja w rozpoznawaniu kampanii
phishingowych.

Organizujemy rowniez dodatkowe szkolenia dla pra-
cownikow z zakresu zagrozen bezpieczenstwa, socjo-
techniki i prywatnosci w sieci. Wykorzystujemy kazdg
okazje, aby edukowa¢ naszych pracownikéw w zakre-
sie bezpieczenstwa. W tym roku obchodziliSmy m.in.
Dzien Bezpiecznego Internetu, Dzien Ochrony Danych

allegro

Osobowych oraz Swiatowy Dzien Hasta. Organizujemy
rowniez szereg konkursow i zawodow, m.in. z okazji Dnia
Bezpieczenstwa Komputerowego.

Allegro.eu jest wiascicielem silnych marek takich jak
Allegro, Ceneo, czy eBilet. Nieustannie dgzymy do tego,
aby byty one jeszcze bardziej rozpoznawalne zaréwno
przez kupujgcych, jak i sprzedajgcych dzieki public
relations i strategicznym wspotpracom. Zajmujemy sie
zarowno marketingiem tradycyjnym, jakiinternetowym.

Dbamy o to, aby nasze komunikaty marketingowe byty
zawsze jasne, jednoznaczne i rzetelne. Tego samego
wymagamy rowniez od firm, ktére reklamujg swoje
towary na naszej platformie. Kazdy musi przestrzegac
Regulaminu sprzedazy i emisji reklam na Allegro.pl,
a nasz Serwis Ogtoszen reguluje Regulamin Serwisu
Ogtoszen.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 239
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3.5.

Odpowiedzialnosc¢ srodowiskowa

3.5.1.
EODEJéCIE W KWESTII WPLYWU NA
SRODOWISKO

Jako lider zréwnowazonego rozwoju i wiodgca marka
e-commerce w Polsce, ktora prowadzi dziatalnos¢ w tym
kraju od ponad 22 lat, czujemy sie odpowiedzialni za
zarzadzanie i skalowanie naszego pozytywnego wpty-
wu na rynek, na ktorym dziatamy. W miare postepow
w dazeniu do zréwnowazonego rozwoju, stawiajgc sobie
jeszcze ambitniejsze cele, musimy by¢ rowniez dobrze
przygotowani na nadchodzace zmiany regulacyjne
(w tym Europejski Zielony tad).

W Strategii CSR i Zrownowazonego Rozwoju Allegro na
lata 2020-2023 skupiamy sie w wiekszym stopniu na
ekologizacji naszych dziatan i redukcji emisji dwutlenku
wegla, a takze ktadziemy duzy nacisk na kwestie $ro-
dowiskowe. Allegro jest na dobrej drodze, aby stac sie
platforma dla zréwnowazonych zakupdw, pomagajac
klientom dokonywac coraz bardziej odpowiedzialnych
wyboréw poprzez ekspozycje i promocje zrownowa-
zonych produktow, a takze zmniejszanie obcigzenia
dla Srodowiska w procesie dostawy. Naszg ambicja jest
ciggte zmniejszanie naszego negatywnego wptywu na
Srodowisko, w szczegdlnosci poprzez redukcje emisji.
Dazymy do tego, aby z roku na rok byta ona coraz nizsza.

Grupa dazy do tego, aby jej dziatalnos¢ byta bardziej
przyjazna dla srodowiska w sposob przejrzysty, od-
powiedzialny i zrbwnowazony. Ambicjg Grupy jest
ciggte zmniejszanie negatywnego wptywu na $rodo-
wisko, w szczegdlnosci poprzez redukcje emisji gazow
cieplarnianych.
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Grupa dazy do tego, aby jej dziatalnos¢ byta bardziej
przyjazna dla srodowiska w sposob przejrzysty, od-
powiedzialny i zrbwnowazony. Ambicja Grupy jest
ciggte zmniejszanie negatywnego wptywu na srodo-
wisko, w szczegolnosci poprzez redukcje emisji gazow
cieplarnianych.

CELE KLIMATYCZNE

Allegro.eu zobowigzato sie do wyznaczenia opartych na
naukowych podstawach celow redukcji emisji zgodnie
z Porozumieniem Paryskim i dotgczyto do globalnej
inicjatywy Science Based Targets (SBTi).

W dniu 13 wrzesnia 2021 roku Allegro.eu wystosowato
list intencyjny zatwierdzony przez Zarzad Allegro.eu.
W ten sposob Allegro.eu zobowigzato sie publicznie
do wyznaczenia w ciggu 24 miesiecy celu klimatycz-
nego opartego na podstawach naukowych, zgodnego
z kryteriami SBTI.

Cele oparte na nauce sg zgodne z tym, o najnowszymi
zatozeniami, ktore zostaty przyjete przez nauke i sg
konieczne do osiggniecia celéw Porozumienia Paryskie-
g0 - ograniczenia globalnego ocieplenia do poziomu
znacznie ponizej 2°C powyzej poziomu sprzed epoki
przemystowej oraz kontynuowania wysitkéw na rzecz
ograniczenia ocieplenia do 1,5°C.
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3.5.3.
RYZYKO | MOZLIWOSCI ZWIAZANE Z KLIMATEM - GRUPA ZADANIOWA DS.
UJAWNIANIA INFORMAC)I FINANSOWYCH ZWIAZANYCH Z KLIMATEM (TCFD)

Zgodnie z zaleceniami Task Force on Climate-Related  Spotka okreslita ryzyka i szanse zwigzane z klimatem dla
Financial Disclosures (TCFD, Grupa Zadaniowa ds. Ujaw-  dwdch scenariuszy klimatycznych i trzech scenariuszy
niania Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem),  czasowych.
szanse i ryzyka zwigzane z klimatem sg odpowiednio
identyfikowane, oceniane i zarzadzane w Allegro.

Zalecenia TCFD Metoda realizacji:

¢ perspektywa krotkoterminowa — od 2022 do 2025 r. (obecny okres prognozy
wynikow)
Okreslenie perspektywy krotko-, ¢ perspektywa $rednioterminowa — 2025 do 2030 (w oparciu
$rednio — i dtugoterminowej o $redniookresowe cele klimatyczne UE)
¢ perspektywa dtugoterminowa — 2030 do 2050 (w oparciu o dtugoterminowe
cele klimatyczne UE)

Analiza dwoch réznych scenariuszy,
w tym jednego zaktadajgcego wzrost
temperatury o 2°C lub mniej

Ryzyko przeanalizowano w kontekscie dwdch scenariuszy klimatycznych:
1.5-<2°Ci4°C

Ryzyka oceniane sg rezydualnie, tj. z uwzglednieniem istniejgcych w Allegro
mechanizmoéw zarzgdzania ryzykiem, przyjetej strategii i wyznaczonych
celow.

Ocena elastycznosci planow
strategicznych

Przygotowujac scenariusze klimatyczne i oceniajac ry-
zyko, Allegro.eu korzystato zdanych Miedzyrzadowego
Zespotu do spraw Zmian Klimatu (IPCC). Wyodrebniono
dwa warianty emisji RCP:

*  RCP 2.6 - wariant zaktadajgcy wzrost temperatury
o ok. 1,5°C do konca stulecia:

* RCP 8.5 - wariant zakfadajgcy wzrost temperatury
0 ok. 4°C do konca stulecia

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 241
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Wybrane scenariusze klimatyczne zostaty skalibrowane
pod katem warunkow lokalnych i potencjalnego wptywu
na sektor.

Scenariusz podstawowy

Scenariusz alternatywny

Scenariusz zaktadajacy 1,5-2°C
(zgodnie z Porozumieniem Paryskim)

Scenariusz zaktadajgcy 4°C

Wyzsze prawdopodobienstwo i skala ryzyk

transformacyjnych (w srednim i dtugim okresie):

v Realizacja celéw UE dotyczacych redukcji emisji na
lata 2030 i 2050

v Polska przyjmuje i osigga cel neutralnosci
klimatycznej lub osigga go z niewielkim op6znieniem

v Wejscie w zycie wszystkich regulacji promulgowanych
przez UE oraz implementacja kolejnych (np.
rozszerzenie EU ETS)

v Znaczacy wzrost kosztow emisji

v Znaczacy wzrost $wiadomosci ekologicznej
konsumentéw, wiekszy popyt na produkty
niskoemisyjne

v Znaczacy wzrost cen energii

v Brak negatywnego wptywu na wzrost gospodarczy
Polski

v Szybszy niz kiedykolwiek wzrost wydajnosci
technologii OZE

Mniejsze prawdopodobienstwo i skala ryzyk

transformacyjnych (w srednim i dtugim okresie):

¢ Nieosiggniecie celow UE dotyczgcych redukcji emisji
na lata 2030 i 2050

* Polska nie realizuje celu neutralnos$ci klimatycznej,
znacznie od niego odbiega

* Wejscie w zycie wszystkich regulacji ogtoszonych
przez UE, przy czym mozliwe sg odstepstwa
w zakresie termindw osiggniecia poszczegdlnych celéw
dekarbonizacyjnych dla gospodarki i poszczegdlnych
branz

e Umiarkowany wzrost kosztéw emisji

* Znaczacy wzrost Swiadomosci ekologicznej
konsumentéw, wigkszy popyt na produkty
niskoemisyjne

Stopniowy i umiarkowany wzrost cen energii

Wolniejszy niz oczekiwano wzrost wydajnosci
w technologiach OZE

° Zgodnie z ustaleniami IPCC dotyczacymi skutkow
zmiany klimatu w perspektywie krotkoterminowe),
roznice we wzroscie temperatury do 2035r. dla dwoch
scenariuszy RCP s3 nieistotne.

* Ustalenia te zostaty potwierdzone w kontekscie
Polski przy uzyciu narzedzia modelowania Banku
Swiatowego opartego na scenariuszach stosowanych
przez IPCC.

* Dla obu scenariuszy przeanalizowano nastepujace
parametry: wzrost srednich miesiecznych temperatur,
opadow atmosferycznych oraz liczby dni gorgcych

w roku (>35°C)

Zrédto: IPCC ARS [link], Bank Swiatowy [link]
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Identyfikacje i ocene ryzyka przeprowadzono metodg
ekspercka. Proces ten sktadat sie z czterech etapow:

* identyfikacjaryzykaw poszczegolnych scenariuszach
* ocenaryzykaw poszczegolnych scenariuszach (TCFD)

* analiza i kalibracja ocen ryzyka w poszczegdlnych
scenariuszach

* identyfikacja kluczowych zagrozen i mozliwosci zwia-
zanych z klimatem
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Lista zidentyfikowanych ryzyk i szans klimatycznych Allegro.eu:

Giéwne zagrozenia zwigzane z klimatem:

*  Ryzykozwiekszonychwymagan iwiekszejdokfadnosci
raportowania niefinansowego w kwestiach klima-
tycznych

*  Ryzyko ograniczenia zdolnosci pojazdow spalinowych
do realizacji dostaw w centrach miast

*  Ryzyko koniecznoscidynamicznych zmian we flotach
wiasnych i podwykonawcdw (popyt wiekszy niz podaz

floty nisko/zeroemisyjnej)

*  Ryzyko zmniejszenia dostepnosci OZE dla celow
strategicznych

*  Ryzyko wzrostu obcigzen finansowych zwigzanych
z zakupem energii elektrycznej

*  Ryzyko niespetnienia obietnic klimatycznych, np. nie-
wystarczajaca podaz energii ze zrédet odnawialnych

Giéwne mozliwosci zwigzane z klimatem:

*  Potencjalny spadek kosztéw energii dzieki poprawie
efektywnosci energetycznej

°  Wieksze zaangazowanie i dbatos¢ sprzedajgcych
o kwestie zwigzane z klimatem oraz zapewnienie, ze
sprzedajacy sa w stanie wypemic swoje zobowigzania
(wtym wymogi prawne) zwigzane ze zmianami klimatu

*  Potencjalny wzrost wartosci firmy dzieki poprawie
w obszarze ESG.

Rola Rady Dyrektoréw i zarzgdzanie ryzykiem klimatycz-
nym opisane sa w Strategii zrownowazonego rozwoju
Allegro.eu na lata 2020-2023.

Proces identyfikacji i oceny ryzyka klimatycznego sta-
nowi integralng czes$¢ systemu zarzadzania ryzykiem
opisanego w sekcji System zarzgdzania ryzykiem, Czyn-
niki ryzyka i kwestie regulacyjne.

Allegro monitoruje rowniez emisje gazéw cieplarnianych
i wptyw firmy na srodowisko - zobacz sekcje Wptyw na
Srodowisko.

Obok ryzyk fizycznych warto wspomniec¢ o ryzykach
transformacji zwigzanych z rosngcymi oczekiwaniami
inwestorow i regulatorow w temacie zrownowazonego
rozwoju. Ze wzgledu na charakter naszej dziatalnosci nie
jestesmy w stanie bezposrednio zarzadzac i reagowac
naryzyka fizyczne, zaréwno nieoczekiwane (wynikajace
z ekstremalnych zjawisk pogodowych, takich jak susze,
powodzie czy pozary), jak i chroniczne (wynikajace z pro-
cesow dtugoterminowych, takich jak zmiany temperatury
czy podnoszenie sie poziomu morza).

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 243
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3.5.4.
ZARZADZANIE SRODOWISKOWE

Grupa angazuje sie w dziataniaiinicjatywy polegajace na:

*  Rozwijaniu projektow zmniejszajacych emisje i zuzycie
energii przez Allegro.eu;

°  Zmniejszeniu emisji zwigzanych z wysytkg zamowien
z Allegro.eu;

°  Rozwoju niskoemisyjnych centrow logistycznych dla
firm sprzedajacych na platformie Allegro;

*  Wprowadzeniu modelu gospodarki o obiegu zamknie-
tym, wtym certyfikowanych opakowan w 100% pocho-
dzacych z recyklingu oraz opakowan wielokrotnego
uzytky;

°  Prowadzeniu edukadji klimatycznej dla interesariuszy,
wtym klientow i spoteczenstwa, w szczegolnosci edu-
kacji i podnoszeniu kompetendji pracownikow Grupy
na temat klimatu i Srodowiska.

Nasze biurowce w Warszawie, Poznaniu i Krakowie uzy-
skaty certyfikat BREEAM z bardzo wysokimi wynikami
w tej kategorii w Polsce.

Jedna z serwerowni realizuje projekt majacy na celu
poprawe efektywnosci energetycznej, budowe systemu
fotowoltaicznego oraz wykorzystanie ciepta odpadowe-
g0 w centrum przetwarzania danych. Celem wszystkich
tychinicjatyw jest zaoszczedzenie wiekszejilosci energii
elektrycznejizmniejszenie zanieczyszczenia powietrza
spowodowanego emisjg. Wprowadzono inteligentny
system zarzadzania energig, ktéry pomaga ograniczyc
emisje CO,.

3.5.5.
WSKAZNIKI SRODOWISKOWE!?38!

Grupa Allegro.eu mierzy i ujawnia dane o swoim sladzie
weglowymw trzech zakresach (1, 21i 3), ktore odzwiercie-
dlaja skale naszego wptywu na $rodowisko. Slad weglowy
(carbon footprint) jest miarg wptywu dziatalnosci firmy
nailos¢ wytwarzanego dwutlenku wegla (CO2) w wyniku
spalania paliw kopalnych ijest wyrazany jako waga emisji
CO2 w tonach.

Emisja gazéw cieplarnianych przez Allegro.eu
obejmuje:

Zakres 1: wszystkie bezposrednie emisje uwolnione
wwyniku dziatalnosci operacyjnej. W przypadku Grupy
Allegro.eu sg to m.in. gaz ziemny, zuzycie paliwa w sa-
mochodach uzywanych przez pracownikéw Allegro
w czynnosciach stuzbowych do pojazdéw oraz wycieki
czynnikéw chtodniczych.

Zakres 2: Posrednie emisje gazow cieplarnianych wy-
nikajace z konsumpcji zakupionej energii elektrycznej
i cieplnej.

Zakres 3 Posrednie emisje gazéw cieplarnianych nie-
uwzglednione w Zakresie 2, ktore wystepujg w catym
tancuchu wartosci. Obejmuje to zakup towarow i ustug
(dostawa wody, odprowadzanie sciekow, papier, opa-
kowania, a takze ustugi marketingowe, informatyczne
i doradcze), srodki trwate, emisje zwigzang z energig
i paliwami, odpady, podroze stuzbowe, dojazdy pracow-
nikéw, dystrybucje (przewdz paczek), wykorzystanie
sprzedanych produktow, a nastepnie leasingowane
aktywa.

W poréwnaniu z rokiem 2020, emisja gazow cieplar-
nianych z Zakresu 1 i 2 w przeliczeniu na GMV (mIn
PLN) zmniejszyta sie o 0,3% (metoda market-based )
i 10,7% (metoda location-based ) w roku 2021. Spadek
tenwynikat przede wszystkim z rosngcego udziatu OZE
w zakupach energii elektrycznej.

[37]W ramach systemu BREEAM przyznawane sg certyfikaty na jednym z sze$ciu pozioméw: ,Acceptable” (wytagcznie w ramach
certyfikacji ,In-Use”, czyli dotyczacej juz istniejgcego budynku), ,Pass”, ,Good", ,Very Good", ,Excellent” i ,Outstanding"..

[38] Dane obejmuja: Allegro.pl, Ceneo.pl, eBilet.pl, Allegro Finance, Allegro Pay, Opennet, X-press Couriers (pazdziernik-grudzien

2021)

[39] Metoda rynkowa: emisje zwigzane z energig elektryczng obliczane przy uzyciu wskaznika emisji wtasciwego dla sprzedawcy
energii. W metodzie market-based zastosowano wskazniki dla dostawcéw energii.

[40] Metoda oparta na lokalizacji: emisje zwigzane z energig elektryczng obliczane przy uzyciu $redniego krajowego wskaznika
emisji. W przypadku metody location-based zastosowano $Sredni wskaznik emisji dla Polski
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(kt CO,e/min PLN) 2021 2020* YoY
Emisje z Zakresu 1 i 2 (metoda market-based) 026 0.26 0.3%
(kt CO,e) w odniesieniu do GMV (min PLN) ’ ’ e
Emisje z Zakresu 1 i 2 (metoda location-based) 0.3 0.96 10 7%
(kt CO,e) w stosunku do GMV (min PLN) ’ ’ T
Catkowita emisja (Zakres 1, 2 i 3) (market-based)

(kt CO,e) w odniesieniu do GMV (min PLN) 47 3.9 22,9%
Catkowita emisja (Zakres 1, 2 i 3) (metoda location-based) 47 3.9 21.2%

(kt CO,e) w odniesieniu do GMV (min PLN)

Dane zarok2020i2019 nie sa porownywalne ze wzgledu
na korekte metodologii

W poréwnaniu z rokiem 2020, emisje gazéw cieplarnia-
nych z Zakresu 1 i 2 wzrosty w 2021 r. 0 21% (metoda
market-based) i 8,4% (metoda location-based). Wzrost
ten wynikat gtéwnie z silnego wzrostu dziatalnosci ope-
racyjnej oraz zwiekszonego zuzycia energii elektrycznej
w serwerowniach.

W celu zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych, w 2021
roku Allegro.eu podjeto decyzje o przystapieniu do
Science-Based Target Initiative i opracowaniu w ciggu
dwaoch lat strategii dekarbonizacji zgodnej z Porozu-
mieniem Paryskim.

Bezposrednie emisje z Zakresu 1 wzrosty o 123% r/r,
gtéwnie z powodu wiekszego zapotrzebowania na gaz
ziemny. Wzrost ten wynika ze zuzycia gazu ziemnego
(ogrzewanie nieruchomosci) oraz paliw (benzyna, olej
napedowy, LPG, hybryda) do pojazddéw.

Emisje z Zakresu 2 wzrosty 0 18,5% r/r (market-based)
oraz 0 5,5% r/r (location-based) ze wzgledu na wieksze
zuzycie zakupionej energii elektrycznej w zwigzku
z wprowadzeniem nowej infrastruktury logistycznej.
W 2021 roku prawie 20% energii elektrycznej zuzywanej
przez Grupe Allegro.eu pochodzito z OZE. W 2020 roku
spotka nie posiadata OZE w swojej puli zakupionej energii
elektrycznej.

Wzrost emisji gazéw cieplarnianych z Zakresu 3 0 50%
r/r wynikat gtéwnie z rozwoju dziatalnosci Grupy Allegro.
eu (wiecej przesytek i wiecej opakowan wykorzystywa-
nych w tym okresie), a takze z inwestycji w rozwoj wiasnej
sieci automatow paczkowych.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 245
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rédto emisji GHG [w tonach CO,e] 2020
skorygowana
2020 Zakres 2 [t COze] 42 2021  metodologia * YoY 2020 2019
) skorygowana Zusve i elekt .
ici Po ok uzycie energil elekiryczne,
Emisja GHG [w tonach CO,e] 2021 metodologia YoY 2020 2019 y g ycznej 10 095,27 8 359,38 20,8% 7 882,21 7 042,43

(market-based)

Zakres 1 526,70 250,58 110,2% 226,10 320,75 Zuzycie energii elektrycznej
. 8 741,62 8 181,33 6,9% 7 212,37 7 099,98
Zakres 2 (metoda location-based) 9 244,37 8 763,48 5,5% 8 286,30 7 509,56 (location-based)
Zakres 2 (metoda market-based) 10 598,02 8941,53 185% 846435 745201 Zuzycie energil ciepinej P 58215 -13.6% 582,15 409,58
Zakres 3 189 087,83 126 201,76 49,8% 3 046,33 2 809,84
Zakres 1+2+3
(metoda location-based) 198 858,91 135 215,82 471% 11 063,18 10 640,15
Zakres 1+2+3 2020
(metoda market-based) 200 212,56 135 393,87 47,9% 11 733,01 10 582,60 skorygowana
Zakres 3 [t CO,e] % 2021  metodologia * YoY 2020 2019
Kat. 1 — Zakupione ustugi i towary 97 748,03 75 030,71 30,3% 340,99 188,20
Zrédto emisji GHG [w tonach CO,e] Kat. 2 — Dobra inwestycyjne 30798,93 14 642,84 110,3% -
2020 Kal. 3 ~ Paliwa i energia niezawarte 2 849,11 1254,50 1271% 124802 124988
w Scope 1i2
skorygowana
Zakres 1 [t CO,e] 2021  metodologia * YoY 2020 2019 Kat. 5 — Od i
. 5 — Odpady generowane w trakcie
prowadzenia dziatalnosci 13,90 4,93 181,9% 4,93 0.23
Gaz ziemny 384,27 190,92 101,3% 190,92 226 84 . .
Kat. 6 — Podréze stuzbowe 133,88 73,55 82,0% 73,55 649,21
Olej napedowy 27,73 20,35 36,3% 14,18 4,20
Kat. 7 Dojazdy pracownikow do pracy 3 060,00 3060,00 0,0% - -
Benzyna 51,73 37,61 37,5% 21,00 48,71 Kat.9—D ‘ ¢ ¢
Favstivbuca | oom — franspor 54 455,03 3204177 70,0% 1285,38 639,70
Samochody hybrydowe 51,96 169  2974,6% — — ysirybud
Lp Kat. 12 — Postepowanie ze
G 11,01 — — — — sprzedanymi produktami po 14,96 6,41 133,4% 6,41 3,29
zakonczeniu ich uzytkowania
g~ Dovnstream —wynajete 14,00 87,04 -83,9% 87,04 79,32
[41] Gazy cieplarniane zidentyfikowane i uwzglednione w obliczeniach to CO,, CH, iN,O, ktére zostaty wyrazone jako ekwiwalent [42] Nalezy pamieta¢, ze emisja z energii elektrycznej obejmuje réwniez emisje generowang przez pracownikow Allegro
CO,. Nie zidentyfikowano biogenicznych emisji CO,. Jako rok bazowy przyjeto emisje z roku 2020. Zrédtem wskaznikow emisji podczas pracy w domu

byty publikacje KOBIZE (Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami) dotyczace benzyny, oleju napedowego,
gazu ziemnego, energii elektrycznej i ciepta. Dla innych zrédet emisji wykorzystano baze danych DEFRA (Department of
Environment, Food and Rural Affairs in the British Government). Wspétczynniki GWP przyjeto na podstawie Czwartego
Raportu Oceny (AR4). Obliczenia przeprowadzono dla kazdej jednostki zaleznej, a wyniki skonsolidowano stosownie do
kontroli operacyjnej. Uwzgledniono 100% emisji z poszczegdlnych lokalizacji Grupy Allegro. Wielkos¢ emisji z produkgji
zuzytejenergii elektrycznej obliczono wedtug dwéch metod: metody location-based (emisja zwigzana z energig elektryczna
obliczona zwykorzystaniem $redniego krajowego wskaznika emisji) oraz metody market-based (emisja zwigzana z energia
elektryczng obliczona z wykorzystaniem wskaznika emisji wtasciwego dla sprzedawcy energii). W przypadku metody
location-based zastosowano $redni wskaznik emisji dla Polski. W metodzie market-based zastosowano wskazniki dla
dostawcow energii.

[43] Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze kategorie: 4,8,10,11,14,15 z Zakresu 3 nie sg istotne dla dziatalnosci Grupy Allegro w danym roku.
W kolejnych latach Allegro bedzie analizowa¢, czy pozostate kategorie z Zakresu 3 powinny byc¢ traktowane jako istotne
i wazne dla dziatalnosci Allegro.eu (przy zatozeniu 5% progu istotnosci).

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
246 IIl. Raport niefinansowy rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 247
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Obliczenia dotyczgce emisji GHG zostaty przeprowa-
dzone zgodnie z nastepujgcymi normami: Greenhouse
Gas Protocol A Corporate Accounting and Reporting
Standard Revised Edition, GHG Protocol Scope 2 Guidan-
ce oraz Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting
and Reporting Standard z wykorzystaniem podejscia
inwentaryzacyjnego i przesiewowego - w przypadku, gdy
pierwsza opcja nie mogta by¢ zastosowana (podejscie

przesiewowe zostato wdrozone z wykorzystaniem na-
rzedzi rekomendowanych przez GHG Protocol i Science

Based Targets Initiatives).

Ponizsza tabela przedstawia nasze wskazniki zuzycia
energii, materiatow, wody, odpadow i podrozy, ktére
zostaty wykorzystane do obliczenia emisji GHG.

Zuzycie energii

2020
skorygowana
2021 metodologia *

allegro

2020 2019

2020
skorygowana
Energia [GJ] 2021  metodologia * 2020 2019
Energia elektryczna [GJ] 57 589,91 40 935,77 38 301,20 35 297,50
Energia cieplna [GJ] 5209,83 6 032,60 6 032,60 4 244,37
Gaz ziemny [GJ] (centra dystrybucyjne i logistyczne) 6 933,79 3 445,61 3445,61 4 092,44
Benzyna [GJ] 1651,73 543,24 303,24 703,42
Olej napedowy [GJ] 373,56 274,20 191,34 609,99
tacznie [GJ] 71 758,82 51 231,42 48 273,99 44 947,72
2020
skorygowana
Zuzycie mediéow 2021 metodologia * 2020 2019
Energia elektryczna (MWh) 15 997,20 11 371,05 10 639,22 9 763,99
Energia cieplna [GJ] 5209,83 6 032,60 6 032,60 4 244,37
Gaz ziemny [m®] — (centra dystrybucyjne i logistyczne) 189 759,00 94 296,82 94 296,82 111 754,36
Benzyna [I] 49 384,10 16 241,94 9 066,31 21 031,32
Olej napedowy [I] 10 342,06 7 591,40 5297,29 16 887,84
LPG[I] 7 072,92 — — —
2020
. skorygowana
Zuzycie wody 2021 metodologia * 2020 2019
Zuzycie wody [m?] 5 656,66 4 627,03 4 627,03 9771,57
Emisja wody i $ciekow [t CO,e] 2,44 5,07 5,07 10,70
Woda odzyskana 0 0 0 0
(poddana recyklingowi/ponownie wykorzystana) [mq]
Odprowadzane $cieki nieoczyszczone [m?] 5 656,66 4 627,03 4 627,03 9771,57

Pobdr wody wykorzystywany jest tylko na potrzeby biur i pracownikdw, a nie na cele produkcyjne.
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Zuzycie energii elektrycznej (w MWh) 15 997,20 11 371,05 10 639,22 9763,99
Wykorzystanie energii elektrycznej ze zrodet
odnawialnych (OZE ) 323464 - - -
2020
skorygowana
Materiaty zakupione w biurach 2021  metodologia * 2020 2019
Papier [ryzy] 1698 2438 2438 3080
Koperty [szt.] 40 000 70 000 70 000 190 000
Papier do drukarek [kg] — 1671,90 1671,90 2531,20
2020
skorygowana
Opakowania zuzyte w magazynie [tony] 2021  metodologia * 2020 2019
Opakowania kartonowe — 100% papieru z recyklingu 555,19 234,85 234,85 117,05
Oryginalna folia stretch — bez recyklingu 5417 48,80 48,80 22,40
Drewno pétpaletowe 91,54 9,97 9,97 10,98
Wypetniacze foliowe w petni podlegajgce recyklingowi,
folia HDPE 0 7,30 7,30 3,50
2020
skorygowana
Odpady 2021  metodologia * 2020 2019
Odpady ogoétem [t] 340,62 185,00 183,76 10,59
Odpady poddane recyklingowi [t] 297,86 179,60 179,60 —
Odpady nie poddane recyklingowi [t] 4276 6,58 6,58 —
Dane z roku 2019 nie obejmujg odpaddw z magazynu.
2020
skorygowana
Podroze stuzbowe 2021 metodologia * 2020 2019
Podréze lotnicze [km] 587 903,92 292 295,00 292 295,00 3047 158,00
Podroze kolejowe [km] 730 680,00 552 543,00 552 543,00 2389917,00
Podréze samochodami osobowymi [km] 232 895,44 146 620,93 146 620,93 —

* W celu zachowania petnej zgodnosci z wymogami organizacji Science-Based Target Initative (Allegro dofgczyta

do tej organizacji w roku 2021), Allegro uzupetnito (rozszerzyta) obliczenia emisji GHG o nastepujace kategorie
Zakresu 3 Zakupy towardw i ustug (kat. 1), Dobra inwestycyjne (kat. 2), Transport i dystrybucja (kat. 9) oraz dojazdy
do pracy (kat. 7) stosujac metode Screening - dostosowano rowniez emisje za rok 2020.

W latach 2019, 2020 i 2021 nie zostaty uwolnione zadne czynniki chtodnicze.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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3.5.5.

OBStUGA DOSTAW ZGODNIE

Z ZASADAMI ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Wspieramy naszych klientéw w ograniczaniu emisji
dwutlenku wegla poprzez dostarczanie produktow
przez One Fulfillment by Allegro, One Point by Allegro
(punkty odbioru), zielone automaty paczkowe: One Box
by Allegro i zréwnowazone opakowania.

One Fulfillment by Allegro to kompleksowa ustuga
dla sprzedawcow, ktéra obejmuje przechowywanie,
pakowanie i dostarczanie zamowien, a takze obstuge
klienta podczas catego procesu dostawy. Dystrybucja
produktow zakupionych na Allegro z jednego centrum
logistycznego pozwoli dodatkowo skroci¢ czas dostawy,
zapewni¢ wysoka jakos¢ obstugi klienta oraz zmniejszy¢
negatywny wptyw na srodowisko.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ NA OSTATNIM
ETAPIE DOSTAWY DO ODBIORCY

Z poczatkiem listopada 2021 roku Allegro uruchomito
wiasng sie¢ automatow paczkowych One Box by Allegro.
Klienci Allegro odbierajac swoje zamowienia moga teraz

przytaczyc sie do szeregu inicjatyw na rzecz zréwnowa-

zonego rozwoju. Mapa Polski na one.allegro.pl coraz
bardziej sie zazielenia, szczegdInie w okolicach Warszawy,
Poznania, Bydgoszczy, Gdanska, Gdyni, odzi, Wroctawia,
KatowiciKrakowa. Na koniec 2021 roku Allegro dorobito
sie 1 001 zielonych automatow.

DO KONCA 2022 R. NOWA SIEC OBEJMIE CO
NAJMNIEJ 3 TYS. ZIELONYCH AUTOMATOW
PACZKOWYCH W CALE] POLSCE

Sie¢ One Point by Allegro wprowadzita takze inne przyja-

zne Srodowisku opcje dostawy. Obstugujemy partnerska
sie¢ punktéw odbioru nastepnego dnia, ktéra oferuje
klientom mozliwos$¢ odebrania zamdwienia nastepnego
dnia po wysyice, a sprzedawcom zapewnia wygodny
sposob wysyfania i zarzadzania zamdwieniamiw ramach
jednej platformy. Slad weglowy zwigzany z korzystaniem
z automatoéw paczkowych lub punktéw odbioru jest
nizszy w poréwnaniu z opcjg kurierska.
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PROMOWANIE WSROD KLIENTOW
PONOWNEGO UZYCIA | GOSPODARKI
O OBIEGU ZAMKNIETYM

Allegro przygotowato dodatkowe funkcjonalnosci, aby
spetni¢ swoje ambicje w ramach odpowiedzialnosci
spotecznej i zrbwnowazonego rozwoju. Po odebraniu
pierwszej paczki klienci moga przynies¢ zuzyty sprzet
elektryczny do automatu paczkowego, aby poddac
go recyklingowi i da¢ mu drugie zycie. Dodatkowo, za
kazda dziesigta odebrang paczke platforma zasadzi
drzewo zindywidualng dedykacja dla klienta. To dopiero
poczatek, a wraz z rozwojem sieci One Box by Allegro
pojawiajg sie kolejne prosrodowiskowe inicjatywy.

Poza wygodg dostawy, ktdra jest kluczowa zaréwno
dla klientow, jak i sprzedajgcych, ambicjg Allegro jest
szeroko pojeta innowacyjnos¢ i zwracanie wiekszej
uwagi na potrzeby naszej planety, przejawiajace sie

w ilosci produkowanych przez nas odpadodw, este-

tyce miast, w ktérych mieszkamy i ilosci otaczajace]
nas zieleni. Kwestie te zostaty réwniez bez wahania
zidentyfikowane przez klientéw, ktérzy doswiadczyli
trwajacej pandemii. Allegro rozwija marke One realizujgc
jej strategie ,Jedna, lepsza metoda dla sprzedajacych,
kupujacychidla planety!” To tylko kilka z wielu inicjatyw,
ktére w najblizszych miesigcach beda stanowity trzon
ustugi dostawy i zwrotow One by Allegro.

ZROWNOWAZONE OPAKOWANIA
Dazymy do tego, aby do 2022 roku co najmniej 2,5 min

przesytek zamawianych miesiecznie na Allegro byto
wysyfane w prosrodowiskowych opakowaniach.

Chcemy, aby wszystkie produkty wysytane przez Oficjal-

ny Sklep Allegro i ustuge One Fulfillment by Allegro byty
pakowane z wykorzystaniem ekologicznych materiatow
opakowaniowych, takich jak certyfikowane opakowania,
tasma papierowa i wypetniacze, a takze zamierzamy
wdrozyc¢ kolejne procesy minimalizujace ilos¢ odpadow
i zmniejszajgce nasz slad weglowy w catym fancuchu
dostaw.

Wprowadzilismy przyjazne dla sSrodowiska opcje opako-

wan dla sprzedawcdéw w bardzo konkurencyjnych cenach.
W Allegro zamawiamy takie opakowania w ogromnych
ilosciach i po cenach hurtowych, nie zarabiajac na ich
odsprzedazy. Opakowania posiadajg miedzynarodowe
certyfikaty potwierdzajgce, ze surowce uzyte do ich
produkcji pochodzg z recyklingu, zostaty pozyskane
W sposob zréwnowazony w catym fancuchu i nadaja
sie do ponownego przetworzenia.
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DRUGIE ZYCIE PRODUKTOW - ALLEGRO
LOKALNIE

Az 82% kupujacych online kupuje i sprzedaje w sieci

towary uzywane. Allegro Lokalnie to miejsce, gdzie ku-

pujacy moga trafi¢ na przedmioty od osob prywatnych
i czerpac z tego takie same korzysci, jak przy zakupie
od profesjonalnych sprzedawcow. Allegro Lokalnie
pozwala jeszcze tatwiej kupowac i sprzedawac oraz
umozliwia znalezienie atrakcyjnych cenowo unikalnych
przedmiotéw. Kupujgcy moze mie¢ pewnos¢, ze robi
zakupy w sieci bezpiecznie. Dodatkowym atutem jest
to, ze czesto sa to przedmioty uzywane, ktérym Allegro
Lokalnie daje drugie zycie, zgodnie z zasadg gospodarki

0 obiegu zamknietym, czyli ponownego wykorzystania.

Allegro Lokalnie jest druga najpopularniejszg platforma
e-commerce C2C w Polsce (wg badania Gemius/PBI
zwrzesnia 2020 r.).

WALKA O CZYSTE POWIETRZE
Jednym z najwazniejszych problemdw srodowiskowych

w Polsce jest jakos$¢ powietrza, ktorym oddychamy. Wiele
polskich miast znajduje sie w czotéwece list najbardziej

zanieczyszczonych miast w Europie. Jednym z wino-

wajcow sg domowe piece weglowe, ktore nie spetniaja
obowigzujgcych norm.

W marcu 2020 r. podpisalismy porozumienie o wspot-

pracy z Ministerstwem Rozwoju Gospodarczego, Pracy

i Technologii, Polskim Alarmem Smogowym oraz Pre-

zesem Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw
(UOKIK). W ramach Koalicji Antysmogowej podjelismy
decyzje o usunieciu z naszej platformy wszystkich ofert
z piecami weglowymi, ktére nie spetniajg wymogow
prawnych. W 2021 roku usunelismy 413 ofert.

Dodatkowo, aby zapewni¢ jeszcze wyzszy poziom
bezpieczenstwa, Allegro wprowadzito do swojego
regulaminu zapis, ze piece mogg by¢ oferowane do
sprzedazy tylko wtedy, gdy do oferty dotgczona jest
wymagana dokumentacja (certyfikaty).

allegro

TROSKA O ZWIERZETA

Jako ze ochrona dzikiej przyrody jest dla Allegro nie-
zwykle wazna, od lat wspotpracujemy z Polskim To-
warzystwem Ochrony Przyrody Salamandra. Naszym
gtéwnym celem jest wyeliminowanie ofert dotyczacych
gatunkdéw zagrozonych wyginieciem (CITES) oraz pomoc
w walce z nielegalnym handlem dzikimi zwierzetami.
Dzieki wspotpracy mozemy identyfikowac nielegalne
oferty i usuwac je z platformy.

ALLEGRO BIERZE UDZIAL W PROGRAMIE
CLIMATE LEADERSHIP PROWADZONYM PRZEZ
UN ENVIRONMENT

Climate Leadership to spotecznos¢ lideréw biznesu,
ktorzy rozumieja koniecznos¢ dziatan na rzecz zmian
klimatu i widza w nich szanse na rozwoj. We wspotpracy
zzewnetrznymiekspertami programu, firmy opracowuja,
a nastepnie wdrazaja rozwigzania, ktére w wymierny
Sposob ograniczajg ich negatywny wptyw na globalny
klimat.

Allegro przystapito do programu w ramach projektu
wdrazania zasad gospodarki cyrkularnej. Jednym
z zatozen Climate Leadership jest zaproponowanie
przez kazdego z uczestnikow zobowigzania, ktore przy-
niesie wymierne zmiany przeciwdziatajace kryzysowi
klimatycznemu.

The Climate Leadership programme zostat zainicjowany
przez UNEP/GRID Warsaw Centre powered by the UN
Environment Programme.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 251
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3.6.
Wptyw spoteczny

Grupa Allegro.eu prowadzi dziatalnos¢ charytatywna,
spofeczng, sponsoringowg oraz z zakresu spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Dziatalno$¢ spotecz-
na Allegro obejmuje edukacje technologiczng, w tym
edukacje mtodziezy, dziatalno$¢ charytatywng oraz
zaangazowanie pracownikow w dziatalnos¢ spoteczna.

Fundacja Allegro All For Planet jest czescig Grupy.
0Od 2008 roku staramy sie zwiekszac swiadomos¢ eko-
logiczng Polakéw i promowac zachowania przyjazne
Srodowisku poprzez dziatalnos¢ Allegro All For Planet.
taczac ekologie i zrGwnowazony transport z technologia,
stworzyliSmy program wolontariatu pracowniczego.
Fundacja wspiera takze rézne programy spoteczne
innych polskich organizacji pozarzadowych.

Dziatania w ramach wptywu spotecznego zostaty przed-
stawione w strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju
na lata 2020-2023. Nasze gtowne cele w tym obszarze
s nastepujace:

* Dtugoterminowe programy edukacyjne dla mtodziezy (otwarte lub
skierowane do wybranych grup) w celu rozwijania umiejetnosci w tematyce
przedsigbiorczosci i technologii

Inwestowanie w ksztatcenie i rozwoj
umiejetnosci mtodych ludzi

¢ Inicjatywy edukacyjne i mentorskie dla mtodziezy

* Wspdtpraca z uczelniami w celu zwiekszenia stosowalnos$ci kursow
uniwersyteckich i rozwoju umiejetnosci zwiekszajgcych szanse na
zatrudnienie studentow

Kontynuacja i zwigkszanie skali dziatania platformy Allegro Charytatywni
Kontynuacja i zwigkszanie skali istniejgcych inicjatyw

¢ Wspoétpraca z wybranymi organizacjami charytatywnymi
Wspieranie spotecznosci, w ktorych ~ * Lokalne zbiérki pieniedzy na Allegro Lokalnie
prowadzimy naszg dziatalnos$¢ * Rozwoj programéw wolontariatu pracowniczego

¢ Udziat w hackathonach, ktére podejmujg tematyke zwigzang
z interesariuszami Allegro (np. seniorzy, osoby z niepetnosprawnos$ciami)
oraz zréwnowazonym rozwojem (np. zmiany klimatyczne, inteligentne

miasta)

Polityka dziatan spotecznych,
charytatywnych i sponsoringowych

* Opracowanie i wprowadzenie polityki dziatan spotecznych, charytatywnych
i sponsoringowych, ktéra okresli zakres dziatan i sposéb funkcjonowania
Allegro.eu w tym obszarze.

W grudniu 2021 roku Grupa Allegro.eu wdrozyta Po-
lityke Dziatan Charytatywnych, Spotecznych i Spon-
soringowych Allegro.eu. Polityka potwierdza, ze profil
dziatalnosci spotecznej, charytatywnejisponsoringowe;
jest okreslany przez strategie Grupy i decyzje Rady,
z uwzglednieniem analizy korzysci i dialogu z intere-
sariuszami. Dziatania te bedg zgodne ze standardami
i dobrymi praktykami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, kodeksami branzowymi, kodeksem etycznym
Grupy, a takze wewnetrznymi politykami i regulacjami.
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Dziatalno$¢ spoteczna i charytatywna Grupy jest wpi-
sana w fundamenty firmy od momentu jej powstania,
odzwierciedlajac ideg, ze technologia ma moc rozwig-
zywania wielu problemoéw spotecznych. Spotki Grupy
dzielg sie swojg wiedzg, wspierajg edukacje w tematyce
technologii, pomagaja potrzebujgcym, korzystajac
z narzedzi dostepnych na Platformie Allegro.pl (aukcje
Charytatywni.Allegro.plizbiorki AllegrolLokalnie.pl) oraz
poprzez dziatalnos¢ Fundacji Allegro All for Planet (ktora
w najblizszym czasie zmieni nazwe na Fundacja Allegro).
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dziatalnosci charytatywnej, spoteczneji sponsoringowej
sg publicznie dostepne. Firma monitoruje wydatki, jak
réwniez darowizny rzeczowe: darowizny produktow lub
ustug, projekty/partnerstwa, itp.

Jako cztonek UN Global Compact, Allegro potwierdza, ze
dziatalnos¢ sponsoringowa, spoteczna i charytatywna
jest realizowana zgodnie z Dziesiecioma Zasadami UN
Global Compact oraz ze realizuje Cele Zréwnowazonego
Rozwoju, przyczyniajac sie do realizacji Agendy 2030 na
rzecz Zrbwnowazonego Rozwoju.

Celem Polityki Dziatan Charytatywnych, Spotecznych
i Sponsoringowych Allegro.eu jest okreslenie obowigz-
kow Grupy, jej pracownikow, kontraktorow i wszystkich
zatrudnionych w zakresie wywigzywania sie przez Spotke
z zobowigzan dotyczacych dziatalnosci charytatywnej,
spotecznej i sponsoringowe;j.

allegro

Polityka ta zapewnia przejrzystos¢ wydatkéw na inicja-
tywy charytatywne, spoteczne i sponsoringowe reali-
zowane przez Grupe. Polityka porzadkuje i identyfikuje
nadrzedne cele dziatalnosci charytatywnej, spotecznej
i sponsoringowej Grupy.

Polityka zabrania wszelkiego rodzaju zaangazowania

politycznego ze strony firmy. Polityka zakazuje réwniez

sponsorowania i przekazywania darowizn na rzecz partii

politycznych, ich organizacji politycznych lub instytucji

o podobnym charakterze, a takze oséb petnigcych

funkcje publiczne i politykow. Dziatalnos$¢ charytatywna

w formie darowizn nie moze polegac na przekazywaniu

darowizn na rzecz zwigzkéw zawodowych, organizadji

pracodawcow, samorzadow zawodowych, klubdw spor-
towych dziafajgcych wformie spotek prawa handlowego.
Zakaz ten obejmuje rowniez organizacje wojskowe lub

osoby prywatne dziatajace w sektorze wojskowym, jak
réwniez przemyst zbrojeniowy.

Darowizny na rzecz organizacji spotecznych i charytatywnych oraz na

wspieranie kultury 2021
Wydatki poniesione na rzecz instytucji charytatywnych i organizacji spotecznych oraz z tytutu 4.3 min PLN
darowizn na cele charytatywne* 2 I

Woydatki poniesione na wspieranie kultury** 0,5 min PLN

Zgodnie z Polityka Dziatan Charytatywnych, Spotecznych
i Sponsoringowych Allegro.eu w 2021 roku firma nie
poniosta wydatkéw na wsparcie zwigzkdw zawodowych
i partii politycznych, nie przekazata tez darowizn na
rzecz mediow

*  wtym darowizna na rzecz Fundacji Allegro All For Planet, Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, Fundacji Lekarze Lekarzom,
Fundacji Zwolnieni z Teorii, Stowarzyszenia WIOSNA oraz innych organizacji i instytucji.

** tym Nagroda Allegro i Najlepsza Ksigzka Roku.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
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INICJATYWY SPOLECZNE
| CHARYTATYWNE

W Allegro wierzymy, ze technologia ma moc rozwig-
zywania wielu probleméw spotecznych. Dzielimy sie
wiedzg, wspieramy edukacje technologiczng i poma-
gamy potrzebujacym, wykorzystujgc nasza platforme
do organizowania aukcji charytatywnych.

Inicjatywy spoteczne i charytatywne 2021 2020
Platforma Charytatywni.Allegro.pl: zebrana kwota 39,3 min PLN 19,4 min PLN
w tym aukcje Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy 30,1 min PLN 14,9 min PLN
Platforma Charytatywni.Allegro.pl: liczba ofert 845614 838 500
Platforma Charytatywni.Allegro.pl: liczba organizacji 425 401
IIg:(r:(;\ll(viizny od klientow Allegro (Szlachetny Koszyk) dla Szlachetnej 1050 040 PLN 535000 PLN
Liczba os6b przyjetych do Szkoty Pionieréw PFR 50 50
Zbiorki Allegro Lokalnie — kwota zebrana 251 552 PLN 170 000**
Zbiorki Allegro Lokalnie — liczba zbiorek 257 178**

Program wolontariatu pracowniczego

100 wolontariuszy
pracowniczych 77 projektow***
400 godzin 200 pracownikow***

wolontariatu

ALLEGRO CHARYTATYWNI

Przez siedem lat dziatalnosci Allegro Charytatywni udo-
wodnito, jak duze jest zapotrzebowanie na przestrzen
internetowg skupiajacg osoby, ktére moga zaoferowac
wsparcie tym, ktérzy go potrzebuija.

Allegro Charytatywnito przestrzen internetowa, w ktérej
kazda organizacja pozytku publicznego moze zbierac
Srodki na realizacje celdw, ktére uwaza za szczegdlnie
wazne. Nie sg pobierane zadne optaty ani prowizje.
Dostarczamy niezbedne rozwigzania technologiczne
oraz angazujemy sie w wybrane akcje w roli partnera.
Klienci Allegro, ktérzy chca wesprze¢ dang osobe lub
cel, moga wystawi¢ na sprzedaz wtasne przedmioty,
zktorych dochdd zostanie przekazany na wybrany przez
nich cel, lub kupi¢ unikalne przedmioty na aukcjach
charytatywnych.

Na niektorych aukcjach charytatywnych klienci moga
dokonac bezposredniej wptaty. W wiekszosci przypad-
kow wybierajg Wirtualng Puszke lub szybki przelew PayU.

WYNIKI ALLEGRO CHARYTATYWNI W 2021
ROKU:

*  Zebrano prawie 39,3 min PLN
* utworzono 845 600 ofert

* na 955 celdow charytatywnych dla 247 organizacji
pozarzadowych

** 0Od lipca 2020

**% #pomagamyboumiemy - projekt zaangazowania pracownikéw - dwie edycje
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ALLEGRO DLA WIELKIEJ ORKIESTRY
SWIATECZNEJ POMOCY

Allegro wspiera Wielkg Orkiestre Swigtecznej Pomocy
(WOSP) od poczatku jej istnienia. 21 latwspdtpracy prze-
tozyto sie na blisko 80 milionow ztotych przekazanych na
konto Fundadji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.
Po 29. Finale na rzecz Fundacji przekazano dodatkowe
31 mIn PLN. Wszystkie srodki zostaty przeznaczone
na zakup sprzetu do laryngologii, otolaryngologii i dia-
gnostyki gtowy.

W 2021 roku wspieralismy Orkiestre w nastepujacy
Sposob:

*  Aukcje na platformie;

* Rzeczyodserca.pl - platforma, na ktorej celebryci
i klienci Allegro moga wystawia¢ przedmioty na
sprzedaz, z ktorych dochdd jest przekazywany na
inicjatywy, na ktére WOSP zbiera pienigdze w danym
roku. Darczyncéw zacheca sie réwniez do nagrywania
filmow opisujacych przedmioty, ktére wystawiajg na
sprzedaz;

*  Wirtualna Puszka;

*  Streaming wideo;

*  Udziatw Wielkim Finale w studio;

*  Sztab Allegro, wolontariat pracownikow Allegro.

allegro

PODCZAS 29. FINALU WIELKIEJ ORKIESTRY
SWIATECZNE) POMOCY PADE KOLEJNY
REKORD:

*  Dzieki ponad 205 000 ofert i datkom do Wirtualnej
Puszki udato sie zebra¢ 30,1 min PLN na rzecz WOSP.

°  Kwota ta jest ponad dwukrotnie wyzsza niz w roku
poprzednim. Allegro pomogto pobic rekord, prze-
kazujac 1 milion ztotych na rzecz Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy.

°  425druzynwystawito naAllegro facznie ponad 38 000
aukcji. Wérod zaangazowanych ekip zagranicznych
znalazta sie nawet Polska Stacja Polarna w Hornsun-
dzie na Spitsbergenie. Klienci Allegro réwniez chetnie
siegali po ekrany swoich komputeréw i smartfondw,
by wesprze¢ Fundacje.

* W ciggu 8 tygodni strone aukcje.wosp.org.pl odwie-
dzito ponad 8,3 min unikalnych uzytkownikow, a urza-
dzenia mobilne wygenerowaty az 77% catego ruchu.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 255
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WSPIERANIE SZLACHETNEJ PACZKI

Allegro od lat wspiera Szlachetng Paczke. W grudniu 2021
roku nasi klienci mogli po raz drugi doda¢ do swojego
zamowienia darowizne, aby wesprzec¢ te inicjatywe.
tacznie 94 684 charytatywne akcje zakupowe w ramach
akgji Szlachetny Koszyk pozwolity zebra¢ 1 050 040 PLN
na wsparcie rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuadji
zyciowej.

40 lideréw wolontariatu Allegro.eu, wraz z 700 wolonta-
riuszami, przygotowato Szlachetne Paczki dla 36 rodzin
borykajacych sie z problemami finansowymi. Podczas
Weekendu Cudoéw do potrzebujgcych trafity paczki
0 fgcznej wartosci ponad 145 tys. PLN, ktére spetnig
ich marzenia i zaspokojg wszelkie potrzeby.

Przeczytaj wiecej o Allegro Tech i edukadji technicznej
w rozdziale "Odpowiedzialne miejsce pracy”.

DLUGOFALOWE PROGRAMY EDUKACY]JNE
DLA DZIECI | MLODZIEZY

W ramach partnerstwa i dzielenia sie wiedzg Allegro
jestod 2018 r. partnerem strategicznym nowatorskiego,
intensywnego programu edukacyjnego i mentorskie-
go Szkota Pionierow PFR skierowanego do mtodych,
poczatkujacych przedsiebiorcow w branzach nowych
technologii. Celem programu jest wsparcie ludzi beda-
cych na poczatku swojej drogi zawodowej w tworzeniu
innowacyjnych projektow, ktore w dalszej perspektywie
moga zostac skomercjalizowane i wejs¢ na rynek polski,
a nastepnie - globalny. Od momentu powstania, 200
Pionieréw ukonczyto nasz program edukacyjny. W 2021
roku byto to 50 osob, ktére stworzyto 12 zespotdw
zatozycielskich biorgc udziatw warsztatach w 26 obsza-
rach tematycznych. Czwarta edycja Szkoty Pionieréw
PFR miafa na celu przygotowanie przedsiebiorcéw do
wyzwan, przed jakimi stang ich firmy w dobie zielonej
transformacji. Uczestnicy programu moga wybierac
sposrod 9 zielonych wyzwan lub pracowac nad wiasnymi
rozwigzaniami.
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Od sierpnia 2019 roku Allegro jest takze partnerem
Centralnego Domu Technologii, w ramach ktérego dba
o edukacje mtodego pokolenia i przekazywanie wiedzy
praktycznej. Allegro jest partnerem sciezki edukacyjnej
,Technologia”, a eksperciz firmy dzielg sie chetnie wiedza
na spotkaniach i warsztatach z mtodziezg w oparciu
o metode STEAM (Science, Technology, Engineering,
the Arts, Mathematics).

MAM SWOJE ALLE

W 2021 roku kontynuowalismy projekt edukacyjny Mam
Swoje Alle, realizowany przez Allegro w partnerstwie
z Fundacja Zwolnieni z Teorii. Jego celem jest rozwijanie
i promowanie kompetencji przedsiebiorczych wsrod
uczniow (od 12 roku zycia). Dzieki publicznej zbidrce
pieniedzy za posrednictwem Allegro Lokalnie, moga
przeznaczyc srodkina wybrane przez siebie inicjatywy
spoteczne. Dodatkowo, ponad 30 wolontariuszy z Alle-
gro prowadzito mentoring dla ucznidw, wspierajac ich
projekty spoteczne.

ZBIORKI NA ALLEGRO LOKALNIE

Od 2020 roku Allegro Lokalnie umozliwito uruchomie-
nie inicjatyw fundraisingowych. Kazdy klient podczas
zakupow moze wspierac lokalne, spoteczne inicjatywy.
Klienci Allegro moga rowniez wystawia¢ przedmioty
na sprzedaz w ramach wybranej inicjatywy fundra-
isingowej. Wystarczy znalez¢ inicjatywe, ktérg chcesz
wesprzec i okresli¢, jaki procent dochodu (od 10% do
100%) zostanie przekazany na wybrany przez Ciebie
cel. Wylicytowany przedmiot bedzie widoczny zaréwno
w serwisie Allegro Lokalnie, jak i Allegro.pl. Dzieki temu
oferta dotrze az do 21 milionéw odwiedzajgcych.

Od lipca 2020 r. do grudnia 2021 r. beneficjenci zebrali
ponad 420 tys. PLN. Az 68% wszystkich zakonczonych
zbidrek zebrato catg potrzebna kwote do zrealizowania
celu.
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DAROWIZNA NA RZECZ FUNDAC]I
LEKARZE LEKARZOM:

Dzieki darowiznie z Allegro Fundacja Lekarze Lekarzom
zakupita az 16 urzadzen medycznych. Lampy antybak-
teryjne trafity do placowek medycznych w kazdym
wojewddztwie. Urzadzenia zostaty przekazane przedsta-
wicielom szpitali 19 marca 2021 r., podczas konferendji
Fundacji Lekarze Lekarzom, ktora odbyta sie w siedzibie
Naczelnej Izby Lekarskiej w Warszawie.

WSPIERANIE KULTURY

KONKURSALLEGRO PRIZE SZANSA DLA
ARTYSTOW PLASTYKOW

Konkurs Allegro Prize daje artystom z catego Swiata
mozliwos$¢ zdobycia uznania. Jury ztozone ze znanych
osobistosci, takich jak Andrzej Chyra, Natalia Sielewicz,
Valeria Napoleone, czy Rafat Milach, odkryto nowych
utalentowanych artystéw i dato im mozliwos¢ zapre-
zentowania swojej tworczosci szerokiej publicznosci.
Wytoniono 3 laureatow i przyznano 10 wyrdznien. £3cz-
na kwota nagréd wyniosta 50 tys. PLN. W 2021 roku jury
wybrato trzech zwyciezcéw i przyznato 10 wyrdznien.
Paul Debashish, Latifa Zafar Attaii i Ewa Ciepielewska to
trojka artystow, ktdrzy swoimi pracami zachwycili jury
iwygrali druga edycje miedzynarodowego konkursu dla
artystow wizualnych - Allegro Prize 2021.

allegro

NAJLEPSZA KSIAZKA ROKU 2020
| WSPIERANIE BRANZY KSIEGARSKIE]

Allegro zaangazowato sie w edycje konkursu na Naj-
lepsza Ksigzke Roku 2020, ogdélnopolskiego plebiscytu
organizowanego wspolnie z Lubimy Czyta¢. W 2021 roku
stworzono nowg, spotecznie odpowiedzialng kategorie,
ktora ma wspierac branze ksiegarska. Segment ksigzek
offline odczut skutki pandemii tak samo jak inne branze.
Uczestnicy mogli gtosowac na jedng z pieciu znanych
organizacji pozarzagdowych promujgcych czytelnictwo
i wspierajacych ksiegarnie w czasie pandemii. Allegro,
jako organizator plebiscytu, wsparto te instytucje da-
rowizng w wysokosci 250 tys. PLN na zadeklarowane
przez nie cele charytatywne.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
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377
Taksonomia

Taksonomia UE (rozporzadzenie UE 2020/852) jest syste-
mem klasyfikacji, ustanawiajgcym liste zréwnowazonych
Srodowiskowo dziatan gospodarczych. Na mocy rozpo-
rzadzenia w sprawie taksonomii Komisja Europejska
opracowata faktyczny wykaz dziatan zréwnowazonych
pod wzgledem srodowiskowym, okreslajac techniczne
kryteria kwalifikacyjne dla kazdego celu Srodowiskowego
za pomoca aktow delegowanych. Taksonomia UE to
system umozliwiajacy jednolitg klasyfikacje dziatan na
rzecz zrownowazonego rozwoju, ktéry ma wspierac
inwestoréw w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

Po przeanalizowaniu wszystkich rodzajow dziatalnosci
opisanych w taksonomii (w ramach kodéw NACE), w przy-
padku Grupy Allegro.eu przychody, naktady inwestycyjne
i koszty operacyjne pochodza z nastepujacych rodzajow
dziatalnosci kwalifikujgcych sie do taksonomii:

*  Przetwarzanie danych; zarzadzanie strong interneto-

wa (hosting) i podobna dziatalnos¢

¢ Ustugi drogowego transportu towarowego

*  Oprogramowanie, doradztwo w zakresie IT i dziatal-

nos¢ pokrewna

Podstawg do wyliczenia udziatu kwalifikujgcego sie do
taksonomii byto sprawozdanie finansowe Grupy za
rok 2021.

Grupa Allegro.eu kwalifikujgca sie do taksonomii 2021
Procentowy udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie do objecia taksonomig 0.38%
w catkowitym obrocie St
Procentowy udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie do objecia taksonomig 6.32%
w catkowitych naktadach inwestycyjnych LS
Procentowy udziat dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujgcej sie do objecia taksonomig 7 86%
w catkowitych naktadach operacyjnych 0070
3.7.1.
PRZYCHODY
Przychody 2021
Procentowy udzial dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do objecia taksonomiag 0.38%
w catkowitym obrocie 0070
Procentowy udziat dziatalno$ci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do objecia taksonomiag 99 629%
g (]

w catkowitym obrocie
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ZASADY RACHUNKOWOSCI

Po analizie wszystkich rodzajow dziatalnosci opisanych
w taksonomii (NACE), przychody kwalifikujgce sie do
objecia taksonomig stanowig 0,38% (20,45 min PLN)
wszystkich przychodow z dziatalnosci Grupy w roku
obrotowym 2021. W przypadku Grupy, przychody te
obejmuja przychody z tytutu nastepujacych dziatan
kwalifikujgcych sie do objecia taksonomia:

*  Przetwarzanie danych; zarzadzanie strong interneto-
wa (hosting) i podobna dziatalnos¢

¢ Ustugi drogowego transportu towarowego

*  Oprogramowanie, doradztwo w zakresie IT i dziatal-
nos¢ pokrewna

Dziatalnos¢ ta obejmuje Swiadczenie ustug hostingo-
wych dla klientéw zewnetrznych oraz ustug transpor-
towych i kurierskich. Przez ustugi hostingu rozumie
sie udostepnienie klientowi zewnetrznemu wszelkich
komponentow informatycznych w celu wsparcia jego
dziatalnosci gospodarczej, w tym: okablowania struktu-
ralnego, centralek, elementéw chtodzacych, serwerdw,
firewalli, routerow, switchéw, urzadzen backupowych
i innych udostepnianych klientowi komponentéw skta-
dajacych sie na system informatyczny obstugiwany przez
klienta oraz ustugi zamawiania urzadzen i przechowy-
wania danych.

Podstawg do wyliczenia udziatu przychodow kwalifiku-
jacych sie do taksonomii w catosci przychodow z dzia-
talnosci Grupy byto sprawozdanie finansowe Grupy za
rok 2021. Alokacja przychodow wedtug taksonomii byta
mozliwa dzieki zaawansowanym narzedziom kontrolin-
gowym Grupy, utatwiajgcym wieloaspektowg analize
wynikéw finansowych.

allegro

KONTEKST

Ze wzgledu na przejsciowy charakter ujawnien za rok
2021, w tym:

*  brak okresu poréwnawczego

°  brak sprawozdawczosci w zakresie dostosowania
dziatan do taksonomii

nie ujawnia sie informacji jakosciowych dotyczacych:

° podziatu ilosciowego licznika w celu zilustrowania
kluczowych czynnikéw wptywajacych na zmiane KPI
w okresie sprawozdawczym, takich jak przychody
z umow, przychody z najmu lub inne zrodta przy-
chodoéw;

*  kwot zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza zgod-
na z taksonomig, prowadzong na potrzeby wiasne
jednostki;

° wyjasnienia jakosciowych kluczowych elementow
zmian w KPI w odniesieniu do obrotéw w okresie
sprawozdawczym.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
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3.7.2.
NAKELADY INWESTYCYJNE

CAPEX 2021
Udzial procentowy dziatalnosci gospodarczej kwalifikujagcej si¢ do objecia taksonomia 6.32%
w catkowitych naktadach inwestycyjnych el
Procentowy udziat dziatalno$ci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do objecia taksonomig 93 68%

g (]

w catkowitych naktadach inwestycyjnych

ZASADY RACHUNKOWOSCI

Po analizie wszystkich rodzajow dziatalnosci opisanych
w taksonomii (NACE), naktady inwestycyjne kwalifikujace
sie do objecia taksonomig stanowig 6,32% (41,55 min
PLN)wszystkich naktadow inwestycyjnych z dziatalnosci
Grupy w roku obrotowym 2021. W przypadku Grupy
wydatki te obejmujg naktady inwestycyjne z tytutu
nastepujacych dziatan kwalifikujacych sie do objecia
taksonomia:

°  Przetwarzanie danych; zarzagdzanie strong interneto-
wa (hosting) i podobna dziatalnos¢

Jako naktady inwestycyjne kwalifikujgce sie do objecia
taksonomig okreslono jedynie aktywa lub procesy
zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza kwalifikujaca
sie do objecia taksonomia. Naktady inwestycyjne nie
zostaty przeanalizowane pod katem zakupu produktéw
z dziafalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do objecia
taksonomig oraz poszczegolnych srodkdw utatwiajgcych
docelowa dziatalnos¢ w kierunku niskoemisyjnosci lub
redukcji emisji gazow cieplarnianych.

Podstawg do wyliczenia udziatu naktadow inwestycyj-
nych kwalifikujgcych sie do objecia taksonomig w catosci
naktadow inwestycyjnych z dziatalnosci Grupy byto
sprawozdanie finansowe Grupy za rok 2021 (zwiekszenia
Srodkow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych,
aktywow z tytutu prawa do uzytkowania prezentowane
w Notach ,13 - Wartosci niematerialne i prawne” oraz
14 — Rzeczowe aktywa trwate” Skonsolidowanego
sprawozdania finansowego). Alokacja naktadow inwe-
stycyjnych zgodnie z taksonomiag byta mozliwa dzieki
zaawansowanym narzedziom kontrolingowym Grupy,
ktore pozwalajg na wieloaspektowg analize wynikéw
finansowych.
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KONTEKST

Ze wzgledu na przejsciowy charakter ujawnien za rok
2021, w tym:

*  brak okresu poréwnawczego

*  brak sprawozdawczosci w zakresie dostosowania
dziatan do taksonomii

nie ujawnia sie informacji jakosciowych w zakresie: istot-
nych zmian, ktore nastapity w okresie sprawozdawczym
w odniesieniu do realizacji planéw naktadow inwestycyj-
nych, podziatu ilosciowego na zagregowanym poziomie
dziatalnosci gospodarczej kwot ujetych w liczniku oraz
jakosciowego wyjasnienia kluczowych elementéw zmian
KPI w zakresie naktadéw inwestycyjnych w okresie
sprawozdawczym.

11l. Raport niefinansowy

3.7.3.
WYDATKI OPERACY]JNE

allegro

Wydatki operacyjne 2021
Udziat procentowy dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej si¢ do objecia taksonomia 7.86%
w catkowitych wydatkach operacyjnych »00 70
Procentowy udziat dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do objecia taksonomig 92 149

g (]

w catkowitych wydatkach operacyjnych

ZASADY RACHUNKOWOSCI

Po analizie wszystkich rodzajow dziatalnosci opisanych
w taksonomii (NACE), wydatki operacyjne kwalifikujgce
sie do objecia taksonomig wynosza 7,86% (9,61 min
PLN) wszystkich wydatkéw operacyjnych z dziatalnosci
Grupy w roku obrotowym 2021 (rozumianych jako bez-
posrednie, nieskapitalizowane koszty, ktére odnoszg sie
do badan irozwoju, dziatar remontowych w budynkach,
leasingu krotkoterminowego, konserwadjiinapraw oraz
wszelkich innych bezposrednich naktaddw zwigzanych
z biezgcg obstugg rzeczowych aktywow trwatych przez
jednostke gospodarczg lub strone trzecia, ktorej zle-
cono dziatania, ktére sg niezbedne do zapewnienia
ciggtego i efektywnego funkcjonowania tych aktywow).
W przypadku Grupy wydatki te obejmujg wydatki z tytutu
nastepujacych dziatan kwalifikujacych sie do objecia
taksonomia:

*  Przetwarzanie danych; zarzadzanie strong interneto-
wa (hosting) i podobna dziatalnos¢

Wydatki operacyjne nie zostaty przeanalizowane pod
katem zakupu produktéw z dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujgcej sie do objecia taksonomig oraz poszcze-
g6lnych Srodkéw ufatwiajacych docelowg dziatalnosc
w kierunku niskoemisyjnosci lub redukcji emisji gazow
cieplarnianych.

Podstawg do wyliczenia udziatu wydatkéw operacyjnych
kwalifikujgcych sie do objecia taksonomia we wszyst-
kich wydatkach operacyjnych dziatalnosci Grupy byto
sprawozdanie finansowe Grupy za rok 2021. Alokacja
wydatkow operacyjnych zgodnie z taksonomig byta
mozliwa dzieki zaawansowanym narzedziom kontro-
lingowym Grupy, ktére pozwalajg na wieloaspektowg
analize wynikow finansowych.

KONTEKST

Ze wzgledu na przejsciowy charakter ujawnien za rok
2021, w tym:

*  brak okresu poréwnawczego

°  brak sprawozdawczosci w zakresie dostosowania
dziatan do taksonomii

nie ujawnia sie informacji jakosciowych dotyczacych:

°  podziatuilosciowego licznikaw celu zilustrowania klu-
czowych czynnikéw wptywajgcych na zmiane KPI dla
wydatkow operacyjnych w okresie sprawozdawczym

°  jakosciowych wyjasnien kluczowych elementow
zmian w KPlw odniesieniu do wydatkdw operacyjnych
w okresie sprawozdawczym

°  pozostatychwydatkdw zwigzanych z biezgcg obstuga
rzeczowych aktywow trwatych, ktore zostaty uwzgled-
nione w kalkulacji wydatkéw operacyjnych zaréwno
w mianowniku jak i w liczniku

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 261
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3.74
INFORMACJE NA TEMAT OCENY ZGODNOSCI Z ROZPORZADZENIEM (UE) 2020/852

Opis charakteru dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej
sie do taksonomii:

Kwalifikujaca sie do taksonomii dziatalnos¢ gospodarcza
Grupy:

Swiadczenie ustug hostingowych dla klientéw zewnetrznych. Przez ustugi
hostingu rozumie sie udostepnienie klientowi zewnetrznemu wszelkich
komponentéw informatycznych w celu wsparcia jego dziatalnosci
gospodarczej, w tym: okablowania strukturalnego, centralek, elementow
chtodzacych, serweréw, firewalli, routeréw, switchéw, urzadzen backupowych
i innych udostepnianych klientowi komponentéw sktadajacych sie na system
informatyczny obstugiwany przez klienta oraz ustugi zamawiania urzgdzen

i przechowywania danych.

Przetwarzanie danych; zarzadzanie
strong internetowg (hosting)
i podobna dziatalnos$¢

Ustugi drogowego transportu

towarowego Ustugi transportowe i kurierskie

Oprogramowanie, doradztwo
w zakresie IT i dziatalno$¢ pokrewna

262 11l. Raport niefinansowy

allegro

WYJASNIENIE, W JAKI SPOSOB UNIKNIETO PODW()JNEG(? LICZENIA PRZY
PRZYPISYWANIU KPI DOTYCZACYCH OBROTU, NAKLADOW INWESTYCYJNYCH
| WYDATKOW OPERACYJNYCH DO ROZNYCH RODZAJOW DZIALALNOSCI

GOSPODARCZEJ W LICZNIKU

Dane prezentowane w taksonomii s wolne od podwoj-
nego liczenia, gdyz pochodza z systemu kontrolingowego
wspierajacego rachunkowos¢ zarzadcza Grupy. System
ten skfada sie z zespotu wyodrebnionych, finansowych
jednostek organizacyjnych, ktérych dane finansowe
(przychody, naktady inwestycyjne i wydatki operacyjne)
wykazywane sgw planie kont i pozycjach pomocniczych
zgodnie z przyjetymi zasadami rachunkowosci.

Wydatki operacyjne nie zostaty przeanalizowane pod
katem zakupu produktow z dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujgcej sie do objecia taksonomig oraz poszcze-
golnych srodkow utatwiajacych docelowg dziatalnos¢
w kierunku niskoemisyjnosci lub redukcji emisji gazow
cieplarnianych.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 263
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GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

za rok zakonczony 31 grudnia 2021 "
Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej a egro

Oswiadczenie e

1, rue Hildegard von Bingen, L - 1282 Luksemburg,

O odpowiedzialhosci ke st isembu

OSWIADCZENIE O ODPOWIEDZIALNOSCI
Rada Dyrektoréw potwierdza, ze zgodnie z jej najlepszg wiedza:

Niniejsze Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe za 2021 r., przygotowane zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskg, oraz Jednostkowe Sprawozdanie
Finansowe, przygotowane zgodnie z Ogdlnie Przyjetymi Zasadami Rachunkowosci w Luksemburgu, przedstawiajg
prawdziwy i rzetelny obraz aktywow, zobowigzan, sytuacji finansowej oraz wyniku finansowego Spotki oraz jednostek
objetych konsolidacjg traktowanych jako catos¢, oraz ze sprawozdanie Rady Dyrektoréw zawiera rzetelng oceng
rozwoju i wynikow oraz sytuacji Spotki i jednostek objetych konsolidacjg traktowanych jako catos¢, oraz zawiera
opis najwazniejszych czynnikow ryzyka i niepewnosci, przed ktérymi stojg Spotka i jednostki objete konsolidacja.

Zatwierdzone przez Rade Dyrektorow w jej imieniu przez:

Darren Huston Francois Nuyts

Dyrektor Dyrektor

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
266 IV. Sprawozdanie finansowe rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 267
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Sprawozdanie z badania

Dla Akcjonariuszy
Allegro.eu S.A.

Sprawozdanie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

allegro
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oraz z innymi wymogami etycznymi, ktére majg zastosowanie do naszego badania skonsolidowanych
sprawozdan finansowych. Wypetilismy nasze inne obowigzki etyczne zgodnie z tymi wymogami.

Zgodnie z naszg najlepszg wiedzg, oswiadczamy ze nie SwiadczyliSmy ustug nieaudytowych
zakazanych zgodnie z Art. 5(1) Rozporzadzenia UE nr 537/2014.

Ustugi nieaudytowe $wiadczone przez nas na rzecz Spofki i jednostek przez nig kontrolowanych, jesli
miaty zastosowanie, za rok obrotowy kohczacy sie tego dnia, zostaty ujawnione w Nocie 40 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Nasza opinia

Naszym zdaniem zatgczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe przedstawia rzetelny i jasny
obraz skonsolidowanej sytuacji majgtkowe;j i finansowej Allegro.eu S.A. (,Spotka”) oraz jej jednostek
zaleznych (,Grupa") na dzien 31 grudnia 2021 roku oraz skonsolidowanego wyniku finansowego i
skonsolidowanych przeptywdw pienieznych Grupy za rok obrotowy zakonczony w tym dniu zgodnie z
majgcymi zastosowanie Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (“MSSF”)
zatwierdzonymi przez Unie Europejska.

Niniejsza opinia jest spdjna z naszym sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu.
Przedmiot naszego badania

Przeprowadzilismy badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, ktére zawiera:

e skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzagdzone na dzien 31 grudnia 2021 r.;
oraz sporzadzone za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.:

skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw;

skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym;

skonsolidowane sprawozdanie z przeptywOw pienieznych, oraz

informacje dodatkowg zawierajgcg opis istotnych przyjetych zasad rachunkowosci i inne
informacje objasniajgce.

Podstawa opinii

Badanie przeprowadzilismy zgodnie z Rozporzgdzeniem UE nr 537/2014, Ustawg z dnia 23 lipca 2016
r. o zawodzie biegtego rewidenta (Ustawa z dnia 23 lipca 2016 r.) oraz z Miedzynarodowymi
Standardami Rewizji Finansowe] (ISAs) przyjetymi dla Luksemburga przez "Commission de
Surveillance du Secteur Financier" (CSSF). Nasza odpowiedzialno$¢ wynikajgca z Rozporzadzenia UE
nr 537/2014, Ustawy z dnia 23 lipca 2016 r. oraz ISAs przyjetych dla Luksemburga przez CSSF zostata
szerzej opisana w czesci naszego raportu "Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta ("Réviseur
d'entreprises agré”) za badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego".

Uwazamy, ze dowody badania, ktére uzyskaliSmy sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢
podstawe dla naszej opinii.

JesteSmy niezalezni od Grupy zgodnie z Migdzynarodowym Kodeksem Etyki Zawodowych Ksiggowych,
w tym Miedzynarodowymi Standardami Niezaleznosci wydanym przez Rade Miedzynarodowych
Standardéw Etycznych dla Ksiggowych (“Kodeks IESBA”) przyjetym dla Luksemburga przez CSSF

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative, 2 rue Gerhard Mercator, B.P. 1443, L-1014 Luxembourg
T: +352 494848 1, F : +352 494848 2900, www.pwe.lu

Cabinet de révision agréé. Expert-comptable (autorisation gouvernementale n°10028256)
R.C.S. Luxembourg B 65 477 - TVA LU25482518

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktére wedtug naszego zawodowego osgdu byty najbardziej
znaczgce podczas naszego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego za biezgcy okres.
Do spraw tych odnieslismy sie w kontekscie naszego badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego jako catosci oraz przy formutowaniu naszej opinii, nie wyrazamy osobnej opinii na temat
tych spraw.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 269
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Kluczowa sprawa badania

Jak nasze badanie odniosto si¢ do tej sprawy

Rozpoznanie przychodéw z platformy
handlowej i rozliczanie programu
Smart!.

Skonsolidowane przychody Grupy w 2021
roku wyniosty 5.352,9 min zt. Istnieje wiele
strumieni  przychoddéw, ktére zostaty
opisane w nocie 9.2.

Przychody platformy handlowej wyniosty
4.303,9 min i stanowity 80,4% przychodow
Grupy za rok zakonczony 31 grudnia 2021
roku.

W ramach dziatalno$ci  generujgcej
przychody wptyw dostaw Smart! (program
lojalnosciowy) wykazuje koszt w wysokosci
1.246,2 min zi, ktéry prezentowany jest w
kosztach operacyjnych w pozycji "Koszt
netto dostaw", poniewaz przewyzsza on
uzyskang optate abonamentows.

Ujawnienia dotyczgce programu Smart!
oraz kluczowych osgdoéw zostaty zawarte w
notach 9.1 oraz 9.5 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Zastosowanie zasad rozpoznawania
przychodéw w odniesieniu do przychoddéw
platformy handlowej i programu Smart! jest
ztozone i wymaga szacunkoéw oraz
zastosowania osagdu kierownictwa co do
definicji klienta lub rozwazenia roli agenta
vS. mocodawcy.

Ponadto, duza liczba transakcji, wysoki
stopien automatyzaciji procesu
rozpoznawania przychodow oraz ztozonosé
systemow i proceséw stosowanych przez
Grupe zwiekszajg 0godlng ztozonosc.

Nasze procedury audytowe dotyczgce ujmowania
przychoddéw obejmowaty miedzy innymi:

Zrozumielismy i ocenili$my ogolne srodowisko kontroli
IT oraz istniejace mechanizmy kontrolne;

Sprawdzilismy operacyjng efektywnos$¢ kontroli
wewnetrznych dotyczgcych rozwoju systemu, zmian
w programie oraz kontroli biznesowych zaleznych od
IT, aby ustalic, czy zmiany w systemie byly
odpowiednio autoryzowane, a takze opracowane i
wdrozone we wiasciwy sposoéb;

Zbadalismy wybrane kontrole wewnetrzne w procesie
generowania przychoddéw platformy handlowej w
obszarach: rejestracja ofert, przetwarzanie transakciji,
naliczanie optat, rejestracja ptatnosci klientéw,
blokada sprzedazy;

WykorzystaliSmy automatyczne badanie przychodow
do szczegotowego badania transakcji sprzedazy na
rynku, ktére obejmuje automatyczne dopasowanie
rekordow rozliczeniowych do ptatnosci;

Wybrang probe transakcji przychodow przeliczyliSmy
zgodnie z cennikami, a takze sprawdzilismy spfaty
salda naleznosci sprzedawcow po transakciji;

Uzgodnilismy zapisy billingowe 2z zestawieniem
obrotéw i sald bez istotnych réznic;

Przeanalizowalismy zapisy ksiegowe wptywajgce na
przychody platformy handlowej, aby zidentyfikowaé
wszelkie zapisy, ktére mogg by¢ nieuzasadnione;

ZbadaliSmy zobowigzania dotyczace uméw z
klientami w celu ustalenia, czy odpowiednie kwoty
zostaty ujete w okresie;

Ocenilismy adekwatno$¢ zatozen przyjetych przez
Zarzad w procesie ustalania znaczgcych osgdow
dotyczgcych zastosowania MSSF 15 (Przychody z
umoéw z klientami);
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e Ocenilismy osady kierownictwa zwigzane z politykg
rachunkowosci programu Smart!; wzieliSmy réwniez
pod uwage, czy nastgpity zmiany stanu faktycznego i
okolicznosci w poréwnaniu z okresem poprzednim, w
ktorym polityka rachunkowosci zostata opracowana;

Zidentyfikowalismy rozpoznanie
przychodéw  platformy  handlowej i
rozliczanie programu Smart! jako kluczowg
sprawe badania, poniewaz zastosowanie
standardu rozpoznawania przychoddéw jest | ¢ Ocenilismy adekwatnos¢ i kompletno$¢ ujawnionych
ztozone i wymaga istotnych osgadéw i informaciji.

szacunkéw.

Inne informacje

Rada Dyrektoréw jest odpowiedzialna za inne informacje. Inne informacje obejmujg informacje zawarte
w raporcie rocznym, w tym raport zarzgdu oraz Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego, ale
nie obejmujg skonsolidowanego sprawozdania finansowego i raportu z badania tego sprawozdania.

Nasza opinia o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym nie obejmuje innych informacji i nie
wyrazamy o nich opinii w jakiejkolwiek formie.

W zwigzku z przeprowadzonym przez nas badaniem skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
naszym obowigzkiem jest przeczytanie innych informacji wskazanych powyzej i, czynigc to,
rozwazenie, czy inne informacje sag istotnie niespdjne ze skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym, naszg wiedzg uzyskang w trakcie badania, lub czy w inny sposdb wydajg sie by¢ istotnie
znieksztatcone. Jezeli na podstawie wykonanej pracy stwierdzimy istotne znieksztatcenie innych
informaciji, jestesSmy zobowigzani poinformowac o tym fakcie. Nie mamy nic do zaraportowania w tym
zakresie.

270

Odpowiedzialno$¢ Rady Dyrektoréw i oséb sprawujacych nadzér

Rada Dyrektorow jest odpowiedzialna za sporzgdzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
ktére przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej i wyniku finansowego Grupy
zgodnie z MSSF przyjetymi przez Unie Europejska oraz za kontrole wewnetrzna, ktérg Rada Dyrektoréw
uwaza za niezbedng aby umozliwi¢ sporzgdzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego
niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem.

Sporzadzajgc skonsolidowane sprawozdanie finansowe, Rada Dyrektoréw jest odpowiedzialna za
ocene zdolnosci Grupy do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie, jesli ma to zastosowanie, spraw
zwigzanych z kontynuacja dziatalnosci oraz za przyjecie zasady kontynuaciji dziatalnosci jako podstawy
rachunkowosci, chyba Zze Rada Dyrektorow zamierza dokona¢ likwidacji Grupy lub zaniechac
prowadzenia dziatalnosci albo nie ma Zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub zaniechania
dziatalnosci.

Osoby sprawujgce nadzér sg odpowiedzialne za nadzorowanie procesu sprawozdawczosci finansowe;j
Grupy.

Rada Dyrektoréw jest odpowiedzialna za sporzgdzenie i oznaczenie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzgdzeniu delegowanym Komisji (UE) nr
2019/815 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych specyfikacii
jednolitego elektronicznego formatu raportowania ( ,Rozporzgdzenie ESEF”).

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 271
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Odpowiedzialnos¢ bieglego rewidenta ("Réviseur d'entreprises agré”) za badanie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Naszymi celami sg uzyskanie racjonalnej pewnosci, czy skonsolidowane sprawozdanie finansowe jako
cato$¢ nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem oraz wydanie
sprawozdania z badania zawierajgcego naszg opinie. Racjonalna pewnos¢ jest wysokim poziomem
pewnosci, ale nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone zgodnie z Rozporzgdzeniem UE nr
537/2014, Ustawg z dnia 23 lipca 2016 r. oraz z ISAs przyjetymi dla Luksemburga przez CSSF zawsze
wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia mogg powstawac na skutek oszustwa lub
btedu i sg uwazane za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac, ze pojedynczo lub tgcznie mogtyby
wptyngc na decyzje ekonomiczne uzytkownikow podjete na podstawie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

W ramach badania zgodnie z Rozporzgdzeniem UE nr 537/2014, Ustawg z dnia 23 lipca 2016 r. oraz z
ISAs przyjetymi dla Luksemburga przez CSSF, stosujemy zawodowy osad i zachowujemy zawodowy
sceptycyzm w trakcie badania, a takze:

e identyfikujemy i szacujemy ryzyka istotnego znieksztatcenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego spowodowanego oszustwem lub btedem, projektujemy i przeprowadzamy procedury
badania odpowiadajgce tym ryzykom i uzyskujemy dowody badania, ktére sg wystarczajgce i
odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia
wynikajgcego z oszustwa jest wieksze niz tego wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo moze
dotyczy¢ zmowy, fatszerstwa, celowych pominie¢, wprowadzenia w btad lub obejscia kontroli
wewnetrzne;j;

e uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania w celu zaprojektowania
procedur badania, ktére sg odpowiednie w danych okolicznosciach, ale nie w celu wyrazenia opinii
na temat skutecznosci kontroli wewnetrznej Grupy;

e oceniamy odpowiednio$¢ zastosowanych =zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnosé
szacunkow ksiegowych oraz powigzanych ujawnien dokonanych przez Rade Dyrektordw;

e wyciggamy wniosek na temat odpowiednio$ci zastosowania przez Rade Dyrektorow zasady
kontynuaciji dziatalnosci jako podstawy rachunkowo$ci oraz, na podstawie uzyskanych dowoddw
badania, czy istnieje istotna niepewnos¢ zwigzana ze zdarzeniami lub warunkami, ktére mogg
poddawa¢ w znaczgcg watpliwos¢ zdolnos¢ Grupy do kontynuacji dziatalnosci. Jezeli dochodzimy
do wniosku, ze istnieje istotna niepewnos¢, wymagane jest od nas zwrécenie uwagi w sprawozdaniu
biegtego rewidenta na powigzane ujawnienia w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym lub,
jezeli takie ujawnienia sg nieadekwatne, modyfikujemy naszg opinie. Nasze wnioski sg oparte na
dowodach badania uzyskanych do dnia sporzgdzenia sprawozdania biegtego rewidenta, jednakze
przyszte zdarzenia lub warunki mogg spowodowac, ze Grupa zaprzestanie kontynuacji dziatalnosci;

e oceniamy 0golng prezentacje, strukture i zawarto$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
w tym ujawnienia, oraz czy skonsolidowane sprawozdanie finansowe przedstawia bedgce ich
podstawg transakcje i zdarzenia w sposdéb zapewniajgcy rzetelng prezentacje;

e uzyskujemy wystarczajgce odpowiednie dowody badania odnosnie do informacji finansowych
jednostek lub dziatalnosci gospodarczych wewngtrz Grupy w celu wyrazenia opinii na temat
skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Jestesmy odpowiedzialni za kierowanie, nadzor i
przeprowadzenie badania Grupy i jesteSmy wytgcznie odpowiedzialni za naszg opinie z badania.
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Komunikujemy sie z osobami sprawujgcymi nadzor odnosnie, miedzy innymi, do planowanego zakresu
i czasu przeprowadzenia badania oraz znaczgcych ustalen badania, w tym wszelkich znaczgcych
stabosci kontroli wewnetrznej, ktére zidentyfikujemy podczas badania.

Sktadamy osobom odpowiedzialnym za nadzér oswiadczenie, ze przestrzegaliSmy stosownych
wymogoéw etycznych dotyczgcych niezaleznosci oraz komunikujemy wszystkie powigzania i inne
sprawy, ktére mogtyby by¢ racjonalnie uznane za stanowigce zagrozenie dla naszej niezaleznosci, a
tam gdzie ma to zastosowanie, informujemy o dziataniach podjetych w celu eliminowania tych zagrozen
oraz zastosowanych zabezpieczeniach.

Sposrdd spraw komunikowanych osobom odpowiedzialnym za nadzér ustalilismy te sprawy, ktére byty
najbardziej znaczace podczas badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego za biezgcy okres
i dlatego uznali$my je za kluczowe sprawy badania. Opisujemy te sprawy w naszym sprawozdaniu
biegtego rewidenta, chyba Ze przepisy prawa lub regulacje zabraniajg publicznego ujawnienia na ich
temat.

Oceniamy, czy skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato przygotowane, we wszystkich
istotnych aspektach, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozporzgdzeniu ESEF.

Sprawozdanie na temat innych wymogow prawa i regulacji

Raport z dziatalnosci jest zgodny z informacjami zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym i zostato sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego zawarte jest na stronach 92 do 119 w raporcie
zarzgdu. Informacje wymagane zgodnie z art. 68ter ust. 1 lit. ¢) i d) ustawy z dnia 19 grudnia 2002 r. o
rejestrze handlowym i rejestrze przedsiebiorcéw oraz o rachunkowosci i rocznych sprawozdaniach
finansowych jednostek, z pdzniejszymi zmianami, sg zgodne ze skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym i zostaty sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zostalismy jako biegty rewident ("Réviseur d'Entreprises Agré") wybrani do badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 17 czerwca 2021 r.
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy badamy nieprzerwanie przez 5 lat.

Sprawdzilismy, czy skonsolidowane sprawozdanie finansowe Spofki za rok 2021 zostato przygotowane
zgodnie z wymaganiami statutowymi okreslonymi w Rozporzadzeniu ESEF dla skonsolidowanych
sprawozdan finansowych.

Dla Grupy dotyczy to wymagania, aby:

e skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato przygotowane w odpowiednim formacie
XHTML;
e zastosowac znaczniki XBRL zgodnie z taksonomig okreslong w Rozporzadzeniu ESEF.

Naszym zdaniem, zatgczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe sporzgdzone za rok
zakonczony 31 grudnia 2021 r., identyfikowane jako
Standalone_and_Consolidated_Annual_Report_of Allegro.eu_Group.zip , zostato przygotowane, we
wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu ESEF.

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative
Reprezentowana przez

Véronique Lefebvre

Luksemburg, 23 lutego 2022

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 273
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

za rok zakonczony 31 grudnia 2021

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej

Skonsolidowane

Sprawozdanie Finansowe

Skonsolidowane Sprawozdanie
z catkowitych dochodow

Nota 01.01-31.12.2021

01.01-31.12.2020

Nota 01.01-31.12.2021

allegro

01.01-31.12.2020

Koszty finansowe netto 10 (114 824) (506 336)
Przychody finansowe 114 884 16 965
Koszty finansowe (229 708) (523 301)
Zysk przed opodatkowaniem 1358 121 616 707
Podatek dochodowy 1" (268 503) (198 147)
Zysk netto 1089618 418 560
Inne catkowite dochody 240903 (74 712)
— podlegajace reklasyfikacji do wyniku finansowego 241 693 (73 774)
g?és;g(gggta) na transakcjach zabezpieczajgcych przeptywy 231 614 (104 980)
Transakcje zabezpieczajgce przep{ywy_pieniezne — Reklasyfikacja 61802 38926
z innych catkowitych dochodéw do wyniku finansowego

Podatek odroczony dotyczacy tych pozycji (51 723) (7 152)
Roéznice kursowe z przeliczenia jednostek dziatajgcych za granicg —_ (568)
- Pozycje niepodlegajace reklasyfikacji do wyniku finansowego (790) (938)
Q\gttxﬁjlﬁzzj; wyceny zobowigzan z tytutu $wiadczen po okresie (996) (1 137)
Podatek odroczony dotyczacy tych pozycji 206 199
Razem catkowite dochody za okres obrotowy 1330 521 343 848

Nota 01.01-31.12.2021

01.01-31.12.2020

Zysk netto za okres obrotowy, przypadajacy na: 1089 618 418 560
Akcjonariuszy Jednostki Dominujacej 1089618 419 160
Udziaty niekontrolujgce — (600)

Nota 01.01-31.12.2021

01.01-31.12.2020

Razem catkowite dochody za okres obrotowy, przypadajace na: 1330 521 343 848
Akcjonariuszy Jednostki Dominujacej 1330 521 344 448
Udziaty niekontrolujgce — (600)

Nota 01.01-31.12.2021

01.01-31.12.2020

Zyskl/(strata) na jedng akcje przypadajacy na posiadaczy akcji
zwyktych spotki (w PLN)

12

Podstawowy

1,06

(0,43)

Rozwodniony

1,06

(0,43)

Przychody 9 5 352 870 3997 811
Koszty operacyjne (3 359 130) (2 410 979)
Koszty obstugi ptatnosci (142 571) (152 889)
Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatéw (341 110) (222 675)
Koszty dostaw netto 9.5 (1246 198) (692 509)
Koszty ustug marketingowych (661 636) (564 670)
Koszty pracownicze netto (555 210) (490 109)

Koszty pracownicze brutto (709 400) (608 854)

Skapitalizowane koszty prac rozwojowych 154 190 118 745
Koszty ustug IT (100 911) (61398)

Koszty ustug IT brutto (101 794) (61 398)

Skapitalizowane koszty prac rozwojowych 883 —
Pozostate koszty netto (195 017) (125 782)

Pozostate koszty brutto (264 785) (156 336)

Skapitalizowane koszty prac rozwojowych 69 768 30 554
;)?y;ﬂlsﬁ/‘ TJ?T:tc'())vvzzt)I(tllijgrjwtl;trrr?ity warto$ci aktywow finansowych i aktywéw 30 (66 671) (39 378)
Koszty transakcyjne 8 (49 806) (61 569)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacja 1993 740 1586 832
Amortyzacja (520 795) (463 789)
Amortyzacja warto$ci niematerialnych i prawnych (435 424) (400 215)
Amortyzacja $rodkow trwatych (85 371) (63 574)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1472 945 1123 043
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IV. Sprawozdanie finansowe

Powyzsze Skonsolidowane Sprawozdanie z catkowitych dochoddw nalezy analizowac tacznie z zatgczonymi notami objasniajgcymi.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej a"eg ro
Skonsolidowane Sprawozdanie z sytuacji finansowe] PASYWA
Kapitatl wtasny Nota 31.12.2021 31.12.2020
Kapitat zaktadowy 28 10 233 10 233
Kapitat zapasowy 7 089903 7 073 667
AKTYWA
Kapitat rezerwowy z wyceny zabezpieczen przeptywow pienieznych 146 209 (95 484)
Zyskil/(straty) aktuarialne (1728) (938)
Aktywa trwate Nota 31.12.2021 31.12.2020
Pozostate kapitaty rezerwowe 28.3 19 707 —
Wartosé fi
artos¢ firmy 13 8 669 569 8 639 249 Akje wlasne 28.4 (1 995) o
! S ialne i
Pozostate warto$ci niematerialne i prawne 13 4230029 4 407 024 Niepodzielony wynik finansowy za lata ubiegte 1102 118 682 958
R k I
zeczowe aktywa trwate 14 443 809 150 820 Wynik finansowy netto 1089618 419 160
Aktywa finansowe bedace instrumentami pochodnymi 26 203027 _ Kapital wtasny przypadajgacy na akcjonariuszy Jednostki 9 454 065 8 089 596
o Dominujacej
Pozostate naleznosci 30676 —
i . Kapitat wtasny razem 9 454 065 8 089 596
Pozyczki konsumenckie 18 15 622 4728
Przedptaty 17 11258 — Zobowigzania dtugoterminowe Nota 31.12.2021 31.12.2020
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 23 4579 281 . )
Kredyty i pozyczki 21 5362 982 5437 223
Inwestycje 360 360 ) ) .
Zobowigzania z tytutu leasingu 22 206 086 45 359
Aktywa trwate razem 13 608 929 13 202 462 . . .
Zobowigzania finansowe bedgce instrumentami pochodnymi 26 — 97 298
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 23 608 797 579 078
Aktywa obrotowe Nota 31.12.2021 31.12.2020 ) ) o
Zobowigzania wobec pracownikow 24 9769 5370
Zapasy 15 43995 24619 Zobowigzania zwigzane z potgczeniem jednostek gospodarczych 5 — 3893
Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci 16 818 828 646 409 Zobowiazania dtugoterminowe razem 6 187 634 6168 221
Przedptaty 17 54 068 36 496
Pozyczki konsumenckie 18 343163 47244 Zobowigzania krétkoterminowe Nota 31.12.2021 31.12.2020
Pozostate aktywa finansowe 6710 4788 Kredyty i pozyczki 21 3316 577
Aktywa finansowe bedace instrumentami pochodnymi 26 13 968 —_ Zobowiazania z tytutu leasingu 29 45 056 27 907
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 8735 802 Zobowigzania finansowe bedgce instrumentami pochodnymi 26 12610 —
Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty 19 1957241 1185060 Zobowigzania handlowe oraz pozostate zobowigzania 25 903 755 557 629
Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci dysponowania 20 14 240 —_ Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego 154 940 155 022
Aktywa obrotowe razem 3260948 1945418 Zobowigzania wobec pracownikow 24 103 608 148 928
Zobowigzania zwigzane z potgczeniem jednostek gospodarczych 5 4 893 —
AKTYWA RAZEM 16 869 877 15 147 880
Zobowiazania krétkoterminowe razem 1228 178 890 063
PASYWA RAZEM 16 869 877 15 147 880
Powyzsze Skonsolidowane Sprawozdanie z sytuacji finansowej nalezy analizowac tacznie z zatgczonymi notami objasniajgcymi. Powyzsze Skonsolidowane Sprawozdanie z sytuacji finansowej nalezy analizowac tacznie z zatgczonymi notami objasniajagcymi.
Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
276 IV. Sprawozdanie finansowe rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 277
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za rok zakonczony 31 grudnia 2021 "
Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej a eg ro
Skonsolidowane Sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym
Réznice kurso- Kapitat rezer- Kapitat wtasny
we z przelicze- wowy z wyceny Niepodzielony przypadajacy na
nia jednostek zabezpieczen wynik finan- akcjonariuszy
Kapitat Kapitat dziatajacych za przeptywow Zyskil(straty) Pozostate kapi- sowy za lata Wynik finanso- Jednostki Udziaty niekon-
zakladowy zapasowy granicg pienieznych aktuarialne taty rezerwowe Akcje wtasne ubiegte wy netto Dominujacej trolujace Razem
Stan na 01.01.2021 10 233 7 073 667 — (95 484) (938) — — 682 958 419 160 8 089 596 — 8 089 596
Zysk/(strata) za okres obrotowy — — — — — — — — 1089618 1089618 — 1089618
Inne catkowite dochody — — — 241 693 (790) — — —_ — 240903 — 240903
Razem catkowite dochody za okres obrotowy — — — 241 693 (790) — — — 1089 618 1330 521 — 1330 521
Przeniesienie zysku/(straty) z poprzednich lat — — — — — — — 419 160 (419 160) — — —
Program Motywacyjny Allegro (zob. Nota 28) — — — — — 19707 — — — 19 707 — 19 707
Egrtwasgléc'iz)cja jednostki Employee Benefit Trust (patrz - 17 627 - o _ o (3 386) o _ 14 241 . 14 241
Wydanie Nagréd w postaci bezptatnych akcji
pracownikom - (1391) - - - - 1391 - - - - _
xiﬂ::ﬂgrzz:ﬁlsa?giig::mi dziatajacymi — 16 236 — —_ — 19707 (1995) 419 160 (419 160) 33948 — 33948
Stan na 31.12.2021 10 233 7 089 903 — 146 209 (1728) 19 707 (1 995) 1102 118 1089 618 9 454 065 — 9 454 065
Stan na 01.01.2020 434 246 5141 141 568 (22 278) — (33 633) — 758 784 391 392 6 670 220 13 422 6 683 642
Zysk/(strata) za okres obrotowy —_ — — — — — — — 419 160 419 160 (600) 418 560
Inne catkowite dochody — — (568) (73 206) (938) — — — — (74 712) — (74 712)
Razem catkowite dochody za okres obrotowy — — (568) (73 206) (938) — — — 419 160 344 448 (600) 343 848
Przeniesienie zysku/(straty) z poprzednich lat —_ — — — — — — 391 392 (391 392) — — —
Zmiana waluty funkcjonalnej (patrz Nota 28) 34 297 405743 — — — — (440 040) — — —
Podwyzszenie kapitatu (patrz Nota 28) 232 972 094 — — — — — — — 972 326 — 972 326
ﬁg?;/vczegja i obnizenie kapitatu zaktadowego (patrz (459 997) 459 997 . . _ . _ _ _ _ _ _
Pozyczki z niepetng odpowiedzialnoscig dtuznika (patrz
Nota 28) 1455 13 385 — — — — — — 14 840 — 14 840
Wynagrodzenie w formie akcji (patrz Nota 28) — — — — — 52 191 — — — 52 191 — 52 191
Akcje przyznane pracownikom (patrz Nota 28) — — — — — 25428 — — — 25428 — 25 428
Realizacja przyznanych praw do akcji przez
pracownikow 87196 (87 196) - _
Koszty IPO ujete w kapitale wtasnym — (5889) — — — — — — — (5 889) = (5 889)
Wycena zobowigzania opcyjnego do wykupu udziatéw
niekontrolujgcych - - - - - 3210 - - - 3210 — 3210
Zakup udziatéow niekontrolujgcych — wykonanie opcji
(patrz Nota 5) — — — — — 40 000 — (27 178) — 12 822 (12 822) —
Transakeje 2 wlascicielami dzialajacymi (424 013) 1932 526 — — — 33633 — (75 826) (391 392) 1074928 (12 822) 1062 106
Stan na 31.12.2020 10 233 7073 667 — (95 484) (938) — — 682 958 419 160 8 089 596 — 8 089 596

Powyzsze Skonsolidowane Sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym nalezy analizowac fgcznie z zatgczonymi notami objasniajgcymi.

278 IV. Sprawozdanie finansowe

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej

Skonsolidowane Sprawozdanie
Z przeptywow pienieznych

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej

Nota 01.01-31.12.2021

allegro

01.01-31.12.2020

Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i warto$ci niematerialnych

i prawnych (407 071) (230 541)
Pozyczki udzielone — 18 771)
Sptata udzielonych pozyczek — 42 934
Bligmlé:iziﬁﬂ?ostki zaleznej (po potraceniu przejetych srodkow 5 (22 551) (11 827)
Inne (278) —
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (429 900) (218 205)

Przeptywy pieniezne z dzialalnosci finansowej

Nota 01.01-31.12.2021

01.01-31.12.2020

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej Nota  01.01-31.12.2021  01.01-31.12.2020
Zysk przed opodatkowaniem 1358 121 616 707
Amortyzacja 520 795 463 789
Koszty odsetkowe netto 10 109 354 508 351
l;lli(ijgiotéwkowe koszty Swiadczen pracowniczych — ptatnosci na bazie 38 19 707 77 619
Prowizja za dostepnos$¢ kredytu odnawialnego 10 3889 3311
Zysk/(strata) z tytutu réznic kursowych 29.2 (659) 4075
Odsetki z tytutu leasingu 29.2 4982 3028
(Zysk)/strata z tytutu wyceny instrumentu finansowego (5036) (10 933)
(Zysk)/strata netto ze sprzedazy aktywéw trwatych 232 —
(Luisezeneymiolzeni sanu taeznogel handiowych 25 @es)  @oosed
(Zwigkszenie)/zmniejszenie stanu zapaséw 29.3 (19 352) (4 568)
g;vzigléfggréiﬁ/(zmniejszenie) stanu zobowigzan handlowych oraz 293 293 671 210 956
(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu pozyczek konsumenckich 29.3 (306 813) (51 972)
Zwigkszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzan wobec pracownikéw 29.3 (42 005) 71183
Srodki pienigzne z dziatalnosci operacyjnej 1710 049 1631002
Podatek dochodowy zaptacony (303 452) (121 112)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1406 597 1509 890

Whptywy z podwyzszenia kapitatu 28 — 972 326
Sptata kredytéw i pozyczek 29.2 (1 655) (1 056 693)
Odsetki zaptacone 29.2 (124 565) (275 853)
Prowizja z tytutu przedterminowej sptaty — (26 000)
Optaty leasingowe 29.2 (36 044) (29 129)
Zachety leasingowe 23 081 —
Ptatno$¢ prowizji za dostepnos¢ kredytu odnawialnego (2973) (2 523)
Eroozéi;:nzt%r\;\i;z tytutu instrumentow zabezpieczajgcych stope (61 801) (38 926)
Ptatnosci za zakup udziatéw niekontrolujgcych 5 — (40 000)
Ptatnosci z tytutu pozostatej dziatalnosci finansowej (559) (7 815)
Ptatnosci zwigzane z emisjg nowych akcji — (5889)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (204 516) (510 502)
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Nota 01.01-31.12.2021

01.01-31.12.2020

Zwigkszenie/(zmniejszenie) stanu sSrodkow pienieznych i ich

ekwiwalentow 772 181 781183
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek roku obrotowego 1185060 403 877
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec roku obrotowego 1957 241 1185 060

Powyzsze Skonsolidowane Sprawozdanie z przeptywdw pienieznych nalezy analizowac tgcznie z zatgczonymi notami

objasniajacymi.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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Noty do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego

1.
Informacje ogolne

Grupa Allegro.eu S.A. (,Grupa”) skfada sie z Allegro.eu
Société anonyme (,Allegro.eu” lub , Jednostka Dominuja-
ca")oraz jednostek zaleznych. Allegro.eu oraz pozostate
podmioty Grupy zostaty powotane na czas nieokreslony.

Jednostka Dominujgca zostata utworzona jako spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig (société a réspon-
sabilité limitée) w Luksemburgu w dniu 5 maja 2017 r.
Jednostka Dominujaca zostata przeksztatcona w spotke
akcyjna (société anonyme) w dniu 27 sierpnia 2020 . Jej
nazwa zostata zmieniona z Adinan Super Topco S.ar.l.
na Allegro.eu w dniu 27 sierpnia 2020 r.

Grupa jest zarejestrowana w Luksemburgu, z siedziba
pod adresem 1, rue Hildegard von Bingen, Luksemburg,.
Akcje Jednostki Dominujacej sa notowane na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie (,GPW") od 12
pazdziernika 2020 r.

Grupa prowadzi dziatalnos¢ w Polsce gtéwnie poprzez
spotki Allegro.pl Sp. z 0.0. (,Allegro.pl”), Allegro Pay sp.
z 0.0. (,Allegro Pay"), Ceneo.pl sp. z 0.0. (,Ceneo.pl"),
eBilet Polska Sp. z 0.0. (,eBilet") oraz Opennet.pl sp.
70.0.(,0Opennet.pl”). Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci

Grupy sa:
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* ustugiinternetowej platformy handlowej;
° ustugi reklamowe;
* internetowe ustugi porownywarek cenowych;

° sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprze-
dazy wysytkowej lub Internet;

* internetowa dystrybucja biletéw;
* dziatalnos¢ portali internetowych;

* udzielanie kredytow konsumenckich kupujgcym na
platformie;

° oprogramowanie i rozwigzania z obszaru logistyki
dostaw;

* firma kurierska realizujgca dostawy tego samego
dnia w obrebie miasta i dostawy nastepnego dnia
pomiedzy miastami;

° przetwarzanie danych oraz zarzadzanie stronami
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢;

°  pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii
informatycznych i komputerowych;

* dziatalnos¢ zwigzana z zarzgdzaniem urzadzeniami
informatycznymi;

dziatalnos$¢ zwigzana z oprogramowaniem;

* dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie in-
formatyki.

Niniejsze Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe
zostato sporzadzone za rok obrotowy zakonczony 31
grudnia 2021 r., wraz z okresem poréwnawczym za rok
zakonczony 31 grudnia 2020 .

IV. Sprawozdanie finansowe

2.
Podstawa sporzadzenia

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Allegro.
eu S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2021 r. zostato
sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standar-
dami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) przyjetymi
przez Unie Europejska, obowigzujacymi na dzien 31
grudnia 2021 r. (razem ,Skonsolidowane Sprawozdanie
Finansowe").

Niniejsze Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe
zostato sporzadzone zgodnie z zasadg kosztu histo-
rycznego z wyjatkiem niektorych aktywow i zobowigzan
finansowych (w tym instrumentéw pochodnych) wyce-
nianych w wartosci godziwej.

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato
sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania dziatal-
nosci gospodarczej przez Grupe przez co najmniej 12
miesiecy od dnia zatwierdzenia niniejszego Skonsoli-
dowanego Sprawozdania Finansowego. Przyjmujac to
zatozenie o kontynuowaniu dziatalnosci, Kierownictwo
uwzglednito wptyw kryzysu COVID-19 na dziatalnos¢
Grupy. Dziatalnos¢ byta kontynuowana z minimalny-
mi zaktoceniami, poniewaz wiekszos¢ pracownikéw
pozostaje w trybie pracy zdalnej od 12 marca 2020 r.
Grupa odnotowywata zwiekszong sprzedaz na swojej
platformie e-commerce w okresach, w ktorych polskie
wiadze wprowadzaty ograniczenia dotyczace tradycyjnej
sprzedazy w ramach lockdownow majacych na celu
ograniczenie rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19.
Ponadto popyt na ustugi platformy handlowej Grupy
utrzymywat sie powyzej historycznego trendu w okre-
sach, w ktorych lockdowny te byty znoszone.

allegro

Podsumowanie gtownych zasad rachunkowosci sto-
sowanych przy sporzadzaniu niniejszego Skonsolido-
wanego Sprawozdania Finansowego przedstawiono
w Nocie 3. Zasady rachunkowosci byty stosowane przez
Grupe wsposob spojny we wszystkich prezentowanych
okresach; w przeciwnym przypadku jest to wyraznie
zaznaczone.

W okresie objetym Skonsolidowanym Sprawozdaniem
Finansowym Grupy Allegro.eu S.A. za okres zakon-
czony 31 grudnia 2021 r. nie nastapity zmiany zasad
rachunkowosci.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 283
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3.

Podsumowanie istotnych zasad rachunkowosci

3.1

Podstawa sporzadzenia sprawozdania finansowego

WYCENA POZYCJI WYRAZONYCH W WALUTACH OBCYCH

Transakcje wyrazone w walutach obcych przelicza sie na
walute funkcjonalng wedtug kursu NBP w dniu zawar-
cia transakgji lub w dniu wyceny (w przypadku pozycji
podlegajacych aktualizacji wyceny). Dodatnie i ujemne
réznice kursowe wynikajace z rozliczenia takich transak-
cjioraz z przeliczenia po kursie wymiany obowigzujgcym
na dzien konczacy okres sprawozdawczy ujmuje sie
w wyniku finansowym w kwocie netto.

Wycena na dzien bilansowy zostata dokonana wg kursu
NBP obowigzujacego na dzien konczacy okres spra-
wozdawczy. Grupa nie przeprowadza wielu transakdji
w walutach obcych, jednakze najczesciej wykorzysty-
wane przez Grupe waluty zostaty wymienione ponizej:

01.01-31.12.2021 01.01-31.12.2020
EUR/PLN 4,5994 4,6148
USD/PLN 4,0600 3,7584
GBP/PLN 5,4846 5,1327
CHF/PLN 4,4484 4,2641
CZK/PLN 0,1850 0,1753
Srednie kursy wymiany przedstawia ponizsza tabela:
01.01-31.12.2021 01.01-31.12.2020
EUR/PLN 4,5775 4,4742
USD/PLN 3,8757 3,9045
GBP/PLN 5,3308 5,0240
CHF/PLN 4,2416 41772
CZK/PLN 0,1785 0,1687
284 IV. Sprawozdanie finansowe
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WALUTA PREZENTAC]I | WALUTA FUNKCJONALNA

Waluta prezentacji Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego jest polski ztoty (,PLN").

Wyniki i sytuacja finansowa wszystkich spotek Grupy,
ktorych waluta funkcjonalna jest inna niz waluta pre-
zentacji, przeliczane sg na walute prezentacji w sposob

nastepujgcy:

* aktywa i zobowigzania kazdego prezentowanego
sprawozdania z sytuadji finansowej (tj. z uwzglednie-
niem danych poréwnawczych) przelicza sie po kursie
zamkniecia obowigzujgcym na dzien sporzadzenia
sprawozdania z sytuacji finansowej;

*  przychody i koszty ujete w kazdym sprawozdaniu
zzyskow lub strat oraz innych catkowitych dochoddw
(tj. z uwzglednieniem danych poréwnawczych) przeli-
czasie po kursach wymiany obowigzujgcych na dzien
zawarcia transakdji; oraz

°  wszystkie powstate réznice kursowe ujmuje sie w in-
nych catkowitych dochodach.

W 2020 roku Jednostka Dominujgca zmienita walute
funkcjonalng z EUR na PLN. Decyzja zostata zatwier-
dzona uchwata przyjeta przez nadzwyczajne walne
zgromadzenie akcjonariuszy w dniu 29 wrzesnia 2020,
Grupa prowadzi dziatalnos¢ gtownie w Polsce, a polski
ztoty jest waluta, w ktorej Grupa generuje i wydaje
wiekszos¢ srodkow pienieznych. Dodatkowo w dniu
12 pazdziernika 2020 r. akcje Grupy zadebiutowaty na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Od dnia 30 wrzesnia 2021 r. jednostka Adinan Super
Topco Employee Benefit Trust (,EBT"), ktorej walutag
funkcjonalng byt funt brytyjski(,GBP"), zostata wigczona
do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
(zob. Nota 28.4), w zwigzku z czym jej sprawozdanie
finansowe wymagato przeliczenia na przyjeta przez
Grupe walute prezentadji.

Na dzien 31 grudnia 2021 r., waluta funkcjonalng wszyst-
kich podmiotow Grupy (z wyjatkiem EBT) oraz waluta
prezentacji tego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego jest PLN.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 285
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KONSOLIDACJA

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe zostato
sporzadzone na podstawie sprawozdania finansowe-
g0 Jednostki Dominujacej Allegro.eu oraz sprawozdan
finansowych jednostek, nad ktérymi Jednostka Domi-
nujaca sprawuje kontrole, sporzadzonych na dzieniza
okres zakonczony 31 grudnia 2021 r. Allegro.eu Société
anonyme jest najwyzej usytuowang w hierarchi spotka
odpowiedzialna za przygotowanie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Z wyjatkiem noty objasniajacej dotyczacej akdji i kwot
przypadajacych na jedng akcje oraz o ile nie wskazano
inaczej, niniejsze Skonsolidowane Sprawozdanie Finan-
sowe zostato sporzadzone w tysigcach PLN i wszystkie
kwoty podane sg w tysigcach PLN. Wszystkie istotne
salda i transakcje pomiedzy podmiotami powigzanymi,
w tym istotne niezrealizowane zyski wynikajace z tych
transakcji zostaty wyeliminowane w catosci.

Jednostki zalezne podlegaja konsolidacji metoda petng
od momentu przejecia nad nimi kontroli przez Grupe
i przestaja by¢ objete konsolidacjg w momencie ustania
kontroli Grupy nad nimi. Zgodnie z MSSF 10 ,Skonso-
lidowane sprawozdania finansowe” Grupa sprawuje
kontrole nad jednostka w przypadku, gdy z tytutu swo-
jego zaangazowania w te jednostke podlega ekspozydji
na zmienne zwroty lub gdy ma prawo do zmiennych
zwrotow, oraz ma mozliwos¢ wywierania wptywu na
te zwroty poprzez sprawowanie wtadzy nad jednostka.
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Grupa rozlicza potaczenia jednostek metoda nabycia.
Cena nabytej jednostki zaleznej stanowi wartos¢ godzi-
wa przekazanych aktywow, zobowigzan zaciggnietych
wobec poprzednich wtascicieli jednostki przejmowanej,
a takze instrumentéw kapitatowych wyemitowanych
przez Grupe. Cena nabycia obejmuje wartos¢ godziwa
kazdego aktywa lub zobowigzania wynikajacego z usta-
lenia warunkowej zaptaty. Mozliwe do zidentyfikowa-
nia aktywa nabyte oraz zobowigzania i zobowigzania
warunkowe przejete w ramach potgczenia jednostek
gospodarczych wycenia sie poczatkowo w wartosci
godziwej na dzien przejecia.

Grupa ujmuje udziaty niekontrolujgce wedtug wartosci
godziwej lub wedtug proporcjonalnego udziatu wartosci
godziwej mozliwych do zidentyfikowania aktywow netto;
metoda ujecia wybierana jest indywidualnie dla kazdego
potaczenia jednostek gospodarczych.

Nadwyzke sumy zaptaty, wartosci wszystkich udziatéw
niekontrolujgcych w jednostce przejmowanej oraz
wartosci godziwej posiadanych wczesniej udziatow
W przejmowanej jednostce na dzien przejecia nad
wartoscig godziwg mozliwych do zidentyfikowania
przejetych aktywow netto ujmuje sie jako wartosc firmy.
Jezelisuma zaptaty ujetych udziatéw niekontrolujgcych
oraz udziatéw uprzednio posiadanych jest nizsza niz war-
tos$¢ godziwa aktywow netto jednostki zaleznej nabytej
w drodze okazyjnego nabycia, to réznica wykazywana
jest bezposrednia w wyniku finansowym.

Koszty transakcyjne zwigzane z przejeciem sg ujmowane
w wyniku finansowym w momencie poniesienia.

IV. Sprawozdanie finansowe

3.2

allegro

Zmiany zasad rachunkowosci

3.21

NOWE | ZMIENIONE STANDARDY I INTERPRETACJE PRZYJETE PRZEZ GRUPE

W niniejszym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finanso-
wym zastosowano nastepujgce zmiany do standardow:

Zmiany do MSSF 9, MSR 39, MSSF 7, MSSF 4 i MSSF
16 - wydane w dniu 27 sierpnia 2020 r. i obowigzujace
dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia
2021 roku lub pozniej. Zmiany w Fazie 2 dotycza kwestii
powstajacych wskutek wprowadzenia reform, wtym za-
stapienia jednej stopy referencyjnej stopa alternatywna.

Zmiany te nie majg istotnego wptywu na niniejsze Skon-
solidowane Sprawozdanie Finansowe. Kredyty i pozyczki
Grupy, pozyczki konsumenckie oraz kontrakty SWAP
zamieniajgce zmienng stope procentowa na statg oparte
sg na stopie referencyjnej WIBOR. Reforma IBOR nie
ma wptywu na te aktywa finansowe i zobowigzania
finansowe, poniewaz stopa WIBOR jest uwazana za
zgodng ze zmianami w standardach.

Zmiany do MSSF 4 - wydane wdniu 25 czerwca 2020 .
i obowigzujace dla okreséw rocznych rozpoczynaja-
cych sie 1 stycznia 2021 roku. Zmiana przedtuza okres
obowigzywania tymczasowego zwolnienia ze stoso-
wania MSSF 9, Instrumenty finansowe” do 1 stycznia
2023, kiedy to zacznie obowigzywac MSSF 17 ,Umowy
ubezpieczeniowe”.

Zmiany te nie majg istotnego wptywu na niniejsze Skon-
solidowane Sprawozdanie Finansowe.

Zmiany do MSSF 16 - wydane wdniu 31 sierpnia 2021 r.
i obowigzujace dla okreséw rocznych rozpoczynajacych
sie 1 kwietnia 2021 roku. Zmiana przewiduje roczne
przedtuzenie obowigzywania zmiany z maja 2020 r,,
ktora zwalnia leasingobiorcow z obowigzku oceny, czy
obnizka czynszu zwigzana z COVID-19 stanowi mody-
fikacje leasingu.

Zmiany te nie majg istotnego wptywu na niniejsze Skon-
solidowane Sprawozdanie Finansowe.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 287



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
za rok zakoriczony 31 grudnia 2021

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej

3.2.2

STANDARDY | INTERPRETACJE, KTORE ZOSTALY OPUBLIKOWANE, A NIE WESZtY
JESZCZE W ZYCIE | NIE ZOSTALY WCZESNIE] ZASTOSOWANE PRZEZ GRUPE

MSSF 17 ,Umowy ubezpieczeniowe” - wydane
w dniu 18 maja 2017 r. i obowigzujace dla okresow
rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2021 roku
lub pdzniej, niezatwierdzone jeszcze przez UE. MSSF
17 zastepuje standard MSSF 4, ktory dawat towarzy-
stwom ubezpieczeniowym zwolnienie pozwalajace na
kontynuowania ksiegowania umow ubezpieczeniowych
zgodnie z dotychczasowymi praktykami.

Grupa ocenita, ze zmiana ta nie ma wptywu na jej Skon-
solidowane Sprawozdanie Finansowe.

Zmiany do MSR 1,,Prezentacja sprawozdan finan-
sowych” - wydane 23 stycznia 2020 r. i obowigzujace
dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia
2023 roku lub p&zniej. Te zmiany o waskim zakresie
precyzuja, ze zobowigzania klasyfikowane sg jako krot-
koterminowe albo jako dfugoterminowe, w zaleznosci od
praw istniejgcych na koniec okresu sprawozdawczego.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego powyzsza zmiana nie zosta-
ta jeszcze zatwierdzona przez Unie Europejska. Grupa
obecnie analizuje wptyw tej zmiany na Skonsolidowane
Sprawozdanie Finansowe.

Zmiany do MSSF 3 ,,Potaczenia przedsiewzie¢” - wy-
dane w dniu 14 maja 2020 r. i obowigzujace dla okreséw
rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2022 roku lub
pozniej; MSSF 3 zostat zmieniony w celu odniesienia
sie do Zatozen koncepcyjnych w MSSF z 2018 r. w celu
ustalenia, co stanowi sktadnik aktywdw lub zobowigzan
w ramach potfaczenia jednostek gospodarczych.

Grupa ocenita, ze zmiana ta nie ma wptywu na jej Skon-
solidowane Sprawozdanie Finansowe.

Zmiana do MSR 16 ,,Rzeczowe aktywa trwate”
- wydana w dniu 14 maja 2020 r. i obowigzujaca dla
okresow rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2022
roku lub pézniej zabrania jednostce odliczania od ceny
nabycia lub kosztu wytworzenia pozycji rzeczowych
aktywow trwatych wszelkich przychodéw uzyskanych
ze sprzedazy przedmiotow wytworzonych w czasie, gdy
jednostka jest w trakcie przystosowywania sktadnika
aktywow do jego zamierzonego uzytkowania.

288

Grupa ocenita, ze zmiana ta nie ma wptywu na jej Skon-
solidowane Sprawozdanie Finansowe.

Zmiany do MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania wa-
runkowe i aktywa warunkowe” - wydane w dniu
14 maja 2020 r. i obowigzujace dla okreséw rocznych
rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2022 roku lub pozniej
doprecyzowujg definicje ,kosztow wykonania umowy”.
Zmiana wyjasnia, ze bezposredni koszt wykonania
umowy obejmuje zaréwno koszty dodatkowe wykona-
nia tej umowy, jak i alokacje innych kosztow, ktore sa
bezposrednio zwigzane z wykonaniem umowy.

Grupa ocenita, ze zmiana ta nie ma wptywu na jej Skon-
solidowane Sprawozdanie Finansowe.

Zmiany do MSR 1 ,,Prezentacja sprawozdan finan-
sowych” iZasad Praktyki MSSF 2: Ujawnianie zasad

rachunkowosci - wydane wdniu 12 lutego 2021 r.iobo-
wigzujace dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie 1

stycznia 2023 roku lub pézniej. MSR 1 zostat zmieniony
w celu wprowadzenia wymogu, aby spotki ujawniaty
informacje o istotnych zasadach rachunkowos$ci zamiast
0 znaczacych zasadach rachunkowosci.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego powyzsza zmiana nie
zostata jeszcze zatwierdzona przez Unie Europejska.
Grupa jest w trakcie analizy wptywu tej zmiany na Skon-
solidowane Sprawozdanie Finansowe.

Zmiany do MSR 8 ,Zasady rachunkowosci - zmiany
wartosci szacunkowych i korygowanie btedéw”,
Definicja wartosci szacunkowych - wydane 12
lutego 2021 r. i obowigzujgce dla okreséw rocznych
rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2023 roku lub pdzniej.
Zmiana do MSR 8 doprecyzowata, w jaki sposob spotki
powinny rozréznia¢ zmiany zasad rachunkowosci od
zmian wartosci szacunkowych.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego powyzsza zmiana nie
zostata jeszcze zatwierdzona przez Unie Europejska.
Grupa jest w trakcie analizy wptywu tej zmiany na Skon-
solidowane Sprawozdanie Finansowe.

IV. Sprawozdanie finansowe

Zmiany do MSR 12 ,,Podatek dochodowy” Poda-
tek odroczony dotyczacy aktywéw i zobowigzan
wynikajacych z pojedynczej transakcji - wydane
7 maja 2021 r. i obowigzujgce dla okreséw rocznych
rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2023 roku lub pdzniej.
Zmiany do MSR 12 okreslajg, w jaki sposob nalezy ujmo-
wac podatek odroczony od transakgji takich jak leasing
i zobowigzania z tytutu wycofania z eksploatadji.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego powyzsza zmiana nie
zostata jeszcze zatwierdzona przez Unie Europejska.
Grupa jest w trakcie analizy wptywu tej zmiany na Skon-
solidowane Sprawozdanie Finansowe.

Zmiany do MSSF 17 ,,Umowy ubezpieczeniowe”

- wydane w dniu 25 czerwca 2020 r. i obowigzujace
dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia
2023 roku lub pézniej. Zmiany zawierajg szereg wyja-
Snien, ktérych celem jest utatwienie wdrozenia MSSF
17, uproszczenie niektérych wymogdw standardu oraz
procesu przejscia. Zmiany dotyczg oSmiu obszaréw
MSSF 17, lecz ich celem nie jest modyfikacja podstawo-
wych zasad standardu.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego powyzsza zmiana nie
zostata jeszcze zatwierdzona przez Unie Europejska.
Grupa jest w trakcie analizy wptywu tej zmiany na Skon-
solidowane Sprawozdanie Finansowe.

MSSF 14 ,Regulacyjne rozliczenia miedzyokreso-
we"” - wydane 30 stycznia 2014 roku i obowigzujgce
dla okreséw rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia
2016 roku lub pézniej. MSSF 14 zezwala jednostkom
stosujgcym MSSF po raz pierwszy na kontynuowanie
ujmowania kwot zwigzanych z regulacja stawek zgodnie
ze stosowanymi przez nie wczesniej zasadami rachun-
kowosci po przejsciu na MSSF. Niemniej jednak, aby
zwiekszy¢ porownywalnos¢ z jednostkami, ktore juz
stosujg MSSF i nie ujmuijg takich kwot, standard wymaga,
aby wptyw regulacji stawek byt prezentowany odrebnie
od pozostatych pozycji. Standardu tego nie moze zasto-
sowac jednostka, ktora juz prezentuje sprawozdania
finansowe zgodnie z MSSF.

allegro

Komisja Europejska postanowita nie uruchamiac proce-
su zatwierdzania niniejszego standardu przejsciowego,
ale poczekac na ostateczng wersje standardu. Standard
nie bedzie miat zadnego wptywu na Skonsolidowane
Sprawozdanie Finansowe Grupy, poniewaz nie jest
istotny dla dziatalnosci Grupy.

Zmiany do MSSF 10 ,Skonsolidowane spra-
wozdania finansowe” oraz MSR 28 ,,Inwestycje
w jednostkach stowarzyszonych i wspélnych
przedsiewzieciach” - wydane w dniu 11 wrzesnia
2014 r.iobowiazujgce dla okreséw rocznych rozpoczyna-
jacych wdniu ustalonym przez RMSR lub pézniej. Zmiany
naprawity niespéjnos¢ pomiedzy wymogami MSSF 10
i MSR 28 w zakresie sprzedazy lub wniesienia aktywow
pomiedzy inwestorem a jego jednostka stowarzyszona
lub wspélnym przedsiewzieciem. Gtoéwnym skutkiem
zmian jest to, ze gdy transakcja dotyczy przedsiewziecia,
to ujmowany jest caty zysk lub strata. Zysk lub strata
ujmowane sg czesciowo jezeli transakcja dotyczy akty-
wow, ktdre nie stanowig przedsiewziecia, nawet jesli te
aktywa sg w posiadaniu jednostki zalezne;j.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego zatwierdzenie tej zmiany
przez Unie Europejska zostato odroczone w czasie.

Grupa obecnie analizuje wptyw tej zmiany na Skonso-
lidowane Sprawozdanie Finansowe, niemniej jak dotad
nie zawarta transakcji objetych tg zmiana. Data wejscia
w zycie zostata odroczona na czas nieokreslony do mo-
mentu zakonczenia projektu badawczego dotyczacego
metody praw wtasnosci.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 289
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4,
Sktad Rady Dyrektoréow

W dniu 1 wrzednia 2020 r. walne zgromadzenie ak-
cjonariuszy Jednostki Dominujacej powotato do Rady
Dyrektoréw w charakterze cztonkoéw, ze skutkiem na-
tychmiastowym nastepujgce osoby: Francois Nuyts, Jo-
nathan Eastick, David Barker, Pawet Padusinski, Richard
Sanders, Carla Smits-Nusteling oraz Nancy Cruickshank.

Nastepujace osoby ztozyty rezygnacje ze stanowiska
w Radzie Dyrektorow Grupy ze skutkiem od 12 pazdzier-
nika 2020 r.: Danielle Arendt-Michels, Gautier Laurent,
Séverine Michel, Cédric Pedoni oraz Gilles Willy Duroy.
Darren Huston byt cztonkiem Rady Dyrektorow przez
caty rok 2020.
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Na dzien 31 grudnia 2020 r., w trakcie 2021 r. oraz na
dzien 31 grudnia 2021 r. sktad Rady Dyrektoréw byt
nastepujacy:

*  Darren Huston (Przewodniczacy Rady Dyrektorow)
*  Francois Nuyts (Dyrektor Generalny Grupy)

* Jonathan Eastick (Dyrektor Finansowy Grupy)

*  David Barker

*  Nancy Cruickshank

*  Pawet Padusinski

* Richard Sanders

*  Carla Smits-Nusteling

Sktad Rady Dyrektoréw nie zmienit sie do dnia sporza-

dzenia niniejszego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego.

IV. Sprawozdanie finansowe
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Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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5

Potaczenie jednostek gospodarczych

W roku zakonczonym 31 grudnia 2021 r. oraz w okre-
sie porownawczym zakonczonym 31 grudnia 2020 r.
Grupa zrealizowata nastepujace potaczenia jednostek
gospodarczych:

NABYCIE SPOLEK X-PRESS COURIERS SP.
Z 0.0. (,XPC") ORAZ SKYNET CUSTOMS
BROKERS SP. Z 0.0. (,,SCB")

W dniu 8 pazdziernika 2021 roku spotka Allegro.pl sp.
7 0.0. nabyfa 100% udziatéw w spotce X-press Couriers
sp.z0.0.0raz 100% udziatow w spotce SkyNet Customs
Brokers Sp. z 0.0. za kwote, odpowiednio, 26 865 PLN
i1925PLN.

Ptatnos¢ za spotke XPC zostata podzielona na dwie
transze: kwota 25 865 PLN zostata rozliczona w dniu
zawarcia transakcji, a pozostata kwota 1 000 PLN ma
zostac¢ zaptacona w pazdzierniku 2022 r. Ptatnos¢ za
spotke SCB zostata w petni rozliczona w dniu zawarcia
transakcji. Obie transakcje zostaty sfinansowane ze
Srodkéw wiasnych Grupy.

X-press Couriers jest wiodgca firma kurierska realizujgca
dostawy tego samego dnia w obrebie miasta i dostawy
nastepnego dnia pomiedzy miastami. XPC koncentruje
sie na szybko rozwijajacych sie segmentach dostaw tego
samego dnia oraz segmentach miedzynarodowych,
obejmujgcych dostawy przesytek w ramach e-commerce.
SCB jest agencja celng, ktéra Swiadczy ustugi na rzecz
XPC iinnych klientéw.

W zwigzku z przejeciem XPC Grupa ujeta wartos¢ firmy
w kwocie 29 253 PLN oraz wartosci niematerialne
iprawne w kwocie 530 PLN. Nadwyzka ceny zapfaconej
ponad wartos¢ godziwg mozliwych do zidentyfikowania
aktywow netto SCB w wysokosci 1 067 PLN zostata
w catosci przypisana do wartosci firmy.

Wartos¢ firmy z obu transakcji przejecia wynika z efek-

tow skali oczekiwanych wwyniku potgczenia dziatalnosci
Grupy z dziatalnoscig przejmowanych podmiotow.
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Podstawowym zatozeniem transakgcji byto przejecie
istniejgcej sieci kurieréw w celu uzupetnienia dalszego
rozwoju dziatalnoscilogistycznej Grupy, w tym inicjatywy
Fulfillment Center i rozbudowy sieci Automatow Pacz-
kowych. Zgodnie z MSSF 3 zgromadzona sita robocza
nie spetnia kryteriow identyfikowalnosci, dlatego tez jej
wartosc¢ jest odzwierciedlona w wartosci firmy.

Przychody spétek XPC i SCB ujmowane od dnia prze-
jecia w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych
dochoddw za rok obrotowy 20271 wyniosty 8 856 PLN,
a ich strata netto 388 PLN. Jezeli nabycie spotek XPC
i SCB ujmowane bytoby od poczatku roku obrotowego,
to przychody Grupy za rok obrotowy 2021 wyniostyby
5372 431 PLN a jej zysk netto 1 085 135 PLN.

Koszty zwigzane z transakcjg zakupu w wysokosci 819
PLN zostaty ujete w skonsolidowanym rachunku zyskow
i stratiinnych catkowitych dochoddw w pozycji Koszty
transakcyjne.

NABYCIE ALLEGRO PAY SP. Z O.0.
(DAWNIEJ: FINAI S.A)).

W dniu 27 stycznia 2020 r. spotka Allegro.pl Sp. z o.0.
nabyta 100% akcji FinAi S.A. (obecna nazwa: Allegro Pay
Sp. z 0.0.). Cena wyniosta 7 000 PLN za 100% udziatéw
w spotce, a pfatnosc¢ gotowkowa zostata podzielona na
dwie transze - 2 000 PLN zostato zaptacone w 2019 r.,
a pozostata cze$¢ 5 000 PLN w styczniu 2020 r. Razem
z tym podmiotem Grupa nabyta nastepujace aktywa:
saldo $rodkoéw pienieznych w wysokosci 798 PLN,
wartosci niematerialne i prawne w wysokosci 6 481
PLN, naleznosci handlowe oraz pozostate w wysokosci
804 PLN, rzeczowe aktywa trwate w wysokosci 23 PLN,
aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
w wysokosci 31 PLN, zobowigzania handlowe w kwo-
cie 740 PLN oraz zobowigzania wobec pracownikow
wwysokosci 397 PLN. Spotka byfa start-upem z sektora
posrednictwa finansowego, ktory zakonczyt dziatalnos¢
we wrzesniu 2019 roku. Wraz z FinAi, Allegro.pl pozyskato
istniejgce oprogramowanie stuzgce do analizy kredyto-
wej nabywcow platformy Allegro oraz przeprowadzania
procesow AML (przeciwdziatania praniu pieniedzy) i KYC
(poznaj swojego klienta), a takze zespot ekspertow
z dziedziny FinTech.

IV. Sprawozdanie finansowe

Aby ustali¢ sposob klasyfikacji transakgji, Grupa przepro-
wadzita test koncentracji dopuszczony w paragrafie B7A
standardu MSSF 3. Test koncentracji zostat spetniony,
a zespot nabytych dziafan i aktywdw nie zostat uznany
za potaczenie jednostek gospodarczych, lecz za nabycie
aktywow. Jako ze Allegro.pl nabyto srodki produkgji, a nie
funkcjonujace przedsiewziecie, transakcja ujmowana jest
jako nabycie aktywdw, a cena nabycia przypisywana jest
do nabytych aktywow netto (tj. aktywa/zobowigzania
finansowe ujmowane sa w wartosci godziwej, a pozostata
kwota przypisywana jest proporcjonalnie do nabytych
aktywow niefinansowych). Nie zostata ujeta wartosc
firmy ani zysk z tytutu okazyjnego nabycia. Nabycie
aktywoéw zostato ujete wg kosztu nabycia, ktéry jest
przypisywany do grupy aktywdw na podstawie rela-
tywnej wartosci godziwej.

W dniu 27 maja 2020 roku Adinan Midco, podmiot
z Grupy, nabyt od spotki zaleznej Allegro.pl 100% akcji
spotki FinAi S.A.

W dniu 31 lipca 2020 r. nabyta spotka zmienita nazwe
na Allegro Pay, zgodnie z marka produktu finansowa-
nia konsumenckiego uruchomionego przez spotke we
wspotpracy z platforma Allegro.

NABYCIE POZOSTALYCH 20% UDZIALOW
W SPOLCE EBILET POLSKA SP. Z O.0.

W dniu 25 wrze$nia 2020 r. Allegro.pl nabyto 33 880
udziatow w eBilet stanowigcych pozostate 20% udzia-
tow za kwote 40 000 PLN i na dzier 31 grudnia 2021 .
Allegro.pl posiada 100% udziatéw w eBilet. Transakcja
zostata sfinansowana ze srodkéw wiasnych Grupy i na
31 grudnia 2021 r. nie wystepowaty nieuregulowane
salda z tego tytutu.

eBiletjestjednym z najwiekszych dystrybutoréw biletow
w Polsce. Jego dziafalnos¢ obejmuje sprzedaz biletow na
wydarzenia kulturalne, sportowe oraz inne imprezy roz-
rywkowe, gtéwnie poprzez kanat internetowy. Nabycie
otwiera nowy rynek dla Grupy Allegro.eu, ktéry wczesniej
nie byt dostepny na platformach Allegro i Ceneo.

Koszty zwigzane z transakcja zakupu w wysokosci 430
PLN zostaty ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu
z catkowitych dochoddw za okres zakonczony 31 grudnia
2020 r. w pozycji Kosztow transakcyjnych.
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NABYCIE OPENNET SP. Z O.0.

W dniu 27 pazdziernika 2020 r. Allegro Logistyka Sp.
z0.0.(,Allegro Logistyka") nabyta 100% udziatéw w spot-
ce OpenNet Sp. z 0.0. za cene 12 286 PLN zapfacong
w gotowce. Ptatnos¢ zostata podzielona na dwie transze:
kwota 8 393 PLN zostata rozliczona w dniu zawarcia
transakgji, a pozostata kwota 3 894 PLN ma zostac zapta-
conaw grudniu 2022 r. Transakcja zostata sfinansowana
ze Srodkoéw wiasnych Grupy. Opennet jest czotowym
dostawca rozwigzan technologicznych dla sektora
logistyki w Polsce i za granica, w tym posiada szereg
praw autorskich do oprogramowania do automatéw
paczkowych, rozwigzan ,ostatniej mili” dla kurieréw
i punktow odbioru, a takze centréw dystrybucji. Opennet
Swiadczy profesjonalne ustugi rozwoju i utrzymania
oprogramowania na rzecz wiodgcych firm logistycz-
nych i pocztowych. Wraz ze spotkg Opennet, Allegro
Logistyka pozyskata zespot wykwalifikowanych progra-
mistow. Przejecie otwiera przed Grupg nowe mozliwosci
w zakresie innowadji logistycznych. Transakcja zostata
rozliczona jako potgczenie jednostek gospodarczych
przy zastosowaniu metody nabycia.

Zgodnie z rozliczeniem ceny zakupu zaptaconej przez
Grupe, wartosc firmy ujeta z tytutu nabycia w kwocie
7 907 PLN dotyczy gtéwnie synergii wynikajacej ze
wspotpracy z Grupg. Oczekuje sie, ze synergie wystapia
gtownie w Allegro.pl.

Przychody spotki Opennet ujmowane od dnia przejecia

w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych docho-
dow za rok obrotowy 2020 wyniosty 610 PLN, ajej strata

netto 266 PLN. Jezelinabycie OpenNet ujmowane bytoby

od poczatku roku obrotowego, to przychody Grupy za

rok obrotowy 2020 wyniostyby 4 001 257 PLN a jej zysk

netto 419 713 PLN.

Koszty zwigzane z transakcjg zakupu w wysokosci 123
PLN zostaty ujete w skonsolidowanym rachunku zyskow
i strat i innych catkowitych dochodow za okres zakon-
czony 31 grudnia 2020 r. w pozycji Koszty transakcyjne.

1 lipca 2021 roku spotka Allegro Logistyka potaczyta
sie ze spotka OpenNet i zmienita nazwe na Opennet.pl.
Potaczenie to nie ma wptywu na skonsolidowane spra-
wozdanie finansowe Allegro.eu.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 293
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Ponizej zaprezentowano skutki rozliczenia transakcji nabycia:

SkyNet Customs

X-press Couriers Brokers OpenNet
Na dzien nabycia 08.10.2021 08.10.2021 27.10.2020
Zaptacona cena nabycia — $rodki pieniezne 25 865 1925 8393
Odroczona ptatno$¢ ceny nabycia 1000 — 3894
Warto$¢ godziwa aktywdw netto 2388 (858) (4 380)
Wartos¢ firmy 29 253 1067 7907

SkyNet Customs

X-press Couriers Brokers OpenNet
Nabyte aktywa netto 08.10.2021 08.10.2021 27.10.2020
Znaki towarowe — — 157
Relacje z klientami — — 2015
Oprogramowanie 530 — 1517
Pozostate wartosci niematerialne i prawne — 67 —
Rzeczowe aktywa trwate 326 — —
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania 664 — —
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 293 — —
Zapasy 23 — —
Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci 3672 1231 650
Przejete $rodki pieniezne 292 4948 991
Kredyty i pozyczki (1773) — —
Zobowigzania z tytutu leasingu (664) — —
Zobowigzania handlowe oraz pozostate zobowigzania (5619) (5 376) (263)
Zobowigzania wobec pracownikéw (89) (12) —
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego (43) — (687)
Aktywa netto (2 388) 858 4380
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SkyNet Customs
X-press Couriers Brokers OpenNet
08.10.2021 08.10.2021 27.10.2020
Zaptacona cena nabycia 25 865 1925 8 393
Przejete $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty (292) (4 948) (991)
Przeptyw srodkow pienieznych w transakcji nabycia 25573 (3023) 7 402

Wartos¢ firmy jest corocznie testowana pod katem
mozliwej utraty wartosci, lub czesciej, jezeli wystepuja
przestanki utraty wartosci (patrz Nota 30.1). Relacje
z klientami, znaki towarowe, domeny oraz oprogra-
mowanie amortyzuje sie przez szacowany okres ich
ekonomicznej uzytecznosci (patrz Nota 13).

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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0.
Struktura grupy

Na dzien 31 grudnia 2021 roku w sktad Grupy Allegro.eu
wchodzita spotka Allegro.eu S.A. oraz posrednia spotka
holdingowa Adinan Midco z siedzibg w Luksemburgu,
jednostka Employee Benefit Trust z siedziba w Jersey,
a takze spotki prowadzace dziatalnos$¢ operacyjng na
terenie Polski - Allegro.pl, Allegro Pay, Allegro Finance,
Ceneo.pl, eBilet Polska, Opennet.pl, X-press Couriers
oraz SkyNet Customs Brokers. Kazda z polskich spotek
operacyjnych orazich jednostek zaleznych ma siedzibe
w Polsce. Dodatkowo Allegro.pl jest wtascicielem Fun-
dadji Allegro All For Planet, ktéra nie jest konsolidowana
ze wzgledu na jej nieistotnosc.

W dniu 1 lipca 2021 roku nastgpito zakonczenie potgcze-
nia spotek Allegro Logistyka i Opennet. Ponadto w dniu
29 grudnia 2021 roku spotka Trade Analytics Instytut
Badan Ecommerce zostata zlikwidowana. Nie miato to
zadnego wptywu na Skonsolidowane Sprawozdanie
Finansowe Grupy.

Z dniem 30 wrzesnia 2021 roku do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy wigczono jednostke
Employee Benefit Trust (wiecej informacji przedstawiono
w Nocie 28.4).

Kluczowe informacje dotyczace cztonkdw Grupy, akdji
i udziatéw nalezacych do Grupy na dzien 31 grudnia
2021 r. oraz 31 grudnia 2020 r. oraz w okresach ich
konsolidacji przedstawiono ponizej.
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01.01.2021-31.12.2021

Allegro.eu S.A.

Luksemburg

01.01.2020 - 31.12.2020

Allegro.eu S.A.
Luksemburg

Adinan Midco S.ar.l.
Luksemburg, 100%

Adinan Midco S.ar.l.
Luksemburg, 100%

Allegro.pl Sp. z 0.0.
Polska, 100%

Opennet.pl Sp. z 0.0.
Polska, 100%

eBilet Polska Sp. z 0.0.
Polska, 100%

Allegro Finance Sp. z o.0.
Polska, 100%

X-press Couriers Sp.zo0.0. "
Polska, 100%

SkyNet Customs Brokers Sp. z 0.0. ']
Polska, 100%

Allegro Pay Sp. z o.0.
Polska, 100%

Ceneo.pl Sp. zo.o.
Polska, 100%

Adinan Super Topco Employee Benefit Trust i
Jersey, n/a

Allegro.pl Sp. z 0.0.
Polska, 100%

Allegro Logistyka Sp. z 0.0.
Polska, 100%

OpenNet Sp.zo0.0. @
Polska, 100%

eBilet Polska Sp. z 0.0.
Polska, 100%

Allegro Finance Sp. z o.0.
Polska, 100%

Trade Analytics Instytut Badan
L Ecommerce Sp.zo.0.

Polska, 100%

Allegro Pay Sp.z 0.0. ™
Polska, 100%

Ceneo.pl Sp.zo.0.
Polska, 100%

V. Sprawozdanie finansowe

[1] Okres objety konsolidacjg 08.10.2021-31.12.2021
[2] Okres objety konsolidacjg 27.10.2020-31.12.2020
[3] Okres objety konsolidacjg 01.09.2021-31.12.2021
[4] Okres objety konsolidacjg 27.01.2020-31.12.2020

allegro

Prawo gtosu jest takie samo jak w przypadku udziatéw
posiadanych w kazdym podmiocie z wyjatkiem Adinan
Super Topco Employee Benefit Trust (wiecej informacji
przedstawiono w Nocie 28.4)

7.

Zatwierdzenie
Skonsolidowanego
Sprawozdania
Finansowego

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe za rok
zakonczony 31 grudnia 2021 r. zostato zatwierdzone
przez Rada Dyrektoréw do publikacji w dniu 23 lutego
2022 roku.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 297
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Noty do Skonsolidowanego
Sprawozdania z catkowitych

dochodow

8

Informacje dotyczace segmentdw dziatalnosci

8.1

Opis segmentdw i dziatalnosci podstawowej

Grupa Allegro.eu wdrozyta wewnetrzny system sprawoz-
dawczosci zarzgdczej. Na potrzeby zarzgdzania Grupa
zostata zorganizowana wokot jednostek gospodarczych
ze wzgledu naich dziatalnos¢ i posiada nastepujgce dwa
operacyjne segmenty sprawozdawcze:

*  Dziafalnos$¢ Allegro.pl - segment funkcjonujacy jako
platforma e-commerce B2C, C2C i B2B, obejmujacy
Allegro.pl (internetowa platforma handlowa) Allegro
Pay, Allegro Finance (ustugi finansowe), Opennet.pl
oraz, od pazdziernika 2021 r., X-press Couriers i SkyNet
Customs Brokers (rozwigzania z zakresu realizacji
dostaw i logistyki),

*  Dziafalno$¢ Ceneo - segment bedacy platformg do
poréwnywania cen w Polsce, pozwalajgcy uzytkowni-
kom na poréwnywanie towardw z roznych polskich
sklepow internetowych.

Segment Inne obejmuje gtéwnie wyniki spotki eBilet,
a takze koszty spotek holdingowych.

W trzecim kwartale 2021 roku nastapito potgczenie spot-
ki Opennetsp.z0.0. ze spotkg Allegro Logistyka sp. z0.0.,
a Grupa dokonata zmiany prezentacji wynikow spotki
Opennet, przenoszac je z segmentu operacyjnego Inne
do segmentu operacyjnego Allegro, aby odzwierciedli¢
sposob raportowania informacji dla gtéwnych organdw
podejmujacych decyzje operacyjne.
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Zmiana segmentu operacyjnego odzwierciedlarosngca
role spotki Opennet.pl sp. z 0.0. w tworzeniu oprogra-
mowania logistycznego dla Grupy, przy jednoczesnym
utrzymaniu czesci ustug Swiadczonych na rzecz klientow
zewnetrznych.

Spotki X-press Couriers i SkyNet Customs Brokers zosta-
ty przejete w pazdzierniku 2021 roku i obie sg alokowane
do segmentu Allegro, gdyz wigkszosc¢ efektow synergii
ma wystgpi¢ w Allegro.pl.

Segmenty operacyjne wystepujg na poziomie Grupy.
Jednostka Dominujagca jako spotka holdingowa klasy-
fikowana jest w segmencie Inne. Wyniki segmentow
oceniane sg na podstawie przychoddéw oraz zysku
z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacjg (EBITDA),
ktory zdefiniowano w Nocie 8.2. Przyjete zostaty jedno-
lite zasady rachunkowosci dla wszystkich segmentéw
oraz dla catej Grupy. Transakcje pomiedzy segmentami
wytgczane sg w procesie konsolidadji.

Do segmentow nie sg przypisywane przychody z tytutu
odsetek oraz koszty finansowe, poniewaz dziatalnosc¢
tego typu prowadzona jest przez posrednig spotke hol-
dingowa, ktéra zarzadza pozycjg gotowkowg Grupy. Oba
segmenty operacyjne majg rozproszong baze klientow
- zaden pojedynczy klient nie generuje wiecej niz 10%
przychodow segmentu. Dziatalno$¢ Grupy prowadzona
jest w jednym obszarze geograficznym, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

IV. Sprawozdanie finansowe

allegro

01.01-31.12.2021 RAZEM Allegro Ceneo Inne Wylaczenia
Przychody zewnetrzne 5352 870 5096 970 236 385 19 515 —
Przychody miedzysegmentowe — 65 428 68 978 306 (134 712)
Przychody 5352 870 5162 398 305 363 19 821 (134 712)
Koszty operacyjne (3359 130) (3278 472) (176 224) (39 146) 134 712
EBITDA 1993 740 1883 926 129 139 (19 325) —
Amortyzacja (520 795)
Wynik z dziatalno$ci finansowej (114 824)
Zysk przed opodatkowaniem 1358 121
Obcigzenia z tytutu podatkéw (268 503)
Zysk netto 1089 618
01.01-31.12.2020 RAZEM Allegro Ceneo Inne Wytaczenia
Przychody zewnetrzne 3997 811 3756 433 235422 5956 —
Przychody miedzysegmentowe — 12671 45 106 168 (57 945)
Przychody 3997 811 3769 104 280 528 6124 (57 945)
Koszty operacyjne (2410 979) (2238 778) (145 977) (84 169) 57 945
EBITDA 1586 832 1530 326 134 551 (78 045) —
Amortyzacja (463 789)
Wynik z dziatalno$ci finansowej (506 336)
Zysk przed opodatkowaniem 616 707
Obcigzenia z tytutu podatkow (198 147)
Zysk netto 418 560

Rada Dyrektoréw Jednostki Dominujgcej nie analizuje
segmentow operacyjnych pod wzgledem aktywow
i zobowigzan, ktore sg analizowane i weryfikowane
w ujeciu skonsolidowanym. Segmenty operacyjne Grupy
prezentowane sg w sposob zgodny ze sprawozdawczo-
Scig wewnetrzng przekazywang do Rady Dyrektoréw
Jednostki Dominujgcej, ktdra jest gtéwnym organem
podejmujacym decyzje strategiczne. Decyzje operacyjne
podejmowane sg na poziomie spotek operacyjnych.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 299
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8.2.

Skorygowana EBITDA (wskaznik niezdefiniowany
w standardach rachunkowosci)

EBITDA, ktora jest miarg zysku segmentéw operacyj-
nych, definiowana jest jako zysk netto powiekszony
o obcigzenie z tytutu podatku dochodowego, wynik na
dziatalnosci finansowej (tj. przychody i koszty finansowe)
oraz amortyzacje.

Kierownictwo Grupy ma przekonanie, ze Skorygowana
EBITDA jest najbardziej odpowiednim wskaznikiem zy-
sku Grupy. W ramach Skorygowanej EBITDA wyfgczony
zostaje wptyw istotnych pozycji dochoddw i wydatkow,
ktore moga mie¢ wptyw na jakos¢ zyskow. Grupa defi-
niuje Skorygowanga EBITDA jako EBITDA po wytgczeniu
kosztow monitorowania, kosztéw postepowan regulacyj-
nych, kosztéw restrukturyzacji Grupy, darowizn na rzecz
réznych organizacji pozytku publicznego, niektérych
elementéw motywacyjnych oraz premii dla pracownikow,
atakze kosztow transakcyjnych, poniewaz sg to gtownie
koszty jednorazowe, ktére nie sg bezposrednio zwigzane
z podstawowa dziatalnoscig Grupy.

W ramach Skorygowanej EBITDA wytgczone zostajg
réwniez koszty zwigzane z programami motywacyjny-
mi (Allegro Incentive Plan i Program Inwestycyjny dla
Kierownictwa). Skonsolidowana skorygowana EBITDA
jestanalizowana i weryfikowana wytgcznie na poziomie
Grupy.

EBITDA oraz skorygowana EBITDA nie sg miernikami
zdefiniowanymi w MSSF i nie nalezy traktowac ich jako
alternatywe dla miernikéw MSSF, jako miar zysku/(straty)
za okres, jako wskaznikéw wynikéw operacyjnych albo
jako miare przeptywow pienieznych z dziatalnosci ope-
racyjnej zgodnych z MSSF ani jako wskaznik ptynnosci.
EBITDA oraz skorygowana EBITDA nie sg wskaznikami
jednolitymi i wystandaryzowanymi, w zwigzku z czym
obliczenie EBITDA oraz skorygowana EBITDA moze
znaczaco sie rézni¢ w réznych spétkach.

01.01-31.12.2021 01.01-31.12.2020

allegro

EBITDA 1993 740 1586 832
Koszty doradztwa " — 1794
Koszty postepowan regulacyjnych 2! 4568 4890
Koszty restrukturyzacji i rozwoju Grupy B! 45 7172
Darowizny na rzecz réznych organizacji pozytku publicznego 2315 6 892
CP:roe\rylilg_(’:Igllspljracownikc’)w i srodki na wyposazenie ochronne przeciwko 1302 3976
Program motywacyjny Allegro Incentive Plan®! 16 706 25428
Program Inwestycyjny dla kierownictwa " — 52 191
Koszty transakcyjne [ 49 806 61569
Skorygowana EBITDA 2068 482 1750 044
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(2]

(3]

(4]

[7

[}

Koszty poniesione w odniesieniu do $wiadczenia ustug doradczych przez akcjonariuszy Grupy, w tym koszty podrézy
i koszty ustug Swiadczonych odnos$nie do projektéw lezgcych poza zakresem obowigzkdéw nadzorczych. Ustugi te przestaty
byc Swiadczone, a zwigzane z nimi koszty przestaty by¢ ponoszone wraz z zakoriczeniem procesu IPO Spotki.

Koszty prawne dotyczace gtéwnie postepowania regulacyjnego, optat prawnych oraz kosztéw rozliczen. Postepowania
regulacyjne opisane sa w Nocie 33.2.

Koszty ustug ekonomistéw specjalizujgcych sie w kwestiach regulacyjnych oraz koszty badania prawnego, finansowego
i prawnego, a takze koszty transakcyjne dotyczace potencjalnych przeje¢ spétek i zwigzane z nimi koszty prawne.

Darowizny dokonane przez Grupe celem wsparcia stuzby zdrowia, organizacji charytatywnych i pozarzgdowych w czasie
pandemii COVID-19.

Koszty poniesione przez Grupe na zakup wyposazenia ochronnego przeciwko COVID-19 dla pracownikéw oraz wyptate
premii dla pracownikéw na zakup sprzetu wymaganego do pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19.

Koszty dtugoterminowego programu motywacyjnego, w ramach ktérego Dyrektorom Wykonawczym, Kluczowym Mene-
dzerom i innym pracownikom przyznawane s3 nagrody w postaci Ekwiwalentéw akcji za wyniki (,PSU") i Ekwiwalentéw
akcji o ograniczonej zbywalnosci (,RSU"). Koszty naliczone w roku zakonczonym 31 grudnia 2021 r. stanowig naliczone
koszty wynagrodzen w formie akcji w zwigzku z Programami PSU i RSU. Za rok 2020 koszty te stanowity jednorazowy
przydziat akcji na rzecz pracownikéw, przeprowadzony podczas IPO Grupy (,Nagrody w postaci bezptatnych akgji”).

Koszt wynagrodzenia w formie akcji dotyczyt Programu Inwestycyjnego dla kierownictwa (,MIP"), w ktérych uczestniczyto
kierownictwo posrednio poprzez inwestycje w akcje Adiman SCSp i bezposrednio poprzez akcje serii Ci D wyemitowane
przez Allegro.eu. Program MIP zakonczyt sie z chwilg petnego rozliczenia IPO Spotki. Wiecej informacji przedstawiono
w Nocie 39.

Koszty ustug doradczych, koszty prawnego, finansowego i podatkowego badania due diligence orazinne koszty transakcyjne
poniesione przed przejeciemw 2021 roku w zwigzku z transakcjg nabycia spétek Mall Group a.s. i WE|DO CZ s.r.o. Umowa
SPA zostata podpisana i oczekuje na finalizacje po uzyskaniu zgdd organdéw regulacyjnych (wiecej informacji przedstawiono
w Nocie 35.1). Koszty zakoriczonych przeje¢ spétek X-press Couriers sp. z 0.0. i Skynet Customs Brokers sp. z 0.0. Koszty
ujete w okresie poréwnawczym zwigzane sg z zakonczonym w 2020 roku procesem IPO (61 139 PLN) oraz sfinalizowanym
nabyciem 20% udziatéw mniejszosciowych w eBilet (430 PLN).

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzacg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 301
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9

Przychody z umow z klientami

9.1
Zasady rachunkowosci

UJMOWANIE PRZYCHODOW

Zgodnie z MSSF 15 przychody ujmuje sie w momencie,
gdy klient uzyskuje kontrole nad towarem lub ustuga.

W przypadku sprzedazy wielu towaréw lub ustug w ra-

mach jednej umowy, wynagrodzenie jest alokowane
do kazdego zobowigzania do wykonania Swiadczenia

w oparciu o jednostkowg cene sprzedazy. Wynagrodze-

nie obejmuje oszacowanie zmiennego wynagrodzenia,

jezeli jest wysoce prawdopodobne, ze kwota nie spo-

woduje istotnego odwrocenia przychodow w przypadku
zmiany szacunkow. Jezeli umowa zawiera znaczacy
element odroczonej pfatnosci, to cena transakcyjna
korygowana jest o wartos¢ pienigdza w czasie (Grupa
nie miata takich umow w 20211 2020 r.).

PRZYCHODY PLATFORMY HANDLOWE]

Grupa pobiera dwa podstawowe rodzaje opfat: prowizje
od sprzedazy oraz optaty za wystawienie ofert. Optata
za wystawienie oferty nalezna jest z géry i nie podlega

zwrotowi. Prowizja od sprzedazy pobierana jest w mo-

mencie sprzedazy oferowanego towaru.

W umowie ze sprzedajgcym wystepuje tylko jedno
zobowigzanie do wykonania $wiadczenia, ktérym jest
ustuga sprzedazy. Wydaje sie, ze nie wystepuje zadna
korzys¢ reklamowa dla sprzedajacego, ktdrg mozna by
odseparowac od ustugi sprzedazy. Jest tak, poniewaz nie
istniejg przestanki, z ktorych wynikatoby, ze sprzedajacy
moze odnosi¢ korzysci reklamowe - ani samodzielnie,
aniprzy uzyciu innych dostepnych zasobéw - poniewaz

ograniczony i monitorowany kontakt pomiedzy sprzeda-

jacym a kupujacym uniemozliwia jakiekolwiek wzajemne
interakcje poza serwisem Grupy, co odroznia relacje tego
rodzaju od typowej umowy reklamowej.
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PROWIZJE OD SPRZEDAZY

Na podstawie wiasnej oceny Kierownictwo uwaza, ze
umowa pomiedzy Grupa a sprzedajgcym powinna by¢
postrzegana jako umowa, w ktorej Grupa zobowigzuje

sie pozyskac kupujacych na towary sprzedajacego (tzn.

Swiadczenie Grupy polega wytacznie na znalezieniu
kupujacego). W efekcie Grupa uzyskuje przychody od
sprzedajacych i ujmuje prowizje od sprzedazy, gdy

wystawione na platformie towary zostang sprzedane.
Przychody transakcyjne na koniec kazdego okresu spra-
wozdawczego pomniejszane sg 0 rezerwe na zwrot pro-

wizji dla sprzedajacych oraz o rabaty i zachety. Przyjete
zasady pozwalaja sprzedajgcym na sktadanie wnioskow

0 zwrot prowizji od transakdji, z ktorych klienci zrezy-

gnowali, w okresie 45 dni od zawarcia danej transakdji.

Przychody z platformy handlowe] fakturowane sg co
miesiac, z 14-dniowym terminem ptatnosci.

OPLATY ZA WYSTAWIENIE OFERTY

Na podstawie witasnej oceny Kierownictwo uwaza, ze
umowa pomiedzy Grupg a sprzedajagcym powinna
by¢ postrzegana jako umowa, na mocy ktérej Grupa
zobowigzuje sie udostepnic towary sprzedajgcego do

zakupu (tzn. Swiadczenie Grupy obejmuje zaréwno wy-
stawienie oferty towardw, jak i znalezienie kupujacego).

W efekcie Grupa uzyskuje przychody od sprzedajgcych
na platformie i ujmuje optaty za wystawienie oferty
liniowo przez caty okres wystawienia towaru.

IV. Sprawozdanie finansowe

PRZYCHODY Z POROWNYWARKI
CENOWE]J

Przychody ujmowane sg w momencie klikniecia przez
kupujacego oferty sprzedajgcego publikowanej wraz
z konkurencyjnymi ofertami tego samego produktu.
Kupujacy przekierowywany jest na strone internetowg
sprzedajacego, ktory ptaci opfate za klikniecie za te
transakdje.

Przychody fakturowane sg co miesigc z dotu, najczesciej
z 14-dniowym terminem ptatnosci.

UStUGI REKLAMOWE

Przychody ze sSwiadczonych ustug reklamowych ujmo-

wane sg w okresie sprawozdawczym, w ktérym ustuga
jest Swiadczona. Przychody z ustug reklamowych sg
ujmowane z uwzglednieniem wszelkich rabatow, w tym
rabatow uzaleznionych od obrotu.

Przychody z ustug reklamowych fakturowane sg co
miesigc z dotu, z 14-dniowym terminem pfatnosci.

SPRZEDAZ TOWAROW

Przychody z tytutu sprzedazy towardw uzyskiwane sg

z tytutu sprzedazy przez Allegro.pl towaréw zakupio-

nych do odsprzedazy poprzez wtasny sklep Allegro
funkcjonujacy na platformie handlowej. Przychody
ujmowane sg w momencie, gdy klient uzyskuje kontrole
nad towarem, czyli w momencie dostarczenia towaru

klientowi. Dostawa nastepuje w momencie wysytki towa-

row do lokalizacji okreslonej przez klienta. W momencie
pierwotnego zakupu towaréw na platformie handlowej,
az do momentu dostarczenia towardw klientowi, cena
transakcyjna uzyskana przez Grupe ujmowana jest jako
zobowigzanie z tytutu umowy.

allegro

POZOSTALE PRZYCHODY

Pozostate przychody obejmujg przychody z ustug ho-
stingowych ujmowane wraz z uptywem czasu. Klientami
ustug hostingowych sg spotki, ktére sg lub byty wiasno-
Scig Grupy Naspers, poprzedniego wtasciciela Grupy.

PROGRAMY MOTYWACYJNE DLA
KLIENTOW

Atrakcyjnosc¢ platformy dla sprzedajgcych, a tym samym
potencjat przychodowy Grupy, zalezy przede wszystkim
od liczby aktywnych kupujacych i od ich zaangazowania
na platformie (tj. wizyt na stronie, transakcji oraz war-
tosci dokonanych zakupow). Aby zwiekszy¢ aktywnos¢
kupujacych na platformie handlowej, Grupa wdrozyta
programy zachecajace klientéw do robienia zakupow
na platformie. Allegro dazy do zwiekszenia liczby ku-
pujacych oraz wskaznikow ich zaangazowania. W tym
celu ponosi na wiasne ryzyko koszty, ktérych celem jest
zwiekszenie ruchu na platformie oraz przyciggniecie
nowych kupujacych. Jednym z nich jest bezptatny pro-
gram lojalnosciowy. Skutkiem tych dziatan jest ujecie
przychodow przysztych okresow.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 303



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
za rok zakonczony 31 grudnia 2021

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej

SMART!

Allegro czesSciowo pokrywa wydatki, ktére moga byc¢
postrzegane przez kupujacych jako bariera do zawie-
rania transakcji e-commerce (e-handlu), takie jak koszt
dostawy. W 2018 roku wprowadzony zostat program
lojalnosciowy Smart!, ktérego celem jest ograniczenie
wptywu bariery zwigzanej z kosztami dostawy. W zamian
zamiesiecznglub roczng optate, uzytkownik otrzymuje
nieograniczong liczbe darmowych dostaw w okresie
abonamentu, pod warunkiem osiggniecia minimalnej
wartosci zamowienia. Wptywy z abonamentu ujmowa-
ne sg jako przychody przysztych okreséw i stopniowo
przenoszone do catkowitych dochoddw jako przychody,
poprzez caty okres obowigzywania umowy abonenckiej,
poniewaz liczba darmowych dostaw w programie Smart!
jest nieograniczona. Allegro organizuje dostawe towa-
réow zakupionych przez abonentéw programu Smart!
W odniesieniu do darmowych dostaw Allegro dziata
jako agent, w zwigzku z czym koszt darmowej dostawy
odejmowany jest od optat abonenckich ptaconych przez
abonentow Smart!. Koszty dostaw przewyzszajace opta-
ty otrzymane od abonentow Smart! prezentowane sg
w pozycji ,Koszty dostaw netto” w kosztach dziatalnosci
operacyjnej w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw.
Czesc transakeji zwigzanych z programem Smart! moze
zakonczyc sie stratg, poniewaz koszty dostawy do ku-
pujgcego moga by¢ wyzsze, niz optaty transakcyjne
otrzymane od sprzedajacych. Mimo to Grupa uznata,
ze straty te sg akceptowalne z perspektywy biznesowej,
ze wzgledu na fakt, iz celem programu jest zwiekszenie
ogolnego zaangazowania kupujgcych iwolumenu trans-
akcji, ktore ogdtem generuja dodatkowe przychody netto.
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MONETY ALLEGRO

Program lojalnosciowy Monety Allegro zostatwdrozony,
aby zacheci¢ Kupujacych do okreslonych zachowan (np.
zakupy za posrednictwem aplikacji mobilnej, zakupy
w okreslonych kategoriach). Za dokonane zakupy Kupu-
jacy otrzymujg monety, ktére uprawniajg ich do znizek
na przyszte zakupy. Zobowigzanie umowne z tytutu
przydzielonych monet ujmowane jest w momencie
sprzedazy. Wartos¢ znizek przydzielonych i wykorzysta-
nych w danym okresie klasyfikuje sie jako rabat. Koszty
monet uzyskanych z tytutu zakupéw od sprzedajgcych
prezentowane sg jako korekty przychodéw, natomiast
koszty monet przydzielonych w efekcie réznych dziatan
nabywcow na platformie (np. pobranie aplikacji mobilne))
prezentowane sg jako koszty marketingowe.

IV. Sprawozdanie finansowe

9.2.

allegro

Podziat przychoddw z umow z klientami

01.01-31.12.2021 01.01-31.12.2020

Przychody platformy handlowe;j 4319180 3230983
Ustugi reklamowe 477 113 337 834
Przychody z poréwnywarki cenowej 180 622 189 964
Sprzedaz towaréw 333 821 216 626
Pozostate przychody 42 134 22 404
Przychody 5352 870 3997 811

Element dziatalnosci przychodowej, bedacy ujemng
kwotg odpowiadajgca nadwyzce kosztow dostaw Smart!
nad otrzymang ceng abonamentu, prezentowany jest
jako koszt w pozycji ,Koszty dostaw netto” w kosztach

operacyjnych w sprawozdaniu z catkowitych dochodow.

Ponizej przedstawione sg przychody w podziale na
segmenty:

01.01-31.12.2021 Allegro Ceneo Inne Wytaczenia Razem
Przychody platformy handlowej 4303 901 — 15334 (55) 4319 180
Ustugi reklamowe 421 898 60 247 — (5032) 477 113
Przychody z poréwnywarki cenowej — 241 814 — (61 192) 180 622
Sprzedaz towaréw 333821 — — — 333 821
Pozostate przychody 102778 3302 4 487 (68 433) 42 134
Przychody 5162 398 305 363 19 821 (134 712) 5352 870

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 305
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01.01-31.12.2020 Allegro Ceneo Inne Wytaczenia Razem
Przychody platformy handlowej 3226 006 — 5389 (412) 3230983
Ustugi reklamowe 292 187 48 856 — (3209) 337 834
Przychody z porownywarki cenowej — 226 792 — (36 828) 189 964
Sprzedaz towaréw 216 626 — — — 216 626
Pozostate przychody 34 286 4 880 734 (17 496) 22 404
Przychody 3769 105 280 528 6123 (57 945) 3997 811

Przychody uzyskiwane przez Grupe z transakcji na towa-

rachiustugach w nastepujgcych gtownych segmentach

operacyjnych ujmowane sg w okre$lonym momencie

lub rozliczane w czasie.
01.01-31.12.2021
Moment ujecia przychodoéw: Allegro Ceneo Inne Wytaczenia Razem
W okreslonym momencie
(w tym prowizja od sprzedazy) 4 249 080 242 551 19 821 (127 142) 4384 310
Rozliczane w czasie 913 318 62 812 — (7 570) 968 560
Przychody 5162 398 305 363 19 821 (134 712) 5352 870
01.01-31.12.2020
Moment ujecia przychodow: Allegro Ceneo Inne Wytaczenia Razem
W okre$lonym momencie
(w tym prowizja od sprzedazy) 3058 431 228728 6123 (51 976) 3241 306
Rozliczane w czasie 710 674 51800 — (5969) 756 505
Przychody 3769 105 280 528 6 123 (57 945) 3997 811

W biezgcym roku obrotowym, Grupa zidentyfikowata
okreslong wartos¢ prowizji od sprzedazy, powstatg
w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie wystawiania i pro-
modji ofert, ktéra byta nieprawidtowo zaklasyfikowana
w systemie ksiegowym i zaprezentowana w powyzszej
nocie 9.2 jako przychody “rozliczane w czasie”, a nie

“w okreslonym momencie”.
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W efekcie, Grupa dostosowata ujawnienie zawarte
w nocie 9.2 za okres porownawczy i przeniosta 589
322 PLN z przychoddw rozpoznawanych w czasie do
przychodow rozpoznawanych w okreslonym momencie.

Dziatalnos¢ Grupy prowadzona jest w jednym obszarze
geograficznym, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Grupa ma rozproszong baze klientow - zaden poje-
dynczy klient nie generuje wigcej niz 10% przychodow.

IV. Sprawozdanie finansowe

9.3.

allegro

Aktywa i zobowigzania z tytutu umow z klientami

Grupa ujeta nastepujace zobowigzania umowne zwigzane z przychodami:

Przychody Przychody przy- Pozostate

przysztych sztych okreséw przychody

okresow — Allegro - wystawianie przysztych

Smart! i promocja ofert 2 okresow

Stan na 01.01.2021 56 976 7976 —
Zwiekszenie/(zmniejszenie) 35138 860 —
Stan na 31.12.2021 92 114 8 836 —
Przychody Przychody przy- Pozostate

przysztych sztych okresow przychody

okresow — Allegro — wystawianie przysztych

Smart! i promocja ofert 2 okresow

Stan na 01.01.2020 28 579 8 538 2146
Zwiekszenie/(zmniejszenie) 28 397 (562) (2 146)
Stan na 31.12.2020 56 976 7976 —_

[I1 Program Smart! - |ojalnosciowy program Smart! dla
kupujgcych zostatwprowadzony w 2018 r. Kupujacy ptaca
miesieczne lub roczne opfaty abonamentowe na poczatku
okresu subskrypcji. Na dzier bilansowy cze$¢ dotyczaca
przysztych okreséw ujmowana jest proporcjonalnie jako
przychody przysztych okresow.

[2] Wystawianie i promocja ofert - sprzedajacy moga
wystawia¢ oferty swoich towaréw na platformie w for-
mie ogtoszenia. Optaty z tego tytutu ujmowane sg jako
przychody okresu, w ktérym wystawiana jest oferta.

Zobowigzania z tytutu umow z klientami prezentowane
sg w zobowigzaniach handlowych oraz pozostatych

zobowigzaniach.

W roku 202112020 nie wystgpity aktywa z tytutu umow

z klientami.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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ISTOTNE ZMIANY STANU AKTY,W(’)W
| ZOBOWIAZAN Z TYTULU UMOW
Z KLIENTAMI

W biezgcym okresie nie wystapity istotne zmiany stanu
zobowigzan z tytutu umow z klientami wynikajacych
z transakgji innych niz ujecie optat abonamentowych
od kupujgcych oraz ujecia przychodéw w momencie
wykonania ustug.

PRZYCHODY UJETE W ZWIAZKU ]
ZZOBOWIAZANIAMI Z TYTULU UMOW
Z KLIENTAMI

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. ujete

zostaty przychody w wysokosci 56 976 PLN z tytutu zo-

bowigzan umownych programu Smart! oraz przychody
przysztych okresow w wysokosci 7 976 PLN z tytutu
publikacjii promocji ofert z kwot, ktore zostaty zawarte
w saldzie zobowigzan z tytutu umoéw z klientami na
poczatek okresu, tj. 1 stycznia 2021 .

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. ujete

zostaty przychody w wysokosci 28 579 PLN z tytutu zo-

bowigzarn umownych programu Smart! oraz przychody
przysztych okresow w wysokosci 8 538 PLN z tytutu
publikacjii promocji ofert z kwot, ktore zostaty zawarte
w saldzie zobowigzan z tytutu umoéw z klientami na
poczatek okresu, tj. 1 stycznia 2020 1.
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PRZYPISANIE CENY TRANSAKCYJNEJ DO
NIEZREALIZOWANYCH ZOBOWIAZAN DO
WYKONANIA SWIADCZENIA

Wszystkie umowy zawierane sg na oczekiwany okres
jednego roku lub krétszy. Zgodnie z MSSF 15 jednostka
nie ujawnia jaka czes¢ ceny transakcyjnej przypisana jest
do niezrealizowanych lub cze$ciowo niezrealizowanych
umow, gdy spodziewa sie ujac te kwoty w przychodach.

AKTYWA Z TYTULU KOSZTOW
NIEZBEDNYCH DO UZYSKANIA LUB
REALIZACJI UMOWY

W roku 202112020 nie wystapity aktywa z tytutu kosztow
niezbednych do uzyskania lub realizacji umowy.

IV. Sprawozdanie finansowe

allegro

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.

309



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
za rok zakonczony 31 grudnia 2021

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej

9.4

Zobowigzania z tytutu zwrotow

Wartos¢ zobowigzan z tytutu zwrotéw na dzien bilansowy wyniosta:

Zobowiazania
z tytutu programu
lojalnosciowego

Zobowigzania
z tytutu zwrotow
wynikajacych

Bonusy retro-
spektywne z ty-
tutu przychodow

Monety Allegro [ z umoéw @ reklamowych I¥!
Stan na 01.01.2021 32 847 12 889 4710
Zwiekszenie/(zmniejszenie) 3630 1707 915
Stan na 31.12.2021 36 477 14 596 5625

Zobowiazania
z tytutu programu
lojalnosciowego

Zobowiazania
z tytutu zwrotow
wynikajacych

Bonusy retro-
spektywne z ty-
tutu przychodow

Monety Allegro [ z umoéw @ reklamowych I®!
Stan na 01.01.2020 21620 5398 4141
Zwiekszenie/(zmniejszenie) 11227 7 491 569
Stan na 31.12.2020 32 847 12 889 4710

[1] Program lojalnosciowy Monety Allegro - program
Monety Allegro zostat wprowadzony w styczniu 2017 r.
Wiecej informacji na temat programu przedstawiono
w Nocie 9.1.

Zwroty - ta pozycja obejmuje zwroty prowizji oraz inne
zwroty. Kazdy kupujgcy ma prawo zwrocic sprzedajgcemu
zakupiony towar. W takim przypadku Grupa zobowigzana
jest do zwrotu prowizji za anulowanga transakcje. Na ko-
niec kazdego okresu sprawozdawczego Grupa koryguje
przychody transakcyjne o kwote oczekiwanych zwrotéw
i tworzy rezerwe na zwrot prowizji od sprzedazy. Zobo-
wigzanie z tytutu zwrotu prowizji to wyliczone przy uzyciu
metody wartosci oczekiwanej wynagrodzenia, jakie Grupa
spodziewa sie zwréci¢ sprzedajgcym wraz z réwnolegty
korektg przychodow.

Bonusy retrospektywne z tytutu przychodéw re-
klamowych - Allegro wyptaca bonusy retrospektywne
na rzecz doméw mediowych publikujgcych reklamy na
stronie internetowej Allegro. Szacowana kwota dochoddéw
ujmowana jest jako zobowigzanie z tytutu zwrotéw. Bonu-
sy wyptacane sg po osiagnieciu uzgodnionego wczesniej
poziomu rocznych wydatkéw domu mediowego.

[2

[3

=
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Zobowigzania z tytutu zwrotdw prezentowane jako salda
otwarcia kazdego okresu sprawozdawczego zostaty
rozliczone w kwotach zasadniczo zgodnych z kwotami
ujetymi.

Zobowigzania z tytutu zwrotdéw prezentowane sg

w zobowigzaniach handlowych oraz pozostatych
zobowigzaniach.

IV. Sprawozdanie finansowe

9.5

allegro

Istotny osgd dotyczacy ujmowania programu Smart!

Przy opracowywaniu polityki rachunkowosci przycho-
dow zgodnych z wymogami MSSF 15, Kierownictwo
rozwazato, czy prezentacja ksiegowa wynikajaca z za-
stosowanych subiektywnych ocen w najlepszy mozliwy
sposob oddaje tres¢ gospodarczg transakcji sprzedazy
oraz programow motywacyjnych na portalu handlo-
wym. Kierownictwo zidentyfikowato dwie odrebne
grupy umow: umowy ze sprzedajgcymi oraz umowy
z kupujgcymi (umowy Smart!), ktére generujg oddzielne
strumienie przychodow, a zatem kupujacy i sprzedajacy
powinni by¢ traktowani jako osobni klienci. Program
Smart! generuje wyrazny strumien przychodow, w kto-
rym Allegro Swiadczy ustuge, organizujac (i optacajgc) do-
stawy w zamian za optate abonamentowga od abonenta
Smart!. Cena transakcyjna w umowie Smart! powigzana
jest wytgcznie z zobowigzaniem do wykonania $wiad-
czenia wynikajgcego z umowy Smart!, natomiast cena
transakcyjna w umowie ze sprzedajacym powigzana jest
wytgcznie zzobowigzaniem do wykonania Swiadczenia
wynikajgcym z umowy ze sprzedajgcym. Obie te umowy
sg odrebne i nie spetniajg kryteriow wymaganych do
traktowania ich tgcznie, poniewaz zawierane sg nieza-
leznie od siebie, zinnymi stronamiiw innym momencie.
W zwigzku z powyzszym nie wystepuje realokacja ceny
transakcyjnej do kazdej z tych umdw, mimo ze obie
umowy sg ekonomicznie powigzane. Wiekszos¢ umow
Smart! z kupujacymi przynosi straty (majg one ujemng
rentownos¢), poniewaz koszty zrealizowanych dostaw
przewyzszaja opfate abonamentowa na poziomie po-
jedynczej umowy Smart!.

Kierownictwo jest zdania, ze prezentacja ujemnej marzy
na umowach Smart! jako ,Kosztéw dostaw netto” w kosz-
tach operacyjnych jest prawidtowa, poniewaz celem
programu Smart! jest zwiekszenie atrakcyjnosci portalu
handlowego w poréwnaniu do konkurencji, przyciagnie-
cie kupujacych i zwiekszenie wolumenu sprzedazy na
portalu, wzwigzku z czym nadwyzkowe koszty programu
Smart! sg w istocie kosztami dziatalnosci promocyjnej
i powinny by¢ wykazywane jako koszt.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 311
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10.

Przychody finansowe i koszty finansowe

01.01-31.12.2021 01.01-31.12.2020

Woycena instrumentéw finansowych 5036 10 933
Ujemne réznice kursowe netto 509 —
Przychody odsetkowe z tytutu lokat i srodkéw na rachunkach bankowych 3096 2761
Pozostate przychody finansowe 315 3271
Aktualizacja wartosci kredytéw i pozyczek 105 928 —
Przychody finansowe 114 884 16 965
Odsetki zaptacone i przypadajgce do zaptaty od zobowigzan finansowych (156 711) (297 099)
Odpis odroczonych kosztéw kredytéw i pozyczek — (143 378)
Instrument zabezpieczajacy stope procentowg (58 570) (41 874)
Koszt przedterminowej sptaty Kredytu Drugorzednego — (26 000)
Odsetki z tytutu leasingu (4 982) (3028)
Prowizja za dostgpno$¢ kredytu odnawialnego (3 889) (3311)
Ujemne réznice kursowe netto — (4 236)
Pozostate koszty finansowe (5 556) (4 375)
Koszty finansowe (229 708) (523 301)
Koszty finansowe netto (114 824) (506 336)

Spadek odsetek zaptaconych i przypadajacych do
zaptaty wynika z nizszych kosztéw zadtuzenia Grupy
w zwigzku z transakcjg refinansowania zakonczong
14 pazdziernika 2020 roku. Oszczednosci te zostaty
czesciowo skompensowane przez wzrost kosztow
rozliczen instrumentow zabezpieczajgcych statg stope
procentowa wynikajacy z gwattownego obnizenia stopy
referencyjnej WIBOR (Warsaw Interbank Offer Rate)
w zwigzku z wybuchem pandemii Covid-19 w 2020 .
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Aktualizacja wartosci kredytow i pozyczek wynika z po-
prawy wskaznika dzwigni finansowej Grupy, co przekfada
sie zgodnie z warunkami obowigzujacej umowy na nizsza
marze i zmniejszenie wartosci bilansowej istniejgcych
kredytow i pozyczek wycenianych wedtug zamortyzo-
wanego kosztu.

IV. Sprawozdanie finansowe

11.
Podatek dochodowy

Podatek dochodowy za dany rok obejmuje podatek
biezacy i odroczony. Podatek dochodowy ujmuje sie
wwyniku finansowym, chyba ze dotyczy pozycji ujetych
w innych catkowitych dochodach lub bezposrednio
w kapitale wtasnym. W takich przypadkach podatek
réwniez ujmowany jest odpowiednio w innych catko-
witych dochodach lub bezposrednio kapitale wtasnym.

Grupa generuje wiekszo$¢ dochodéw do opodatkowania
w Polsce, w zwigzku z czym podlega opodatkowaniu na
podstawie Ustawy o podatku dochodowym od os6b
prawnych.

11.1.
Podatek dochodowy

allegro

Stawka podatku dochodowego od oséb prawnych w Pol-
sce wynosi 19%. W 2021 i 2020 r. spotki luksemburskie
podlegaty opodatkowaniu stawka 24,94%.

W obszarach, w ktérych przepisy podatkowe podlegaja
interpretacji, Kierownictwo okresowo weryfikuje podej-
Scie przyjete do sporzadzania deklaracji podatkowych.
W uzasadnionych przypadkach tworzone sg rezerwy
na oczekiwane zobowigzania podatkowe.

01.01-31.12.2021 01.01-31.12.2020

Podatek dochodowy biezgcy (294 328) (260 984)
(Zwiekszenie) / Zmniejszenie stanu rezerwy z tytutu odroczonego

podatku dochodowego 25825 62 837
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (268 503) (198 147)

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 313
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11.2.
Istotne szacunki

W Swietle obowigzujacych od 15 lipca 2016 r. posta-
nowien Ogodlnej Klauzuli Zapobiegajacej Naduzyciom
(,GAAR"), ktéra ma zapobiega¢ powstawaniu i wyko-
rzystywaniu sztucznych struktur prawnych tworzonych
w celu unikniecia zaptaty podatku w Polsce, Grupa doko-
nata catosciowej analizy sytuacji podatkowej w zakresie
identyfikacjii oceny transakcji i operacji, ktore mogtyby
by¢ potencjalnie objete przepisami GAAR, rozwazyta
wptyw na podatek odroczony, warto$¢ podatkowg
aktywow oraz rezerwy na ryzyko podatkowe.

Zdaniem Kierownictwa analiza potwierdzita, ze kwoty
biezacego i odroczonego podatku dochodowego sg
ustalone prawidtowo. Niemniejjednak Grupa jest zdania,
ze nieodtgczng cechg przepiséw GAAR jest niepewnosc
co do interpretacji przez Grupe przepiséw prawa po-

11.3.

datkowego, ktére moga wptywac na mozliwos¢ realizacji
aktywow z tytutu podatku odroczonego w przysztych
okresach i skutkowac ptatnoscia dodatkowego nienali-
czonego podatku za okresy przeszte.

Organy podatkowe moga przeprowadzi¢ kontrole ksiag
rachunkowych i rozliczen podatkowych w okresie 5
lat od zakonczenia roku, w ktérym ztozono deklaracje
podatkowe, obcigzy¢ Grupe dodatkowo naliczonym po-
datkiem wraz z karamiiodsetkami. Grupa przeprowadza
catosciowa analize swojej sytuacji podatkowej w celu
identyfikadjii oceny wszelkich transakgjii operacji, ktore
moga stanowic ryzyko wynikajace z Niepewnej pozycji
podatkowej, zgodnie z definicjg zawarta w KIMSF 23.
W biezgcym okresie sprawozdawczym nie zidentyfiko-
wano takich pozycji.

Uzgodnienie obcigzenia z tytutu podatku
dochodowego do podatku zaptaconego i naleznego

01.01-31.12.2021 01.01-31.12.2020

Zysk z dziatalnosci kontynuowanej przed opodatkowaniem

1358 121 616 707

Podatek (nalezny)/podlegajacy zwrotowi przy zastosowaniu krajowej

stawki podatkowej 19%

(258 043) (117 174)

Efekt podatkowy na transakcjach, ktére nie podlegaja odliczeniu przy kalkulacji dochodu

do opodatkowania:

Koszty niestanowigce kosztu uzyskania przychodu (6 266) (20 976)
Nieujete aktywo z tytutu podatku odroczonego na stracie podatkowej (4 146) (24 242)
Ujecie podatku odroczonego od strat podatkowych z lat ubiegtych 2833 _
Woptyw likwidacji LuxCos — (52 234)
Wptyw zagranicznych stawek i regulacji podatkowych (2 881) 16 479
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (268 503) (198 147)
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Wptyw likwidacji LuxCos" reprezentuje nie podlegajacy
odliczeniu wynik likwidacji przeprowadzonych w Grupie
w dniu 271 grudnia 2020 roku. Spotki Adinan Topco, Adi-
nan Holdco, Adinan Bondco przestaty istnie¢, a spotka
Adinan Seniorco zostata pofgczona ze spdtka Adinan
Midco.

Wptyw zagranicznych stawek i regulacji podatkowych”

reprezentuje wptyw réznych stawek podatku stosowa-

nych w Luksemburgu i Polsce.

11.4

Kwoty ujete bezposrednio
w innych catkowitych
dochodach

Podatek odroczony dotyczacy innych catkowitych
dochodow ujety bezposrednio w innych catkowitych
dochodach wyniost 51 517 PLN w 2021 r. (przychdd) i 6
953 PLN w 2020 r. (koszt).

11.5
Straty podatkowe

W 2021 roku spotka Allegro Pay ujeta sktadnik aktywéw
z tytutu podatku odroczonego od straty podatkowej z lat
ubiegtych w kwocie 2 834 PLN. W oparciu o przeprowa-
dzong analize jednostka doszta do wniosku, ze przyszty
dochdéd do opodatkowania bedzie wystarczajgcy do
wykorzystania straty podatkowej w catosci.

W latach 202112020 Allegro.eu wykazato nieujete akty-
wa z tytutu podatku odroczonego od strat podatkowych
w wysokosci 113 826 PLN i 97 200 PLN (wygasajacych
w latach 2026 i 2025). Te straty prawdopodobnie nie
zostang wykorzystane, poniewaz Jednostka Dominu-
jgca nie bedzie w przysztosci generowata dochodu do
opodatkowania ze wzgledu na fakt, ze dochody z dy-
widend od jednostek zaleznych objete sg zwolnieniem
od podatku.
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11.6
Inne

Nie ujmuje sie rezerwy z tytutu podatku odroczonego od
réznic przejsciowych wwysokosci2 363 447 PLN (1 357
712 PLN w 2020r.) dotyczacych nieprzekazanych zyskow
jednostek zaleznych, poniewaz nieprzekazane zyski
nie podlegajg opodatkowaniu w momencie ich zapfaty.

Obecnie w Allegro.pliCeneo.pl trwaja kontrole podatko-
we i celne w zakresie rozliczer podatku dochodowego
od os6b prawnych za okres od 28 lipca 2016 r. do 31
grudnia 2017 r. oraz za rok 2018. Te kontrole podatkowe
i celne rozpoczety sie w grudniu 2020 roku i nie zostaty
jeszcze zakonczone. Do tej pory przeprowadzajacy
kontrole urzad podatkowy i celny nie wydat zadnego
dokumentu podsumowujgcego potencjalne ustalenia
wynikajgce z kontroli. Termin zakonczenia czynnosci
kontrolnych zostat przedtuzony do 28 lutego 2022 r,,
jednakze moze zosta¢ dodatkowo przedtuzony przez
urzad skarbowy i celny, co jest standardowa praktyka.

Allegro.pli Ceneo.pl, wspierane przez swoich zewnetrz-
nych doradcéw podatkowych, udzielajg na biezgco
wyjasnien urzedowi skarbowemu i celnemu, potwierdza-
jacych stanowisko Grupy co do prawidtowosci rozliczen
podatkowych tych podmiotow za badane okresy.

Po przeanalizowaniu potencjalnych ryzyk podatkowych
zwigzanych z wyzej wymienionymi rozliczeniami podat-
kowymi, jak rowniez wszelkich innych transakcji i operacji,
ktore moga stanowic ryzyko z tytutu Niepewnej Pozycji
Podatkowejw Grupie, w Swietle zastosowania KIMSF 23
(Niepewnos¢ w zakresie podatku dochodowego), Grupa
uznata, ze nie nalezy tworzy¢ rezerwy z tego tytutu.
Grupa nie moze jednak wykluczy¢ ryzyka, ze organy
podatkowe zastosujg inne podejscie niz to przyjete,
co moze mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos¢ Grupy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 315
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12.

Zysk przypadajacy na jedna akcje

W tej Nocie kwoty zostaty wyrazone w PLN, a nie w ty-
sigcach PLN.

Podstawowy i rozwodniony zysk przypadajacy na jedna
akcje za lata zakonczone 31 grudnia 2021 roku i 31
grudnia 2020 roku wyniost:

01.01-31.12.2021 01.01-31.12.2020

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Jednostki Dominujacej 1089618 366 419 160 122

Odsetki nalezne z tytutu akcji uprzywilejowanych

— (754495 305)

Zyskl/(strata) dla posiadaczy akcji zwyktych

1089 618 366 (335335 183)

Srednia liczba akcji zwyktych 1023593977 787 946 396
Zysk/(strata) na jedng akcje zwykta (podstawowa) 1,06 (0,43)
Wptyw rozwodnienia liczby akcji zwyktych 221093 —
Liczba akcji zwyktych wykazana dla celéw wyliczenia rozwodnionego zysku

na jedng akcje 1023 815 070 787 946 396
Zyskl/(strata) na jedna akcje zwykia (rozwodniona) 1,06 (0,43)

Podstawowy zysk na jedng akcje obliczany jest poprzez
podzielenie zysku netto, przypadajacego na posiadaczy
akcji zwyktych Jednostki Dominujacej, pomniejszonego
o uprzywilejowang dywidende kumulatywng, przez
Srednig wazona liczbe akgji zwyktych.

W zwigzku z IPO Grupy, ktére miato miejsce w pazdzier-
niku 2020 r., kapitat zaktadowy Grupy zostat zrestruk-
turyzowany w celu zastapienia wszystkich klas kapitatu
zaktadowego, w tym udziatow uprzywilejowanych, przez
nowg serie akcji zwyktych (,Konwersja IPO").
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Skumulowane udziaty uprzywilejowane byty oprocen-
towane wedtug rocznej ztozonej stopy procentowe;
wynoszacej 12%, a naliczone odsetki zostaty rozliczone
w momencie Konwersji IPO poprzez przydziat nowych
akcji zwyktych. Kapitat zostat zrestrukturyzowany na
podstawie kapitalizacji rynkowej w momencie IPO
wynoszacej 43 mld PLN, co wynikato z ustalenia przez
Spotke ceny 1 mld nowych akcji zwyktych w momencie
IPO na poziomie 43 PLN za jedng akcje. Odsetkinalezne
z tytutu udziatéw uprzywilejowanych przestaty zatem
byc¢ naliczane zdniem Konwersji IPO w dniu 29 wrze$nia
2020r.

Spotka wyemitowata 23 255 814 akdji zwyktych wramach
IPO, aby pozyskac dodatkowy kapitatw wysokosci 1 mid
PLN w ramach pierwotnego podwyzszenia kapitatu,
w wyniku czego taczna liczba akcji zwyktych wyemito-
wanych przez Jednostke Dominujacg osiggneta 1 023
255 815 sztuk.
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Od 30 wrzesnia 2021 r. jednostka Employee Benefit Trust
jest konsolidowana w Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy (zob. Nota 28.4). 1 399 853 akcje
zwykte bedace poczatkowo w posiadaniu tej jednostki
zostaty zaklasyfikowane jako Akcje Wiasne i odjete od
Sredniej liczby akcji zwyktych za okres zakonczony 31
grudnia 2021 r., przyjetej dla celéw obliczenia zysku
przypadajacego na jedng akcje. W dniu 7 pazdziernika
2021 r. 589 024 Akcji Wiasnych zostato przekazanych
pracownikom, ktérym przyznano akcje zwykte z okazji
IPO Grupy. W Grupie pozostato 810 829 Akcji Wtasnych
bedacych w posiadaniu EBT. Ponadto, $rednia liczba
akdji zwyktych za okres zakonczony 31 grudnia 2021 r.,
przyjeta dla celéw obliczenia zysku przypadajacego na
jedna akcje, obejmuje rowniez 932 akcji, do ktérych
prawa zostaty w petni nabyte, ale ktdre nie zostaty
wydane pracownikom w momencie IPO Grupy jako
Nagrody w postaci bezpfatnych akgji.

W poprzednim roku oraz do momentu Konwersji IPO
udziaty zwykte dla celow wyliczenia zysku przypadajace-
g0 na jeden udziat obejmowaty udziaty AT iA2. Pomiedzy
2017 r. a przeprowadzeniem IPO udziaty serii Bi C zostaty
przyznane kluczowej kadrze kierowniczej Grupy oraz
innym menadzerom z ustalonym okresem nabycia praw
i zostaty wyfgczone z kalkulacji zysku na jeden udziat.
Kierownictwo uczestniczyto w programie posrednio
poprzez roézne serie udziatéw spotki Adiman SCSp oraz
bezposrednio poprzez akcje typu Ci D wyemitowane
przez Allegro.eu.
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Oceniono potencjalny efekt rozwadniajacy udziatow serii
B i C na obliczenia zysku na akcje (EPS). Grupa ustalita,
ze nie majq one efektu rozwadniajgcego.

Pozycja rozwadniajgca zaprezentowana w powyzszej
tabeli dotyczy programu RSU opisanego w Nocie 28,3.
Jednostki RSU sg traktowane jako pfatnosci w formie
akgcji nieuzaleznione od wynikow i sg uwzgledniane
przy obliczaniu rozwodnionego zysku na jedng akcje,
jezeli majg efekt rozwadniajacy. Akcje, ktore zostang
wyemitowane nieodptatnie, maja efekt rozwadniajacy;
Grupa oblicza przyrostowa liczbe akcji, ktére zostang
wyemitowane nieodptatnie, biorgc pod uwage cene
rynkowa akgji i zaktadang cene realizacji jednostek RSU.
Ten wariant programu AIP ma rozwadniajacy wptyw na
kalkulacje zysku na akcje, poniewaz prowadzi do emisji
akcji zwyktych po cenie nizszej niz Srednia cena rynkowa
akgji zwyktych w danym okresie.

Jednostki PSU sg ptatnosciami opartymi na wynikach,
dlatego sg traktowane jako akcje emitowalne warun-
kowo. Obliczenie rozwodnionego zysku na jedng akcje
obejmuije te akcje, ktore zostatyby wyemitowane zgodnie
z warunkami zdarzenia warunkowego, na podstawie
aktualnego stanu realizacji warunkow, tak jakby koniec
okresu sprawozdawczego byt korcem okresu zdarzenia
warunkowego.

Program PSU opisany w Nocie 28,3 ma warunkowy
efekt rozwadniajacy przy kalkulacji zysku na akcje za
okres dwunastu miesiecy zakonczony 31 grudnia 2021 .
Niemniej ustalono, ze efekt rozwadniajacy nie wystapit,
poniewaz warunki dotyczace realizacji okreslonych
wynikow nie zostaty spetnione.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 317
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Noty do Skonsolidowanego

Sprawozdania

z sytuacji finansowej

13.

Wartosci niematerialne i prawne

WARTOSC FIRMY

Wartos¢ firmy powstaje w zwigzku z nabyciem jednostek
gospodarczych. Wartosc¢ firmy nie podlega amortyza-
Cji, lecz corocznie jest testowana pod katem mozliwej
utraty wartosci, lub czesciej, jezeli wystepuja przestanki
utraty wartosci. W celu przeprowadzenia testu na utrate
wartosci, wartosc firmy jest alokowana do osrodkow
wypracowujgcych srodki pieniezne, ktére wedtug ocze-
kiwan bedg czerpac korzysci z synergii wynikajacych
z pofaczeniajednostek gospodarczych. Utrata wartosci
wystepuje, gdy wartos¢ bilansowa danego sktadnika
aktywow lub osrodka wypracowujgcego srodki pieniezne
przewyzsza jego wartos¢ odzyskiwalng. Wartos¢ odzy-
skiwalna odpowiada wartosci uzytkowej lub wartosci
godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy, zaleznie
od tego, ktora z nich jest wyzsza.

LICENCJE, OPROGRAMOWANIE | PRAWA
AUTORSKIE

Odrebnie nabyte licencje ujmuje sie poczatkowo po
koszcie. Licencje nabyte wwyniku potgczenia jednostek
gospodarczych ujmuje sie w wartosci godziwej w dniu
nabycia. Licencje maja ograniczony okres ekonomicznej
uzytecznosci - od 2 do 5 lat. Domeny ,allegro.pl” oraz
,ceneo.pl” nabyte w dniu 18 stycznia 2017 r. amorty-
zowane sg przez ich szacunkowy okres ekonomiczne;j
uzytecznosci wynoszacy 15 lat. Oprogramowanie
platformy Allegro i Ceneo nabyte w dniu 18 stycznia
2017 r.amortyzowane jest przez jego okres ekonomicz-
nej uzytecznosci wynoszacy 10 lat. Oprogramowanie
eBilet nabyte w kwietniu 2019 r. oraz oprogramowanie
OpenNet nabyte w pazdzierniku 2020 r. amortyzowane
jest przez 15-letni okres ekonomicznej uzytecznosci.
Okres amortyzacji oprogramowania ujetego w ramach
przejecia XPC wynosi 2 lata.
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Znaki towarowe wyceniane sg wedtug kosztu historycz-
nego (lub w poczatkowej wartosci godziwej) pomniejszo-
nego o amortyzacje i odpisy aktualizujace z tytutu utraty
wartosci. Amortyzacje nalicza sie metoda liniowa w celu
roztozenia kosztu na szacowany okres ekonomicznej
uzytecznosci.

ZNAKI TOWAROWE

Znaki towarowe powstate w wyniku potaczenia jednostek
gospodarczych sg wyceniane poczatkowo w wartosci
godziwej przy zastosowaniu metody hipotetycznych
opfat licencyjnych (ang. Royalty Relief Method). Znaki
towarowe wyceniane sg wedfug kosztu historycznego
(lub w poczatkowej wartosci godziwej) pomniejszonego
o amortyzacje i odpisy aktualizujgce z tytutu utraty war-
tosci. Marki amortyzowane sg metodg liniowa w okresie
ich ekonomicznej uzytecznosdi, tj. 15 lat.

RELACJE Z KLIENTAMI

Relacje z klientami powstate w wyniku potgczenia
jednostek gospodarczych sg wyceniane poczatkowo
wwartosci godziwej wg metody wielookresowej nadwyz-
kidochoddw (ang. Multi-Period Excess Earnings, MPEE),
a ich wartos¢ bilansowa jest nastepnie pomniejszana
przez odpisy amortyzacyjne. Relacje nabyte w ramach
transakgji z 18 stycznia 2017 r. amortyzowane sg me-
toda liniowa w okresie ich ekonomicznej uzytecznosci
wynoszacym 20 lat.

IV. Sprawozdanie finansowe

Relacje z organizatorami wydarzen nabyte w ramach
transakdji przejecia eBilet Polska Sp. z 0.0. oraz relacje
zklientami nabyte w ramach dziatalno$ci Opennet amor-
tyzowane sg metoda liniowa w okresie ich ekonomicznej
uzytecznosci wynoszacym 15 lat.

KOSZTY PRAC BADAWCZO-
ROZWOJOWYCH

Grupa nie posiada departamentu badan i rozwoju, lecz
prowadzi prace o charakterze badawczo-rozwojowym.
Grupa rozwija swojg platforme i realizuje nowe pro-
jekty, ktérych celem jest zaspokajanie potrzeb swoich
kupujacych i sprzedajgcych. Naktady rozwojowe, ktére
spetniaja kryteria kapitalizacji, ujmowane sg jako war-
tosciniematerialne i prawne. Naktady rozwojowe, ktére
nie spetniaja kryteriow kapitalizacji, ujmowane sg jako
sktadnik kosztow pracowniczych. W prezentowanych
okresach koszty prac rozwojowych ujete jako koszt nie
sg ujmowane jako sktadnik aktywdw w kolejnym okresie.
Grupa nie jest w stanie oszacowac¢ wartosci naktadow na
prace badawczo-rozwojowe ujmowanych w rachunku
zyskow i strat, poniewaz Sledzenie kosztow rozpoczyna
sie po formalnej akceptacji danego projektu.

Prace badawczo-rozwojowe sg praktycznym zastoso-
waniem odkry¢ badawczych lub tez innych osiagniec
w planowaniu, projektowaniu produkcji nowych lub
znacznie udoskonalonych materiatow, urzadzen, pro-
duktow, procesow technologicznych, systemow lub
ustug. Koszty prac badawczo-rozwojowych w Grupie
to koszty dziatu technologii zwigzane z wytwarzaniem
nowych lub znaczacych ulepszen istniejgcych funkcjo-
nalnosci, poniesione przed podjeciem produkcji lub
zastosowaniem seryjnym danej technologii.

Wartos¢ prac badawczo-rozwojowych wyceniana jest
w koszcie wytworzenia, w oparciu o poniesione naktady,
ktére obejmuja w szczegolnosci koszty pracownicze wraz
zpowigzanyminarzutamiw odniesieniu do pracownikéw
zaangazowanych w dany projekt, koszty oséb wspotpra-
cujgcych, koszty ustug obcych orazinne koszty projektu.
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Zakonczenie danego projektu dokumentowane jest pro-
tokotem odbioru, a nastepnie ujmowane wwartosciach
niematerialnych i prawnych Grupy oraz amortyzowane
liniowo przez okres 4-7 lat. Prace rozwojowe zakonczone
niepowodzeniem odpisywane sg w koszty jednorazowo
w momencie podjecia decyzji o zakonczeniu danego
projektu.

Oprogramowanie w fazie rozwoju jest corocznie testowa-
ne pod katem utraty wartosci. Na koniec 2021 roku oraz
na koniec 2020 roku utrata wartosci nie wystepowata.

UTRATA WARTOSCI AKTYWOW
NIEFINANSOWYCH

Aktywa o nieokreslonym okresie ekonomicznej uzy-
tecznoscioraz wartosc¢ firmy nie podlegajg amortyzadji.
Przeprowadza sie natomiast co roku testy pod katem
utraty wartosci. Aktywa podlegajace amortyzacji ana-
lizuje sie pod katem utraty wartosci, ilekro¢ pewne
zdarzenia lub zmiany okolicznosci wskazujg na moz-
liwos¢, ze ich wartos$¢ bilansowa nie jest mozliwa do
odzyskania. Odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci
ujmuje sie w wysokosci nadwyzki wartosci bilansowej
sktadnika aktywoéw nad jego wartoscig odzyskiwalna.
Wartos¢ odzyskiwalna odpowiada wartosci uzytkowe;j
lub wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy,
zaleznie od tego, ktdra z nich jest wyzsza. Dla potrzeb
analizy pod katem utraty wartosci, aktywa grupuje sie na
najnizszym poziomie, dla ktérego wystepujg mozliwe do
zidentyfikowania odrebne przeptywy pieniezne (osrodki
wypracowujgce srodki pieniezne).

Aktywa niefinansowe inne niz wartos¢ firmy, w przy-
padkach w ktorych nastapita utrata wartosci, podlegaja
weryfikacjiw celu ustalenia, czy wystapity przestankido
rozwigzania odpisu z tytutu utraty wartosci na kazdy
dzien konczacy okres sprawozdawczy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 319
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Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej a"egfo
Relacje z klientami Znaki towarowe i inne Oprogramowanie Koszty rozwoju Oprogramowanie w fazie

Stan na 01.01.2021 Wartosé firmy i dostawcami prawa komputerowe i licencje oprogramowania rozwoju Inne Razem
Wartos$¢ brutto 8 639 249 2912 512 1513 562 1041 990 255482 108 985 34 190 14 505 970
Umorzenie i utrata wartosci — (568 067) (388 096) (411 181) (69 639) — (22 714) (1459 697)
Wartos¢ ksiggowa netto 8639 249 2344 445 1125 466 630 809 185 843 108 985 11 476 13 046 273
Rok zakonczony 31.12.2021
Wartos¢ ksiegowa netto na poczatek okresu 8639 249 2 344 445 1125 466 630 809 185 843 108 985 11 476 13 046 273
Zwiekszenia — — — 10 049 — 229 057 18 724 257 830
Zuiokszena winkajoe 2 poiczeni 30920 - - - - o
Przeniesienie z prac rozwojowych — — — 1254 195725 (195 725) (1 254) =
Amortyzacja — (144 400) (100 704) (109 795) (71 195) — (9 329) (435 423)
Wartos¢ ksiggowa netto na koniec okresu 8 669 569 2200045 1024762 532 848 310373 142 317 19 684 12 899 598
Stan na 31.12.2021
Wartos$¢ brutto 8 669 569 2912 512 1513 562 1053 824 451 207 142 317 51727 14 794 718
Umorzenie i utrata wartosci — (712 467) (488 800) (520 976) (140 834) — (32 043) (1 895 120)
Wartos¢ ksiggowa netto 8 669 569 2200 045 1024 762 532 848 310 373 142 317 19 684 12 899 598

W prezentowanych okresach Grupa nie kapitalizowata zadnych kosztéw odsetkowych ani réznic kursowych.
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za rok zakonczony 31 grudnia 2021
Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej a"egfo
Relacje z klientami Znaki towarowe i inne Oprogramowanie Koszty rozwoju Oprogramowanie w fazie

Stan na 01.01.2020 Wartosé firmy i dostawcami prawa komputerowe i licencje oprogramowania rozwoju Inne Razem
Wartos$¢ brutto 8 631 342 2910497 1513 405 1024 810 131 273 83175 23 443 14 317 945
Umorzenie i utrata wartosci — (422 167) (286 703) (301 641) (32 029) — (16 941) (1 059 481)
Wartos¢ ksiggowa netto 8631342 2488 330 1226 702 723 169 99 244 83175 6 502 13 258 464
Rok zakonczony 31.12.2020
Wartos¢ ksiegowa netto na poczatek okresu 8631342 2488 330 1226 702 723 169 99 244 83175 6 502 13 258 464
Zwiekszenia — — — 15 056 — 149 299 12 074 176 429
Jzevéfgsstéiné%‘s%nég?fz%ﬁ potaczenta 7907 2015 157 1517 — — — 11 596
Przeniesienie z prac rozwojowych — — — 607 124 209 (123 489) (1327) =
Amortyzacja — (145 900) (101 393) (109 540) (37 610) — (5774) (400 217)
Wartos¢ ksiggowa netto na koniec okresu 8 639 249 2344 445 1125 466 630 809 185 843 108 985 11 476 13 046 273
Stan na 31.12.2020
Wartos$¢ brutto 8 639 249 2912 512 1513 562 1041990 255482 108 985 34 190 14 505 970
Umorzenie i utrata wartosci — (568 067) (388 096) (411 181) (69 639) — (22 714) (1459 697)
Wartos¢ ksiggowa netto 8639 249 2344 445 1125 466 630 809 185 843 108 985 11 476 13 046 273

W prezentowanych okresach Grupa nie kapitalizowata zadnych kosztéw odsetkowych ani réznic kursowych.
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14.
Rzeczowe aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate wykazywane sg wedtug kosztu
historycznego pomniejszonego o umorzenie i odpisy
aktualizujgce z tytutu utraty wartosci. Koszt historyczny
uwzglednia wydatki bezposrednio zwigzane z nabyciem
danych aktywow. Amortyzacje rzeczowych aktywow
trwatych nalicza sie metodg liniowg w celu roztozenia
ich wartosci poczatkowej, pomniejszonej o oczekiwang
wartos¢ koncowa, na okresy ich ekonomicznej uzy-
tecznosdi, ktére dla poszczegdlnych grup rzeczowych
aktywow trwatych wynosza:

Budynki i budowle
Systemy i sprzet sieciowy
Automaty paczkowe
Srodki transportu

Pozostate

10 lat

4-10 lat

10 lat

5-7 lat

5 lat

Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego dokonuje
sie weryfikacji wartosci koncowej i okreséw ekono-
micznej uzytecznosci rzeczowych aktywow trwatych,
a w razie potrzeby dokonuje sie ich korekty. Zyski
lub straty wynikajgce ze zbycia rzeczowych aktywdw
trwatych okresla sie poréwnujgc wptywy z wartosciami
ksiggowymiiujmuije sie w pozostatych przychodach lub
kosztach operacyjnych. W biezgcym roku nie wystgpity
istotne zmiany.

allegro

Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania amortyzowane
sg przez szacowany okres umowy leasingu. Szczegoto-
we informacje dotyczace prezentacji aktywow z tytutu
prawa do uzytkowania przedstawiono w Nocie 22.

Stan na 31.12.2021 Budynki Komputery i wyposazenie biura Automaty paczkowe Inne $rodki trwate Srodki trwate w budowie Razem
Warto$¢ brutto 167 717 172 569 — 788 5414 346 488
Umorzenie (101 486) (93 675) — (507) — (195 668)
Wartos¢ ksiggowa netto 66 231 78 894 — 281 5414 150 820
Rok zakonczony 31.12.2021

Wartos¢ ksiggowa netto na poczatek okresu 66 231 78 894 — 281 5414 150 820
Zwiekszenia 143 221 82787 70123 600 69 602 366 333
g;vsiglézzaergiggvhynikajace z potgczenia jednostek 797 . . 263 . 990
Zbycie — warto$¢ ksiegowa brutto — (9 040) (58) (13) — 9 111)
Przyjecia ze $rodkéw trwatych w budowie 2 361 473 — — (2834) —
Modyfikacja umowy leasingowej 11 308 — — — — 11 308
Amortyzacja (38 353) (45 109) (1649) (260) — (85 371)
Amortyzacja zbytych aktywéw — 8 829 — 1" — 8 840
Reklasyfikacja — warto$¢ brutto 348 — — — (348) —
Wartos¢ ksieggowa netto na koniec okresu 185 843 116 834 68 416 882 71834 443 809
Stan na 31.12.2021

Wartos$¢ brutto 325334 246 788 70 065 1638 72182 716 007
Umorzenie (139 491) (129 954) (1649) (756) (348) (272 198)
Wartos¢ ksieggowa netto 185 843 116 834 68 416 882 71 834 443 809
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allegro

Stan na 01.01.2020 Budynki Komputery i wyposazenie biura Automaty paczkowe Inne srodki trwate Srodki trwate w budowie Razem
Warto$¢ brutto 158 671 126 947 — 673 388 286 679
Umorzenie (73 418) (65 228) — (324) — (138 970)
Wartos¢ ksieggowa netto 85 253 61719 — 349 388 147 709
Rok zakonczony 31.12.2020

Wartos¢ ksiegowa netto na poczatek okresu 85253 61719 — 349 388 147 709
Zwiekszenia 9101 52 690 — 115 5101 67 007
Zbycie — wartos¢ ksiggowa brutto (137) (7 162) — — — (7 299)
Przyjecia ze $rodkéw trwatych w budowie — 75 — — (75) —
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci 82 20 — — — 102
Amortyzacja (27 927) (35 464) — (183) — (63 574)
Amortyzacja zbytych aktywow 41 6 834 — — — 6 875
Reklasyfikacja — warto$¢ brutto (370) 370 — — — —
Reklasyfikacja — amortyzacja 188 (188) — — — —
Wartos¢ ksieggowa netto na koniec okresu 66 231 78 894 — 281 5414 150 820
Stan na 31.12.2020

Cena nabycia/koszt wytworzenia lub warto$¢ godziwa 167 717 172 569 — 788 5414 346 488
Umorzenie (101 486) (93 675) — (507) — (195 668)
Wartos¢ ksiggowa netto 66 231 78 894 — 281 5414 150 820

W 2021 roku Grupa uruchomita nowa inicjatywe majaca
na celu poprawe doswiadczenia klientow w zakresie
dostaw i rozpoczeta budowe wiasnej sieci automatow
paczkowych (,automaty paczkowe”, ,APM").
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15.
Zapasy

Wartos¢ zapaséw Grupy byta nastepujaca:

31.12.2021 31.12.2020
Towary 49 495 31146
Materiaty 157 —
Odpis aktualizujgcy warto$¢ towaréw wolno rotujgcych (5 657) (6 527)
Razem 43 995 24619

151
Przypisanie kosztow
do zapasow

Towary sg kupowane w celu odsprzedazy poprzez wia-
sny sklep funkcjonujacy na platformie handlowej (zob.
polityka ujmowania przychoddw w Nocie 9.1).

Towary i materiaty s wyceniane wedtug kosztu wytwo-
rzenia i mozliwej do uzyskania ceny sprzedazy netto,
w zaleznosci od tego, ktéra z tych wartosci jest nizsza.
Zapasy ustala sie z zastosowaniem metody ,pierwsze
weszto - pierwsze wyszto” (,FIFO"). Koszt zakupionych
zapasow ustalany jest po odliczeniu rabatow i upustow.
Wartos¢ ceny sprzedazy netto mozliwej do uzyskania
to szacunkowa cena sprzedazy w toku zwyktej dziatal-
nosci gospodarczej pomniejszona o szacunkowe koszty
niezbedne do doprowadzenia sprzedazy do skutku.
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15.2
Kwoty ujete w wyniku
finansowym

W biezgcym okresie sprawozdawczym Grupa dokonata
odwrdécenia odpisow aktualizujgcych wartos¢ zapaséw
w kwocie 870 PLN. W 2020 . odpisy zapasow do wartosci
ceny sprzedazy netto mozliwej do uzyskania wyniosty
1718 PLN (koszt).

Odpisy ujmuje sie w kosztach sprzedanych towarow
w sprawozdaniu z catkowitych dochoddw.

IV. Sprawozdanie finansowe

16.

allegro

Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci

Wartos¢ naleznosci handlowych oraz pozostatych naleznosci Grupy byta nastepujaca:

31.12.2021 31.12.2020
Naleznosci handlowe, brutto 847 924 658 197
Utrata wartosci naleznosci handlowych (95 461) (60 114)
Naleznosci handlowe, netto 752 463 598 083
Pozostate naleznosci 52 561 42 249
Naleznosci z tytutu VAT 13 804 6 077
Razem 818 828 646 409

Na naleznosci Grupy sktadajg sie naleznosci od osob
fizycznych oraz przedsiebiorstw, przy czym naleznoscite
charakteryzuja sie niskg koncentracja. Grupa nie posiada
istotnych naleznosci handlowych w walutach obcych.

16.1
Klasyfikacja naleznosci
handlowych

Naleznosci handlowe to kwoty nalezne od klientow
z tytutu sprzedanych towardw lub ustug wykonanych
w toku zwyktej dziatalnosci Grupy. Zazwyczaj sg one
wymagalne w terminie 14 dni. Naleznosci handlowe
ujmuje sie poczatkowo w kwocie wymaganej bezwa-
runkowej zaptaty. Grupa ujmuje naleznosci handlowe
w celu realizacji przeptywow pienieznych wynikajacych
z umow z klientami, a nastepnie wycenia je wedtug
zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody
efektywnej stopy procentowej. Szczegdtowe informacje
o polityce Grupy w zakresie utraty wartosci i wyliczania
odpisow aktualizujgcych przedstawiono w Nocie 31.2
Ryzyko kredytowe.

Klasyfikacja pozostatych
naleznosci

Kwoty te wynikaja z transakdji zawieranych poza zwykia
dziatalnoscig operacyjng Grupy (dotycza gtéwnie nalez-
nosci od operatorow ptatnosci). Jezeli terminy ptatnosci

przekraczajg szes¢ miesiecy, to naliczane sg odsetki
wedtug stawek komercyjnych.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 329



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
za rok zakonczony 31 grudnia 2021

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej

16.3

Wartos¢ godziwa
naleznosci handlowych
oraz pozostatych
naleznosci

Z uwagi na krétkoterminowy charakter naleznosci
handlowych oraz pozostatych naleznosci, uznaje sie,

ze ich wartos¢ godziwa jest taka sama jak ich wartosc
bilansowa.

16.4
Utrata wartosci
I ekspozycja na ryzyko

Informacje na temat utraty wartosci oraz ekspozydjina
ryzyko kredytowe i ryzyko stopy procentowej przedsta-
wione sg w Nocie 31. Zgodnie z przyjeta przez Grupe
politykg rachunkowosci, na dzien bilansowy naleznosci
pozostajgce do sptaty pomniejszane sg 0 utworzone
odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci. Odpis
aktualizujgcy naleznosci zostat ujety jako czes¢ odpisu
na niesciggalne naleznosci w sprawozdaniu z catkowi-
tych dochoddw. W poréwnaniu z rokiem poprzednim,
rezerwa na utrate wartosciwzrosta o 35348 PLN w roku
zakonczonym 31 grudnia 2021 r. oraz 0 19 627 PLN
w roku zakonczonym 31 grudnia 2020.
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17.
Przedptaty

Wartos¢ rozliczen miedzyokresowych czynnych Grupy byta nastepujaca:

allegro

31.12.2021 31.12.2020
Rzeczowe aktywa trwate 11 258 —
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe czynne 11 258 —
Licencje 19 540 12 460
Ubezpieczenia 14 158 11 539
Wsparcie techniczne 6 104 5903
Ustugi dostawy 6713 4097
Inne 7 553 2497
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe czynne 54 068 36 496
Rozliczenia miedzyokresowe czynne razem 65 326 36 496

Rozliczenia migdzyokresowe czynne ujmuje sie w mo-
mencie poniesienia przez podmiot kosztéw przed
okresem, ktorego te koszty dotyczg. Rozliczenia mie-
dzyokresowe czynne ustalane sg w kwocie przypadajgcej
na kolejne okresy sprawozdawcze.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub

rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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18.
Pozyczki konsumenckie

Pozyczki konsumenckie to pozyczki udzielane polskim
kupujacym na platformie Allegro.pl. Pozyczki udziela-
ne sg na okres 30 dni, bez odsetek, lub jako pozyczki
ratalne na okres od 5 do 20 miesiecy, wedtug statej
stopy procentowej. Stopa procentowa wzrosta z 7,20%
do 10,50% w grudniu 2021 r. Dodatkowo abonenci pro-
gramu Smart! mogg zaciggnac¢ 3-miesieczne pozyczki
ratalne z zerowym oprocentowaniem.

Wszystkie pozyczki udzielane sg na terytorium Polski
w polskich ztotych (PLN).

Wartos¢ pozyczek konsumenckich udzielonych na dzien
31 grudnia 2021 r. i 31 grudnia 2020 r., wg terminu
zapadalnosci, ksztattowata sie nastepujaco:

31.12.2021 31.12.2020
Pozyczki konsumenckie — dtugoterminowe 15622 4728
Pozyczki konsumenckie — krotkoterminowe 343 163 47 244
Razem 358 785 51972
Wartos¢ pozyczek konsumenckich udzielonych na dzien
31 grudnia 2021 r. i 31 grudnia 2020 r., wg terminu
zapadalnosci na dzien przyznania, ksztattowata sie
nastepujgco:
31.12.2021 31.12.2020
30-dniowe 119 522 8 956
3-miesieczne 89 615 17 278
5-miesieczne 26 387 4 326
10-miesieczne 57 852 9535
20-miesieczne 65 409 11 877
Razem 358 785 51972
332 IV. Sprawozdanie finansowe

18.1

allegro

Wartos¢ bilansowa brutto i odpis aktualizujgcy

Wartos¢ bilansowa brutto stanowi zamortyzowany koszt
pozyczek konsumenckich, przed korektg o wszelkie
odpisy na oczekiwane straty kredytowe. Odpis aktu-
alizujgcy dotyczy oczekiwanych strat kredytowych,
0 ktérych mowa w MSSF 9. Pozyczki klasyfikowane sg
do trzech koszykow zaleznie od zwigzanego z nimiryzyka,

przy czym koszyk 3 odzwierciedla najwyzszy poziom
ryzyka. Opis poszczegolnych koszykow przedstawiony
jest w Nocie 27.

Tabela ponizej prezentuje wartos¢ bilansowg brutto
(réowng maksymalnej ekspozycji na ryzyko kredytowe)
oraz oczekiwane straty kredytowe w kazdym koszyku
na dzien 31 grudnia 2021 r.i 31 grudnia 2020 r.

Stan na 01.01.2021 Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 RAZEM
Pozyczki konsumenckie, brutto 53073 28 1 53 102
Oczekiwane straty kredytowe (1 126) (3) 1) (1 130)
Pozyczki konsumenckie na dzien 01.01.2021 51947 25 — 51972
Stan na 31.12.2021 Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 RAZEM
Stan na poczatek okresu 53 073 28 1 53 102
Nowoudzielone pozyczki konsumenckie 1993 078 — — 1993 078
Przeniesione do koszyka 1 838 (805) (33) —
Przeniesione do koszyka 2 (7 054) 7083 (29) —
Przeniesione do koszyka 3 (6) (2 586) 2592 —
Pozjcak lonsumencile wclegouane o) @8 8 (38350
g‘;fg’ggﬁg"@"cs;?;cﬁ‘fkie wyksiggowane (1 159 521) (1 463) (204) (1161 188)
Pozyczki konsumenckie wyksiggowane (sprzedane) (181 541) — — (181 541)
Pozyczki konsumenckie, brutto 360 816 1939 2345 365 101
Stan na poczatek okresu (1 126) 3) 1) (1 130)
Nowoudzielone pozyczki konsumenckie (13 839) — — (13 839)
Zmiany wynikajgce ze zmian ryzyka kredytowego 3797 (2 496) (848) 453
Przeniesione do koszyka 1 (100) 98 2 —
Przeniesione do koszyka 2 1054 (1073) 21 —
Przeniesione do koszyka 3 — 1646 (1 646) —
Pozyczki konsumenckie wyksiegowane (sptacone) 6 375 723 197 7 295
Pozyczki konsumenckie wyksiegowane (sprzedane) 904 — — 904
Oczekiwane straty kredytowe (2 935) (1 105) (2 275) (6 316)
Pozyczki konsumenckie na dzien 31.12.2021 357 881 834 70 358 785

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 333
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Stan na 31.12.2021 Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 RAZEM
Pozyczki konsumenckie, brutto 360 816 1939 2345 365 101
Oczekiwane straty kredytowe (2 935) (1 105) (2 275) (6 316)
Pozyczki konsumenckie na dzien 31.12.2021 357 881 834 70 358 785
Stan na 01.01.2020 Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 RAZEM
Pozyczki konsumenckie, brutto — — — —
Oczekiwane straty kredytowe — — — —
Pozyczki konsumenckie na dzien 01.01.2020 — — — —
Stan na 31.12.2020 Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 RAZEM
Nowoudzielone pozyczki konsumenckie 76 017 — — 76 017
Przeniesione do koszyka 1 2 2) — —
Przeniesione do koszyka 2 (33) 33 — —
Przeniesione do koszyka 3 — (1) 1 =
Pozyczki konsumenckie wyksiegowane (sptacone) (22 913) ) — (22 915)
Pozyczki konsumenckie, brutto 53073 28 1 53102
Nowoudzielone pozyczki konsumenckie (1 520) — — (1 520)
Zmiany wynikajgce ze zmian ryzyka kredytowego 394 3) (1) 390
Oczekiwane straty kredytowe (1 126) (3) (1) (1130)
Pozyczki konsumenckie na dzien 31.12.2020 51947 25 — 51972
Stan na 31.12.2020 Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 RAZEM
Pozyczki konsumenckie, brutto 53073 28 1 53 102
Oczekiwane straty kredytowe (1 126) 3) 1) (1 130)
Pozyczki konsumenckie na dzien 31.12.2020 51947 25 — 51972

W trzecim kwartale 2021 roku Grupa zawarta umowe
sprzedazy pozyczek konsumenckich z Aion Bank, na pod-
stawie ktorej w grudniu zostata zrealizowana pierwsza
transakcja. W efekcieo ryzyko, korzysciikontrola zostaty
przeniesione na partnera finansujacego, a odnosne
pozyczki konsumenckie zostaty wyksiegowane. Grupa
otrzymata srodki pieniezne w wysokosci 182 271 PLN,
a zysk netto z transakcji wyniost 653 PLN.
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Zmiany ryzyka kredytowego moga spowodowac rekla-
syfikacje do odpowiedniego koszyka. Zmiana odpisu na
straty spowodowana takimi zdarzeniami jest prezen-
towana w pozycji ,Zmiany wynikajace ze zmian ryzyka
kredytowego”.

IV. Sprawozdanie finansowe

18.2
Klasyfikacja pozyczek
konsumenckich

W momencie poczatkowego ujecia pozyczki sg wyce-
niane w wartosci godziwej.

Grupa klasyfikuje aktywa finansowe do jednej z poniz-
szych kategorii:

*  wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu w mo-
delu ,utrzymywanie dla przeptywéw pienieznych”,
w ktorym aktywa finansowe powstate lub nabyte
utrzymywane sg do terminu wymagalnosci w celu
pozyskania umownych przeptywow pienieznych, gdzie
te przeptywy pieniezne reprezentuja wytacznie spfate
kapitatu i odsetek (,SPPI");

°  wyceniane w wartosci godziwe] przez inne catkowite
dochody dla modelu ,utrzymywanie dla przeptywow
pienieznychisprzedazy, w ktérym aktywa finansowe
powstate lub nabyte utrzymywane sg do terminu
wymagalnosci w celu pozyskania umownych prze-
ptywow pienieznych, gdzie te przeptywy pieniezne
reprezentujg wytacznie spfate kapitatu i odsetek
(,SPPI"), ale moga takze zostac sprzedane;

°  wyceniane wwartosci godziwej przez wynik finansowy,
w modelu przeptywdw pienieznych innym niz ,utrzy-
mywanie dla przeptywow pienieznych” czy ,utrzymy-
wanie dla przeptywow pienieznych i sprzedazy”.

Pozyczki konsumenckie ujmowane sg wedtug zamorty-
zowanego kosztu, po pomniejszeniu o odpisy aktualizuja-
ce, iwyliczone zgodnie z zasadami rachunkowosci Grupy.
Odpisy ustalane sg na podstawie szeregu czynnikow,
w tym w szczegdlnosci na bazie doSwiadczen historycz-
nych oraz aktualnego wiekowania pozyczek.

Grupa regularnie i szczegbétowo monitoruje jakos¢
kredytowa wszystkich pozyczek konsumenckich. Gru-
pa wdrozyta opracowany wewnetrznie model ryzyka
pomagajacy przewidziec¢ zdolnos¢ kupujgcego do sptaty
zobowigzania w celu prawidtowego okreslenia oczeki-
wanych strat kredytowych.

allegro

18.3
Utrata wartosci
I ekspozycja na ryzyko

Na dzien bilansowy pozyczki konsumenckie pozostajace
do spfaty pomniejszane sg o odpisy na utrate wartosci.
Zasady ujmowania odpisow z tytutu utraty wartosci
opisane sa w Nocie 31. Odpis z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych zostat ujety w ramach pozycji Odpiséw
aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci w sprawozdaniu
z catkowitych dochoddw.

Wszystkie pozyczki denominowane sg w ztotych przez
co nie wystepuje ryzyko walutowe. Nie wystepuje takze
ryzyko cenowe, poniewaz oczekuje sie, ze pozyczkibeda
utrzymywane do terminu wymagalnosci.

Wiecejinformacji o utracie wartosci, ekspozycji na ryzyko
kredytowe oraz ekspozycjina ryzyko stopy procentowej
przedstawiono w Nocie 31.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 335
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19.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Na dzien bilansowy srodki pieniezne i ich ekwiwalenty obejmowaty:

31.12.2021 31.12.2020
Srodki pienigzne w banku 364 441 643 238
Depozyty bankowe 1528 506 502 535
Ekwiwalenty srodkéw pienieznych 64 294 39 287
Razem 1957 241 1185060

191
Klasyfikacja srodkow
pienieznych w banku

Srodki pieniezne w banku obejmujg $rodki pieniezne
zdeponowane w bankach i dostepne na zadanie.

192
Klasyfikacja depozytéw
bankowych

Depozyty bankowe to depozyty oprocentowane wedtug
statej, negocjowanej stopy procentowej, z terminem
zapadalnosci nieprzekraczajgcym trzech miesiecy od
daty ztozenia depozytu i podlegajg wyptacie w ciggu 24
godzin od wezwania. Grupa posiada depozyty bankowe
wytgcznie w instytucjach finansowych o ratingu BBB
i wyzszym.

336

19.3

Klasyfikacja
ekwiwalentow srodkow
pienieznych

Ekwiwalenty srodkow pienieznych obejmujg nieroz-
liczone pfatnosci dokonane przez klientow Grupy za
posrednictwem kanatow pfatnosci elektronicznej.

20.

Srodki pieniezne

O ograniczonej mozliwosci
dysponowania

Na dzien 31 grudnia 2021 r. jednostka Employee Benefit
Trust posiadata Srodki pieniezne w kwocie 14 240 PLN,
ktére nie sg swobodnie dostepne dla Grupy. Srodki
te moga zosta¢ wykorzystane wytgcznie na rzecz
pracownikdw, w tym poprzez rozliczenie programow
motywacyjnych. Na dzien 31 grudnia 2020 r. Grupa
nie posiadata srodkéw pienieznych o ograniczonej
mozliwosci dysponowania.

IV. Sprawozdanie finansowe

21.
Kredyty i pozyczki

Na dzien bilansowy kredyty i pozyczki obejmowaty:

allegro

31.12.2021 31.12.2020
Pozyczki 5362 982 5437 223
Kredyty i pozyczki — cze$¢ dtugoterminowa 5362 982 5437 223
Pozyczki 3316 577
Kredyty i pozyczki — cze$¢ krétkoterminowa 3316 577
Kredyty i pozyczki razem 5366 298 5437 800

W dniu 28 wrzesnia 2020 r.Rada Dyrektoréw podjeta
decyzje o refinansowaniu obecnych kredytéw Grupy.
W dniu 29 wrzesnia 2020 r. Grupa zawarta nowg umowe
kredytowa (,Nowa Umowa Kredytowa") obejmujaca kre-
dyt nadrzedny w kwocie 5 500 000 PLN (,Nowy Kredyt
Nadrzedny”) oraz wielowalutowy kredyt odnawialny
wysokosci 500 000 PLN (,Nowy Kredyt Odnawialny”,
ktory tacznie z Nowym Kredytem Nadrzednym zwany
bedzie ,Nowymi Kredytami").

W dniu 14 pazdziernika 2020 r. Grupa zakonczyta
transakcje refinansowania zrealizowana poprzez
uruchomienie petnej kwoty srodkéw z tytutu Nowej
Umowy Kredytowej, otrzymujac kwote netto 5440 000
PLN, po odjeciu optat przygotowawczych oraz kosztéw
w wysokosci 60 000 PLN. Srodki Allegro.eu pozyskane
z pierwszej oferty publicznej akcji Spotki, oraz pozostate
dostepne srodki, Grupa wykorzystata na catkowitg spfate
obecnych kredytéw w wysokosci 6 151 732 PLN (zob.
Nota 29).

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 337
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Transakcja zostata ujeta jako wyksiegowanie istniejgcych
kredytow i pozyczek. Nowe zadtuzenie zostato ujete
w wartosci godziwej. Bezposrednio przed wyksiego-
waniem poprzedniego zadtuzenia wartos¢ bilansowa
istniejacych kredytow wedtug zamortyzowanego kosztu
wzrosta o 143 378 PLN, przy czym ujeta zostata réw-
nowazna kwota odroczonych kosztéw finansowania
zewnetrznego jako niepieniezny koszt finansowy. £aczna
strata z tytutu refinansowania wyniosta 143 378 PLN
(zob. Nota 29).

Sptata Kredytu Drugorzednego spowodowata naliczenie
dodatkowej optaty za przedterminowa sptate w wyso-
kosci 26 000 PLN.

Ostateczny termin spfaty Nowej Umowy Kredytowej
i Nowego Kredytu Odnawialnego przypada na paz-
dziernik 2025 r. Nie przewiduje sie spfat Nowego Kre-
dytu Nadrzednego przed ostatecznym terminem spfaty
przypadajagcym na 14 pazdziernika 2025 r. W wyniku
zamkniecia transakgcji refinansowania saldo niespta-
conych kredytéw bankowych spadto o 651 732 PLN
26151 732 PLN do 5500 000 PLN.

Nowa Umowa Kredytowa poczatkowo przewiduje
naliczanie odsetek w okresach rocznych wedtug stopy
WIBOR lub EURIBOR, w zaleznosci od wyboru kredyto-
biorcy dla Nowego Kredytu Odnawialnego (w kazdym
przypadku nie nizszej od zera) oraz poczatkowej marzy
2,25% rocznie dla Nowego Kredytu Nadrzednego i 1,80%
rocznie dla Nowego Kredytu Odnawialnego.

W dniu 5 sierpnia 2021 r., dzieki poprawie wskaznika
dzwigni finansowej, Grupa obnizyta marze swoich kredy-
téw i pozyczek, zgodnie zumowa kredytowa. W efekcie
wartosc¢ bilansowa istniejgcych kredytow wycenianych
wedtug zamortyzowanego kosztu zmniejszyta sie
0 105 928 PLN.

W dniu 9 grudnia 2021 r. Grupa podpisata umowe Kre-
dytu Dodatkowego w wysokosci 1 000 000 PLN. Okres
dostepnosci Kredytu Dodatkowego wynosi 12 miesiecy,
a okres wykorzystania 6 miesiecy. Na dzien 31 grudnia
2021 r. nie zostat on jeszcze wykorzystany.

Kredyty i pozyczki sg wyceniane wedtug zamortyzowa-
nego kosztu przy zastosowaniu efektywnej stopy pro-
centowej. Wartos¢ kosztéw pozyskania finansowania jest
uwzgledniona w kalkulacji efektywnej stopy procentowe;j.

Okresowe ponowne oszacowanie przeptywéw pieniez-
nych wynikajacych ze zmian zmiennych stop procento-
wych (WIBOR) jest ujmowane poprzez zmiane efektyw-
nej stopy procentowej kredytu. Zmiany szacowanych
przeptywow pienieznych wynikajace z wczesniejszych
spfat lub zmian marzy kredytu sg ujmowane poprzez
ponowne obliczenie zamortyzowanego kosztu, a korekty
sg ujmowane w wyniku finansowym jako przychody lub
koszty finansowe. Na dzien 31 grudnia 2021 r. Srednia
efektywna stopa procentowa wynosi 1,99%, a na dzien
31 grudnia 2020 r. byta ona na poziomie 2,47%.

Termin sptaty Nowych Kredytow przypada na rok 2025,
a harmonogram sptat przedstawia sie nastepujaco:

Ponizej 3 miesigcy Od 3 do 12 miesiecy Od 1 roku do 5 lat Powyzej 5 lat Razem

3316 — 5362 982 — 5366 298

Na dzien bilansowy zawarte byty cztery kontrakty swap
(31 grudnia 2020 r.: trzy kontrakty swap). Celem zabez-
pieczenia stopy procentowejw Grupie jest ograniczenie
czesci przeptywow odsetkowych narazonych na zmiany
stép procentowych (patrz Nota 31.1).

Po refinansowaniu Grupa zmienita dni rozliczeniowe dla

Nowego Kredytu Odnawialnego i obecnie nie przypadaja
juz one na koniec kazdego kwartatu.

338

Wartosci godziwe kredytéw i pozyczek nie roznig sie
istotnie od wartosci ksiegowych, ze wzgledu na fakt, iz
oprocentowanie tych kredytéw i pozyczekjest zblizone
do stawek rynkowych (stopy umowne odzwierciedlajg
aktualne rynkowe stopy procentowe stosowane dla ta-
kich warunkéw w przypadku podobnych instrumentow).

IV. Sprawozdanie finansowe

21.1
Zasady rachunkowosci

Kredyty i pozyczki wykazywane sg poczatkowo w war-
tosci godziwej pomniejszonej o koszty transakcyjne. Po
poczatkowym ujeciu kredyty i pozyczki wykazuje sie
wedtug zamortyzowanego kosztu, z zastosowaniem
metody efektywnej stopy procentowej. Wszelkie roz-
nice miedzy otrzymang kwotg (pomniejszong o koszty
transakcyjne) a wartoscia wykupu ujmuje sie w rachunku
zyskow i strat w okresie obowigzywania odpowiednich
umow, z zastosowaniem metody efektywnej stopy pro-
centowe]. Kredyty i pozyczki wymagalne w terminie do
jednego roku klasyfikowane sg jako krotkoterminowe.
W przeciwnym razie sg one prezentowane jako pozycje
diugoterminowe.

21.2
Przestrzeganie
kowenantow
kredytowych

W Umowie Nadrzednego Kredytu Terminowego
i Kredytu Odnawialnego Grupa zobowigzana zostata
do utrzymywania ustalonych poziomoéw wskaznikow
finansowych okreslonych jako Skonsolidowane nadrzed-
ne zadfuzenie netto oraz Skonsolidowane nadrzedne
zabezpieczone zadtuzenie netto na poziomach nie
wyzszych niz wskazanych w umowach.

allegro

W ramach refinansowania Adinan Midco, podmiot
nalezacy do Grupy, podpisat Nowg Umowe Kredytu
Nadrzednego w dniu 29 wrzesnia 2020 r. W nowej umo-
wie Grupa zobowigzata sie, ze wskaznik acznej Dzwigni
Finansowej Netto nie przekroczy wskaznika okreslonego
w Umowie w zadnym Wiasciwym Okresie korczacym
sie w dacie badania lub tej dacie (zob. Nota 32).

Grupa Allegro.eu przestrzegata kowenantow finan-
sowych dotyczacych swoich kredytéw w okresach
sprawozdawczych 2021 i 2020, a takze w okresie od
dnia bilansowego do dnia zatwierdzenia niniejszego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego. Szcze-
gbty przedstawiono w Nocie 32.

21.3
Ekspozycja na ryzyko
Szczegbty dotyczace ekspozycji Grupy na ryzyko wy-

nikajace z pozyczek krotko - oraz dtugoterminowych
przedstawiono w Nocie 31.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 339
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22. 22.2
Leasing Kwoty ujete w sprawozdaniu z sytuacji finansowej

Zmiany stanu aktywow z tytutu prawa do uzytkowania w ciggu roku obrotowego:

22.1
Kwoty ujete w sprawozdaniu z catkowitych dochodoéw

Leasing
komputeréw Leasing
Leasing i wyposaze- srodkow Grunty
Stan na 01.01.2021 budynkéw nia biura transportu  dzierzawione Razem
Warto$¢ brutto 161 883 1501 304 — 163 688
Wartos¢ bilansowa aktywow z tytutu prawa do uzytkowa- Umorzenie (99 673) (1 461) (172) . (101 306)
nia amortyzowanajest metoda liniowa. Grupa dokonuje
amortyzadcji sktadnikdéw aktywoéw z tytutu prawa do Wartos¢ ksiegowa netto 62210 40 132 — 62 382
uzytkowania od daty rozpoczecia leasingu az do konca
okresu leasingu lub konca okresu uzytkowania tego
sktadnika, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat jest Stan na 31.12.2021
wczesniejsza. Szacowane okresy uzytkowania aktywow Wartosé ksi " ok
z tytutu prawa do uzytkowania sg nastepujace: ok?(re;)usc siegowanetio ha pocza’e 62210 40 132 — 62 382
¢ Leasing budynkéw 1-9 |at Zwigkszenia — nowe umowy leasingu 151 942 19 053 — 28 260 199 255
Zachety leasingowe (23 081) — — — (23 081)
*  Leasing komputerow i wyposazenia biura  3-4 lata
Zmniejszenia — (725) — — (725)
* Leasing Srodkdw transportu 1-3lat Modyfikacja umowy leasingowej 11 656 — — — 11 656
*  Grunty dzierzawione 5 lat Amortyzacja (35 174) (2 809) (78) (1 509) (39 570)
Wartos¢ ksiegowa netto na koniec
Koszty poniesione w zwigzku leasingiem, ujete w ra- okresu 167 553 15559 54 26 751 209917
chunku zyskow i strat, obejmowaty:
Stan na 31.12.2021
31.12.2021 31.12.2020
Warto$¢ brutto 302 400 19 829 304 28 260 350793
Amort j
mortyzacia (39,570) (25 493) Umorzenie (134 847) (4 270) (250) (1509) (140 876)
Koszty odsetk
oszty odsetkowe (4 982) (3028) Wartosé ksiegowa netto 167 553 15 559 54 26 751 209 917
Koszty leasingu krétkoterminowego (168) (152)
Razem (44 720) (28 673)

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
340 IV. Sprawozdanie finansowe rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 341
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Leasing
komputeréw Leasing
Leasing i wyposaze- srodkow Grunty

Stan na 01.01.2020 budynkéw nia biura transportu  dzierzawione Razem
Wartos$¢ brutto 152 489 1402 189 — 154 080
Umorzenie (74 586) (1 154) (73) — (75 813)
Wartos¢ ksiegowa netto 77 903 248 116 — 78 267
Stan na 31.12.2020

Wartosc¢ ksiggowa netto na poczatek

okresu 77 903 248 116 — 78 267
Zwiekszenia — nowe umowy leasingu 8 452 99 115 — 8 666
Modyfikacja umowy leasingowe;j 942 — — — 942
Amortyzacja (25 087) (307) (99) — (25 493)
Wartos¢ ksiegowa netto na koniec

okresu 62 210 40 132 — 62 383
Stan na 31.12.2020

Wartos¢ brutto 161 883 1501 304 — 163 689
Umorzenie (99 673) (1461) (172) — (101 306)
Wartos¢ ksiegowa netto 62 210 40 132 —_ 62 383

Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania prezentowane

sg w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycji rze-

czowych aktywoéw trwatych.

Stan na 31.12.2021

Zmiany stanu zobowigzan leasingowych w ciggu roku
obrotowego:

Stan na 31.12.2020

Warto$¢ poczatkowa leasingu 73 266 Warto$¢ poczgtkowa leasingu 85538
Modyfikacja 11 656 Modyfikacja 942
Optaty leasingowe (31 062) Optaty leasingowe (26 101)
Zwigkszenia — nowe umowy leasingu 199 255 Zwiekszenia — nowe umowy leasingu 8 666
Zmniejszenia (725) Koszty odsetkowe 3028
Koszty odsetkowe 4982 Zaptata odsetek (3 028)
Zaptata odsetek (4 982) Wycena walutowa 4221
Wycena walutowa (659) Zobowigzania z tytutu leasingu 73 266
Inne (589)

Zobowigzania z tytutu leasingu 251 142
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22.3

Kwoty ujete

W sprawozdaniu

Z przeptywow pienieznych
W zwigzku z leasingiem

taczny wyptyw srodkéw pienieznych wyniost 36 044
PLN w 2021 r. oraz 29 129 PLN w 2020 1.

22.4

Dziatalnosc¢ leasingowa
Grupy i sposob jej
rozliczania

Grupa wynajmuje rézne nieruchomosciisprzet. Umowy
zawierane sg zazwyczaj na state okresy od 1 do 9 lat, ale
moga wystepowac opcje przedtuzenia opisane ponizej.
Warunki najmu sg negocjowane indywidualnie i zawie-
raja szeroki zakres réznych warunkow. Umowy leasingu
nie zawierajg zadnych kowenantéw, ale leasingowane
aktywa nie moga by¢ wykorzystywane jako zabezpie-
czenie dla celéw pozyczkowych.

Leasing ujmuje sie jako aktywa z tytutu prawa do uzyt-
kowania wraz z odpowiadajgcym im zobowigzaniem na
dzien, w ktérym przedmiot leasingu zostaje udostep-
niony do uzytku Grupy. Kazda optata leasingowa jest
alokowana pomiedzy zobowigzanie i koszty finansowe.
Wartos¢ bilansowa zobowigzania jest ponownie wyce-
niana w celu odzwierciedlenia wszelkich ponownych
oszacowan, modyfikacji leasingu lub w celu uwzglednie-
nia zaktualizowanych statych optatleasingowych. Okres
leasingu to nieodwotalny czas trwania umowy leasingu;
okresy objete opcjami przedtuzenia i rozwigzania le-
asingu sg uwzgledniane w okresie leasingu tylko wtedy,
gdy jest pewne, ze leasing zostanie przedtuzony lub nie
zostanie rozwigzany. Koszty finansowe obcigzaja wynik
finansowy przez okres leasingu, tak aby dla kazdego
okresu uzyskac statg okresowg stope procentowg od
niespfaconego salda zobowigzania dla kazdego okre-
su. Sktadnik aktywow z tytutu prawa do uzytkowania
amortyzuje sie liniowo przez krotszy z dwoch okresow:
okres ekonomicznej uzytecznosci sktadnika aktywow
lub okres leasingu.

allegro

Aktywa i zobowigzania z tytutu leasingu sg poczatkowo
wyceniane na podstawie wartosci biezacej. Zobowig-
zania leasingowe obejmujg wartos$¢ biezgca netto
nastepujacych optat leasingowych:

°  state optaty leasingowe,

° zmienne optaty leasingowe, oparte na indeksie ub
stawce,

*  kwoty, ktorych zaptacenia przez leasingobiorce
oczekuje sie z tytutu gwarancji wartosci rezydualnej,

*  cenawykonania opdji kupna, jezelimozna z wystarcza-
jaca pewnoscig zatozy¢, ze leasingobiorca skorzysta
z tej opdji.

Optaty leasingowe dyskontuje sie z zastosowaniem stopy
procentowej leasingu, jezeli stope te mozna z tatwoscia
ustali¢, lub z zastosowaniem krancowej stopy procen-
towej Grupy.

Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania wycenia sie
wedtug kosztu obejmujacego:

*  kwota poczatkowe] wyceny zobowigzania z tytutu
leasingy,

°  wszystkie optaty leasingowe zaptacone w dacie roz-
poczecia lub przed tg datg, pomniejszone o wszelkie
otrzymane zachety leasingowe,

°  wszystkie poczatkowe koszty bezposrednie, oraz

*  koszty przywrdcenia przedmiotu leasingu do stanu
pierwotnego.

Ptatnosci zwigzane z leasingiem krotkoterminowym
i leasingiem aktywow o niskiej wartosci ujmowane
sg metoda liniowg jako koszt w wyniku finansowym.
Leasing krétkoterminowy to leasing, ktorego okres obo-
wigzywania wynosi nie wiecej niz 12 miesiecy. Aktywa
0 niskiej wartosci obejmuja sprzet IT i mate elementy
wyposazenia biura.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 343
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Umowy mogg zawierac zarowno elementy leasingowe
jakinieleasingowe. Grupa alokuje wynagrodzenie z tytu-
tu umowy do elementéw leasingowych i nieleasingowych
w oparciu o ich wzgledne ceny jednostkowe. Jednak
w przypadku leasingu nieruchomosci, w ktérym Grupa
jest leasingobiorca, Grupa postanowita nie rozdzielac¢
elementow leasingowych i nieleasingowych i zamiast
tego ksieguje je jako jeden element leasingowy.

22.5 Opcje przedtuzenia
| rozwigzania umowy

Opcje przedtuzenia i rozwigzania umowy zawarte sg
w szeregu umow leasingu nieruchomosci i sprzetu
w catej Grupie. Warunki te stuzg do maksymalizadji
elastycznosci operacyjnej w zakresie zarzadzania
umowami. Wiekszos$¢ posiadanych opdji przedtuzenia
i rozwigzania umowy moze by¢ wykonanych tylko przez
Grupe, a nie przez leasingodawce.

Przy ustalaniu okresu leasingu, Grupa rozwaza wszystkie

fakty i okolicznosci, ktére mogg stanowi¢ ekonomiczny
bodziec do wykonania opdji przedtuzenia, lub do niewy-
konania opcji rozwigzania umowy. Opcje przedtuzenia

(lub okresy po opcji rozwigzania) sg wigczone do okresu

leasingu jezeliistnieje wystarczajgca pewnos¢, ze leasing
zostanie przedtuzony (lub nie zostanie rozwigzany).

Opcje przedtuzenia dla aktywow z tytutu prawa do
uzytkowania nie zostaty uwzglednione w zobowigzaniu
leasingowym, poniewaz Grupa moze zastapic¢ sktadnik
aktywow bez ponoszenia znacznych kosztow lub zakto-
cen dziatalnosci oraz poniewaz nie ma wystarczajacej
pewnosci, ze umowy leasingowe zostang przedtuzone.

Okres leasingu podlega ponownej ocenie, jezeli opcja zo-
stanie faktycznie wykonana lub Grupa bedzie zobowig-
zana do jejwykonania. Ocena wystarczajgcej pewnosci
weryfikowana jest tylko jezeliwystapiistotne zdarzenie
lub istotna zmiana okolicznosci, ktére majg wptyw na te
ocene i pozostajg pod kontrolg leasingobiorcy.
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22.6 Umowy leasingowe
zawarte na czas
nieokreslony

Zdecydowana wiekszos¢ umow leasingowych Grupy
zawierana jest na czas okreslony. Jednak cze$¢ umaéw
na dzierzawe gruntow przeznaczonych pod rozmiesz-
czenie automatow paczkowych zostata zawarta na czas
nieokreslony, z przyznanym obu stronom prawem do
wypowiedzenia umowy bez ponoszenia znaczacych
kar finansowych.

Grupa uwzglednita szerszy kontekst ekonomiczny
umow leasingu przy okreslaniu okresu wykonalnosci
tych umow. Te przedmioty leasingu sg istotne z punktu
widzenia Grupy, poniewaz stanowig nieodtaczny element
dziatalnoscilogistycznej. Ponadto oczekuje sie, ze w nad-
chodzacych okresach liczba leasingowanych lokalizacji
znacznie wzrosnie, ze wzgledu na dalszg rozbudowe sieci
logistycznej Grupy, co stwarza ekonomiczng zachete
do niewypowiadania istniejgcych uméw leasingowych.

Grupa rozwazyta wszystkie istotne fakty i okolicznosdi,
ktére stwarzajg ekonomiczng zachete zaréwno dla
leasingobiorcy jak i leasingodawcy do nieskorzystania
z opcji wczesniejszego zakonczenia umowy i zdecydo-
wata sie na ujecie tego typu umow przy zatozeniu okresu
5 lat, ktory jest nie dtuzszy niz okres wykonalnosci i nie
jest krdtszy niz nieodwotalny okres leasingu.

IV. Sprawozdanie finansowe

23.
Podatek odroczony

Podatek odroczony ujmowany jest w odniesieniu do
roznic przejsciowych pomiedzy wartoscig podatko-
wa aktywow i zobowigzan a ich wartoscig bilansowg
wykazang w Skonsolidowanym sprawozdaniu finanso-
wym. Odroczony podatek dochodowy nie jest jednak
ujmowany, jezeli powstaje w wyniku poczatkowego
ujecia wartosci firmy lub poczatkowego ujecia sktadnika
aktywow badz zobowigzania przy transakdji, ktéra nie
stanowi pofgczenia jednostek i w chwili jej zawierania
nie ma wptywu ani na dochéd do opodatkowania, ani
na strate podatkowa. Odroczony podatek dochodowy
ustala sie przy zastosowaniu obowigzujgcych prawnie
lub faktycznie na dzien konczacy okres sprawozdawczy
stawek (i przepisow) podatkowych, ktore zgodnie z ocze-
kiwaniami beda obowigzywa¢ w momencie realizacji
odnosnych aktywow z tytutu odroczonego podatku
dochodowego lub uregulowania rezerwy z tytutu od-
roczonego podatku dochodowego.

23.1.

allegro

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
ujmowane s rowniez w odniesieniu do niewykorzy-
stanych strat podatkowych i ujmuje sie je tylko wtedy,
gdy prawdopodobne jest, ze w przysztosci powstanie
dochdd do opodatkowania, ktéry pozwoli na wyko-
rzystanie roznic przejsciowych lub ulg podatkowych
dotyczacych tego samego rodzaju podatku.

Aktywa i rezerwy z tytutu odroczonego podatku do-
chodowego sq kompensowane, jezeli Spotka posiada
mozliwy do wyegzekwowania tytut prawny do skom-
pensowania naleznoscii zobowigzan z tytutu biezacego
podatku dochodowego oraz jezeli aktywa i rezerwy
z tytutu odroczonego podatku dochodowego dotycza
podatkéw dochodowych naktadanych przez ten sam
organ podatkowy na te samga jednostke podlegajaca
opodatkowaniu.

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego na dzien bilansowy sktadaty sie z réznic przejsciowych

z tytutu nastepujacych pozycji:

31.12.2021 31.12.2020
Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 87 826 54 959
Zobowigzania wobec pracownikéw 24 216 32 469
Zabezpieczenia przeptywow pienieznych 2 396 —
Utrata wartos$ci naleznos$ci handlowych 14 539 9285
Pozostate pozycje 20 941 13 220
Razem aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 149 918 109 933
,I’(\(L(rtglr\)/\;gc}w:rlﬁaodroczonego podatku dochodowego zgodnie z zasadami (145 339) (109 652)
Aktywa netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego 4 579 281

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 345
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Rozliczenia

miedzy- Zobowiaza-
okresowe nia wobec

kosztéw  pracownikow Inne Kompensata Razem
Stan na 01.01.2021 54 959 32 468 22 507 (109 652) 281
Ujete w wyniku potaczenia jednostek
gospodarczych - - 292 - 292
(Obcigzenie)/uznanie wyniku
finansowego 32 867 (8 252) 12 477 (35687) 1405
(Obcigzenie)/uznanie innych
catkowitych dochodéw - - 2601 - 2601
Stan na 31.12.2021 87 826 24 215 37 876 (145 339) 4 579

Rozliczenia
miedzy- Zobowiagza-
okresowe nia wobec

kosztéw  pracownikow Inne Kompensata Razem
Stan na 01.01.2020 28 445 14 817 25451 (59 001) 9712
(Obcigzenie)/uznanie wyniku
finansowego 26 514 17 651 4 207 (50 651) (2 279)
(Obcigzenie)/uznanie innych
catkowitych dochodéw — — (7152) — (7152)
Stan na 31.12.2020 54 959 32 468 22 507 (109 652) 281

W 2021 roku Grupa ujeta aktywa z podatku odroczonego
od warunkowego kontraktu forward w wysokosci 2 396
PLN oraz rezerwe z podatku odroczonego od kontrak-
toéw na swapy stop procentowych (,IRS") w wysokosci
54 119 PLN. W 2020 roku nie ujeto aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego w odniesieniu
do nierozpoznanych strat na kontraktach zabezpiecza-
jacych przeptywy pieniezne, poniewaz uznano, ze nie
jest prawdo podobne, ze jednostka zalezna, w ktorej
wystepujg takie kontrakty, wygeneruje w przysztosci
zyski wystarczajace do odzyskania tych strat.
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W 2021 roku spotka Allegro Pay ujeta sktadnik aktywow
ztytutu podatku odroczonego od straty podatkowej z lat
ubiegtych w kwocie 2 834 PLN. W oparciu o przeprowa-
dzong analize jednostka doszta do wniosku, ze przyszty
dochdd do opodatkowania pozwoli na wykorzystanie
straty podatkowe] w catosci.

IV. Sprawozdanie finansowe

23.2.

allegro

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego na dzien bilansowy obejmowata réznice przejsciowe z tytutu

nastepujacych pozydji:

31.12.2021 31.12.2020
Wartos$ci niematerialne i prawne (korekta wartosci godziwej z tytutu
potgczenia jednostek) 652 923 665658
Kapitat rezerwowy z wyceny zabezpieczen 54 119 —
Wycena pozyczki 18 407 6 080
Rzeczowe aktywa trwate 9075 5237
Pozostate pozycje 19613 11755
Razem rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 754 137 688 730
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego zgodnie z zasadami
kompensowania (145 340) (109 652)
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 608 797 579 078
Ujecie wartosci
niematerialnych Wycena
i prawnych pozyczki,
w ramach pota- Rzeczowe
czenia jednostek aktywa trwate
gospodarczych iinne pozycje Kompensata Razem
Stan na 01.01.2021 665 658 23072 (109 652) 579 078
Ujete z tytutu potaczenia jednostek 19 19
gospodarczych - -
St'l?actlszeme/(uzname) zysku lub (12 754) 24 023 (35 688) (24 419)
(Obcigzenie)/uznanie innych
catkowitych dochodéw - 54 119 - 54119
Stan na 31.12.2021 652 923 101 214 (145 340) 608 797
Ujecie wartosci
niematerialnych Wycena
i prawnych pozyczki,
w ramach pota- Rzeczowe
czenia jednostek aktywa trwate
gospodarczych iinne pozycje Kompensata Razem
Stan na 01.01.2020 687 760 14 749 (59 001) 643 508
Ujete z tytutu potgczenia jednostek
gospodarczych 687 - - 687
Strt_);:tl}?zenle/(uznanle) zysku lub (22 789) 8323 (50 651) (65 117)
Stan na 31.12.2020 665 658 23072 (109 652) 579 078

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub

rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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22.3
Odroczony podatek dochodowy

Kalkulacja odroczonego podatku dochodowego opiera
sie na najlepszych szacunkach Grupy. Grupa zamierza
kontynuowac¢ analize pozycji odroczonego podatku
dochodowego Grupy na kazdy przyszty dzien bilansowy.

Zestawienie aktywow i rezerw z tytutu odroczonego
podatku dochodowego przedstawia sie nastepujgco:

31.12.2021 31.12.2020
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 149 919 109 933
— diugoterminowe 14 403 13525
— krotkoterminowe 135 516 96 408
Kompensata (145 340) (109 652)
Razem 4 579 281

31.12.2021 31.12.2020
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 754 137 688 730
— dtugoterminowe 666 586 610 240
— krotkoterminowe 87 551 78 490
Kompensata (145 340) (109 652)
Razem 608 797 579 078

348 IV. Sprawozdanie finansowe

24,

allegro

Zobowigzania wobec pracownikow

Grupa wyptaca pracownikom nastepujace Swiadczenia,
ktére moga powodowac powstanie zobowigzan wobec
pracownikow na dzien bilansowy:

*  krétkoterminowe zobowigzania wobec pracownikéw;
* wynagrodzenia oraz sktadki na ubezpieczenie
spoteczne (poza ubezpieczeniami emerytalnymi
i rentowymi);
* pfatne niecbecnosci;
* premie motywacyjne, nagrody pieniezne;
¢ Swiadczenia dodatkowe;
*  Swiadczenia po okresie zatrudnienia:
e sktadkina ubezpieczenia emerytalne i rentowe;
e odprawy emerytalne.
KROTKOTERMINOWE ZOBOWIAZANIA
WOBEC PRACOWNIKOW
Zasady rachunkowosci dotyczgce krotkoterminowych
zobowigzan wobec pracownikéw nie wymagajg stoso-
wania zatozen aktuarialnych do ustalenia wysokosci
zobowigzan czy kosztow i nie stwarzajag mozliwosci
powstania zysku lub straty aktuarialnej. Ponadto krét-

koterminowe zobowigzania wobec pracownikow ustala
sie bez dyskonta.

Jesli pracownik wykonywat prace na rzecz Grupy
w ciggu okresu obrotowego, Grupa ujmuje szacowang
niezdyskontowang wartos¢ krétkoterminowych Swiad-
czen, ktére zostang wyptacone w zamian za te prace
jako zobowigzanie, po potraceniu wszelkich kwot juz
zaptaconych oraz kosztow.

Krotkoterminowe zobowigzania wobec pracownikéw
w formie wyptat premii sg ujmowane, gdy spetnione
zostaty nastepujgce warunki:

* naGrupie cigzy obecne prawne lub zwyczajowo ocze-
kiwane zobowigzanie do dokonania wypfat z wyniku
zdarzen przesztych; oraz

* mozna dokona¢ wiarygodnego oszacowania tego
zobowigzania.

W przypadku Swiadczen z tytutu pfatnych nieobecno-
Sci, zobowigzania wobec pracownikow ujmowane s
z tytutu skumulowanych ptatnych nieobecnosci (np.
niewykorzystane urlopy) w miare wykonywania pracy,
ktéra zwieksza uprawnienia do przysztych pfatnych nie-
obecnosci. W przypadku niekumulujacych sie ptatnych
nieobecnosci (np. zwolnienia chorobowe) Swiadczenia
ujmuije sie z chwilg ich wystapienia.

Swiadczenia pracownicze z tytutu pfatnych nieobecnosci
oraz Swiadczenia z tytutu premii nie spetniajg definicji
rezerw w Swietle MSSF i prezentowane s3 jako zobo-
wigzania krotkoterminowe w sprawozdaniu z sytuadji
finansowej w pozycji zobowigzan handlowych oraz
pozostatych zobowigzan.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 349
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PROGRAM OKRESLONYCH SKLADEK
- ZUS (SKLADKI NA UBEZPIECZENIA
EMERYTALNE | RENTOWE)

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Grupa odpro-
wadza sktadki emerytalne i rentowe uzaleznione od
wynagrodzenia brutto za kazdego zatrudnionego
pracownika do Zaktadu Ubezpieczert Spotecznych
(,program panstwowy"”). Grupa jest zobowigzana do
przekazywania sktadek w terminie ptatnosci jedynie
w okresie zatrudnienia pracownika. Na Grupie nie cigzy
prawne ani zwyczajowo oczekiwane zobowigzanie do
wyptaty przysztych Swiadczen. Jesli Grupa przestanie za-
trudniac osoby uczestniczgce w programie panstwowym,
to nie ma obowigzku wyptaty Swiadczen wypracowanych
przez jej wiasnych pracownikow w poprzednich latach.
Z tego wzgledu program panstwowy jest programem
okreslonych sktadek.

Zobowigzanie Grupy z tytutu tych programéw za kaz-
dy okres ustalane jest na podstawie kwot sktadek do
wniesienia za dany rok. Zgodnie z MSR 19 nie wymaga
sie stosowania zatozen aktuarialnych do ustalenia
wysokosci zobowigzan czy kosztow i nie ma mozliwo-
$ci powstania zysku lub straty aktuarialnej. Ponadto
zobowigzania sg wyceniane bez dyskonta, z wyjatkiem
sytuacji, w ktérych nie sg one w petnirozliczane w ciggu
roku po zakonczeniu okresu, w ktérym pracownicy
wykonywali zwigzang z nimi prace.

W przypadku gdy pracownik wykonywat prace na rzecz
Grupy w ciggu okresu, Grupa ujmuje sktadke ptatng do
programu okreslonych skfadek w zamian za te prace jako
zobowigzanie, po pomniejszeniu o ewentualne skfadki
juz zaptacone oraz koszty.
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PROGRAM OKRESLONYCH SWIADCZEN -
ODPRAWY EMERYTALNE | RENTOWE

Pracownicy Grupy lub wskazani przez nich uposazeni
maja prawo do odpraw emerytalnych i rentowych.
Odprawy emerytalne i rentowe sg wyptacane jedno-
razowo, w momencie przejscia na emeryture lub rente.
Zgodnie zMSR 19 odprawy te maja charakter programu
okreslonych swiadczen.

Wartos¢ biezgca wspomnianych zobowigzan na kazdy
dzien konczacy okres sprawozdawczy jest obliczana
przez niezaleznego aktuariusza. Naliczone zobowigzania
sg rowne zdyskontowanym ptatnosciom, ktére majg
zosta¢ dokonane w przysztosci, z uwzglednieniem rotacji
zatrudnienia i dotyczg okresu do dnia korczacego okres
sprawozdawczy. Grupa nie finansuje tego programu, dla-
tego tez nie ma zadnych istniejgcych aktywdw programu.

Grupa ujmuje zyski/straty aktuarialne w innych catko-
witych dochodach.

PRACOWNICZE PLANY KAPITALOWE

Pracownicze Plany Kapitatowe (,PPK") zostaty wprowa-
dzone nowymi przepisami obowigzujgcymiod 1 stycznia
2019 r., zgodnie z ktérymi pracodawcy sg zobowigzani
do wprowadzenia w swojej organizacji pracowniczych
plandw kapitatowych. Pracownicze Plany Kapitatowe
stanowig nowa forme oszczedzania w ramach systemu
emerytalnego. Wptata podstawowa finansowana przez
pracownika wynosi 2% wynagrodzenia brutto. Z kolei
pracodawca dokonuje wptaty w wysokosci 1,5% obowigz-
kowej sktadki pracownika oraz moze tez przekazywac
dobrowolng wptate dodatkowa w wysokosci do 2,5%
wynagrodzenia. Ten obowigzek dotycza tylko tych pra-
cownikéw, ktérzy nie zrezygnowali z PPK. Zobowigzanie
z tytutu pracowniczych programow kapitatowych na
dzien 31 grudnia 2021 r. wynosito 1 238 PLN, a na 31
grudnia 2020 . - 1 048 PLN. Byto ujmowane w pozycji
zobowigzan handlowych oraz pozostatych zobowigzan.
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DLUGOTERMINOWY PROGRAM
MOTYWACYJNY

Dtugoterminowy program motywacyjny (,LTI") bytforma
premii uznaniowej przyznawanej kluczowym cztonkom
Rady Dyrektorow i wybranym menedzerom w Grupie.
Premia nabywana byta z uptywem czasu i zostata wypta-
cana jednorazowo, a jej wartos¢ ustalana byta na podsta-
wie wynikéw finansowych Grupy i wynikéw osobistych
uczestnika, jednak nie wczesniej niz w czerwcu 2021 .,
lub do momentu wyjscia Akcjonariuszy Wiekszoscio-
wych z inwestycji w Grupie lub do momentu debiutu
gietdowego Grupy. Rezerwa na zobowigzania z tytutu
programu LTI tworzona byta proporcjonalnie do uptywu
czasu i ujawniana w Skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym w pozycji zobowigzan wobec pracownikéw.
Po IPO Grupy w pazdzierniku 2020 r. prawa do premii
LTI zostaty w catoscinabyte i premia zostata wyptacona
w catosci uczestnikom w czerwcu 2021 r. Program LTI
zostat juz zakonczony.

allegro

PLATNOSCI W FORMIE AKCJI

Transakcje ptatnosci w formie akgcji traktowane sg
zgodnie z MSSF 2. Standard obejmuje wszelkie poro-
zumienia, w ktérych podmiot nabywa towary i ustugi
w zamian ze emisje instrumentow kapitatowych pod-
miotu, lub w zamian za pfatnosci gotéwkowe bazujace
na wartosci godziwej instrumentéw kapitatowych
podmiotu, chyba ze transakcja ta w oczywisty sposob
stuzy innemu celowi niz pfatno$¢ za towary lub ustugi
dostarczone otrzymujacemu je podmiotowi. Zgodnie
z MSSF 2 Grupa Allegro.eu rozréznia pomiedzy pro-
gramami rozliczanymi w instrumentach kapitatowych
a programami rozliczanymi w $rodkach pienieznych.
Korzysci finansowe z tytutu programow rozliczanych
winstrumentach kapitatowych rozliczane sg przez caty
oczekiwany okres nabywania uprawnien iodnoszone na
kapitat wtasny od daty rozpoczecia $wiadczenia pracy,
ktora moze by¢ wczesniejsza niz dzien przyznania. Dla
pfatnosci w formie akgji rozliczanych w instrumentach
kapitatowych, wartos¢ przyznanych instrumentow
ustalana jest na dzien przyznania i aktualizowana
w okresie od dnia rozpoczecia swiadczenia pracy do
dnia przyznania. Warunek nabycia uprawnien z tytutu
Swiadczenia pracy oraz warunki dotyczgce wynikow
nierynkowych sg uwzgledniane przy obliczaniu liczby
nagrod, do ktérych zostang nabyte uprawnienia. Koszty
ztytutu programow rozliczanych w srodkach pienieznych
takze rozliczane przez caty oczekiwany okres nabywania
uprawnien, ale odnoszone sg na zobowigzania. Opis
istniejacego Programu Motywacyjnego Allegro Incentive
Plan rozliczanego w instrumentach kapitatowych oraz
zakonczonego Programu Inwestycyjnego dla Kierow-
nictwa przedstawiono w Nocie 28.3.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 351
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Zmiany stanu zobowigzan wobec pracownikow
Wystgpity nastepujgce zmiany zobowigzan wobec pracownikow:
01.01.2020 Zwigkszenie Rozwiagzanie Wykorzystanie 31.12.2020 Zwigkszenie Rozwigzanie Wykorzystanie 31.12.2021
Pracowniczy program motywacyjny (LTI) 19 111 5752 (24 863) — — 2073 — — 2073
Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i rentowe 3451 1919 — — 5370 2 326 — 7 696
Dtugoterminowe zobowigzania wobec pracownikéow 22 562 7 671 (24 863) — 5370 4399 — — 9769
Rezerwa na wyptatg premii 47 628 120 389 (4 809) (59 708) 103 499 97 232 (122 648) 78 083
Pracowniczy program motywacyjny (LTI) — 24 863 — — 24 863 (24 863) —
Rezerwa na niewykorzystane urlopy 11428 12 515 — (4 982) 18 960 19 448 — (13 804) 24 605
Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i rentowe 31 17 — — 48 25 73
Inne 528 1031 — — 1559 (712) 847
Krétkoterminowe zobowigzania wobec pracownikéow 59 615 158 814 (4 809) (64 690) 148 928 116 705 (712) (161 315) 103 608
Razem 82177 166 486 (29 672) (64 690) 154 298 121 104 (712) (161 315) 113 377
Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
352 IV. Sprawozdanie finansowe rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 353



GRUPA ALLEGRO.EU S.A.
SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
za rok zakoriczony 31 grudnia 2021

Wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach PLN, o ile nie zaznaczono inaczej

25.

Zobowigzania handlowe oraz pozostate zobowigzania

Zobowigzania handlowe oraz pozostate zobowigzania na dzien bilansowy obejmowaty:

Nota 31.12.2021 31.12.2020
Zobowigzania handlowe 581469 342 861
Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami i zwrotéw 9.3/9.4 157 649 115 399
Zobowigzania z tytutu VAT 81454 73448
Nabycie aktywow niefinansowych 39 116 2475
Ubezpieczenia spoteczne i inne zobowigzania podatkowe 19 976 13 695
Pozostate zobowigzania 24 091 9751
Razem 903 755 557 629

Zobowigzania handlowe regulowane sg zazwyczaj
w terminie 30 dni od ich ujecia. Wartos¢ godziwa zo-
bowigzan handlowych oraz pozostatych zobowigzan
jest uznawana za taka sama jak ich wartos¢ bilansowa
z uwagi na ich krotkoterminowy charakter.

25.1
Klasyfikacja zobowigzan
handlowych

Zobowigzania handlowe to zobowigzania z tytutu dostaw
i ustug zrealizowanych na rzecz Grupy przed zakoncze-
niem roku obrotowego, ktére nie zostaty zaptacone.
Kwoty te nie sg zabezpieczone i pfatne sq zazwyczaj
w terminie 30 dni od ich ujecia. Zobowigzania handlowe
oraz pozostate zobowigzania prezentowane sg jako
zobowigzania krotkoterminowe, chyba ze ptatnosc staje
sie wymagalna po 12 miesigcach od zakonczenia okre-
su sprawozdawczego. Ujmowane sg one poczgtkowo
w wartosci godziwej, a nastepnie wyceniane wedfug
zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu metody
efektywnej stopy procentowe;j.
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26.

allegro

Pochodne instrumenty finansowe

Grupa zdecydowata sie wytgczy¢ pochodne instru-
menty finansowe z pozostatych aktywdw i zobowigzan
finansowych i zaprezentowac je jako oddzielng pozycje
w Sprawozdaniu z sytuadji finansowej.

Instrumenty pochodne wyznaczone jako instrumenty
zabezpieczajace sg poczatkowo ujmowane w wartosci
godziwej w dniu zawarcia kontraktu pochodnego, a na-
stepnie wycena jest aktualizowana do obecnejwartosci
godziwej. Instrumenty pochodne wykorzystywane s
przez Grupe wyfacznie jako instrumenty zabezpieczajace,

SWAPY STOP PROCENTOWYCH

W zwigzku z pozostajgcymi do sptaty Kredytami nad-
rzednymi, ktére sg oprocentowane wedtug zmiennej
stopy procentowej, Grupa zawarfa nastepujagce umowy
Swapow stop procentowych w celu ustalenia czesci

Stan na 31.12.2021

anie spekulacyjne. Jezelijednak instrumenty pochodne
nie spetniajg kryteriow rachunkowosci zabezpieczen,
to sg one klasyfikowane jako ,przeznaczone do obrotu”
dla celéw ksiegowych i ujmowane w wartosci godziwej
przez wynik finansowy.

Efektywnos¢ wszystkich istniejacych zabezpieczen
przeptywow pienieznych zostata sprawdzona i zostaty
one uznane za w 100% efektywne. W zwigzku z tym
wszystkie zmiany zostaty ujete w Innych catkowitych
dochodach.

ekspozycji na ryzyko stopy procentowej, ktére pozo-
stawaty otwarte na dzien 31 grudnia 2021 r. i na dzien
31 grudnia 2020 1:

Termin Termin Kwota
Data zawarcia rozpoczecia zakonczenia referencyjna  Stopa swapowa
30.11.2020 31.12.2020 30.06.2022 2041000 Wibor 3M fixed rate — 2,3050%
16.12.2020 30.06.2022 28.06.2024 750000 Wibor 3M fixed rate — 0,7075%
18.12.2020 31.12.2020 30.06.2022 862 000 Wibor 3M fixed rate — 1,6150%
22.12.2020 30.06.2022 28.06.2024 1200000 Wibor 3M fixed rate — 0,6225%
22.12.2020 30.06.2022 28.06.2024 800 000 Wibor 3M fixed rate — 0,6150%
02.11.2021 31.12.2021 30.06.2024 1375000 Wibor 3M fixed rate — 2,6720%
Stan na 31.12.2020

Termin Termin Kwota
Data zawarcia rozpoczecia zakonczenia referencyjna  Stopa swapowa
30.11.2020 31.12.2020 30.06.2022 2156 750  Wibor 3M fixed rate — 2,3050%
16.12.2020 30.06.2022 28.06.2024 750 000 Wibor 3M fixed rate — 0,7075%
18.12.2020 31.12.2020 30.06.2022 919116 Wibor 3M fixed rate — 1,6150%
22.12.2020 30.06.2022 28.06.2024 1200000 Wibor 3M fixed rate — 0,6225%
22.12.2020 30.06.2022 28.06.2024 800 000 Wibor 3M fixed rate — 0,6150%

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 355
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Przy wyznaczaniu wartosci godziwej swapow stop
procentowych Grupa stosuje metode wartosci bieza-
cej przysztych przeptywow pienieznych na podstawie
krzywych stop procentowych. Na dzien 31 grudnia
2021 r. 3-miesieczna stopa WIBOR (WIBOR 3M) wzrosta
0233 p.b.od 31 grudnia 2020 roku, powodujgc znaczny
wzrost aktywow z tytutu swapow stép procentowych.

WARUNKOWY WALUTOWY KONTRAKT
TERMINOWY FORWARD

W dniu 4 listopada 2021 r. spotka Allegro.pl sp. z 0.0.
zawarfa umowe sprzedazy udziatéw dotyczacg poten-
cjalnego przejecia grupy kapitatowej Mall Group a.s.
i spotkilogistycznej WE|DO CZ s.r.o. Finalizacja transakdji
ma nastapi¢ w 2022 roku po uzyskaniu wszystkich
niezbednych zgdd organdw regulacyjnych. Przejecia
zostang dokonane zatgczng kwote 881 000 EUR, stano-
wigcg potaczenie sSrodkdw pienieznych i akcji. Poniewaz
Grupa Allegro generuje 100% strumieni przychodow
w PLN, komponent srodkdw pienieznych jest narazony
na zmiennos¢ kursow walutowych w miesigcach poprze-
dzajacych zamkniecie transakcji przejecia.

Aby zminimalizowac te ekspozycje, 10 listopada Grupa
zawarta umowe typu Deal Contingent FX Forward.
Wartos¢ referencyjna zabezpieczenia w wysokosci 474
miliondw EUR jest rowna gotowkowemu sktadnikowi wy-
nagrodzenia. Termin zapadalnosci kontraktu przypada
na 31 marca 2023 r. Grupa zastosowata rachunkowos¢
zabezpieczen przeptywoéw pienieznych w celu zabez-
pieczenia wysoce prawdopodobnej przysztej transakdji
(nabycie Mall Group a.s. i WE|DO CZ s.r.0.) za pomoca
instrumentu zabezpieczajgcego Deal Contingent FX
Forward (instrument zabezpieczajacy). Jesli transakcja
nie dojdzie do skutku, kontrakt wygasnie niewykonany
bez zadnych opfat.

31.12.2021 31.12.2020
Warunkowy Warunkowy

Swap stop kontrakt Swap stép kontrakt
Pozycja bilansu procentowych forward procentowych forward
Aktywa finansowe bedgce instrumentami 203 027 . . .
pochodnymi — dlugoterminowe
Aktywa finansowe bedgce instrumentami 13 968 _ _ _
pochodnymi — krotkoterminowe
Zobowigzania finansowe bedgce instru- o . 97 298 o
mentami pochodnymi — dtugoterminowe
Zobowigzania finansowe bedgce instru- - 12 610 o o
mentami pochodnymi — krétkoterminowe
RAZEM 216 995 12 610 97 298 —
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ZABEZPIECZENIA PRZEPLYWOW
PIENIEZNYCH

Grupa przyjeta zasady rachunkowosci dla transakgji
zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne, w celu ogra-
niczenia potencjalnego negatywnego wptywu zmian
stop procentowych (swap) oraz zmian kursu EUR/PLN
(warunkowy kontrakt walutowy forward) na wyniki finan-
sowe Grupy. Kwoty nominalne i terminy wymagalnosci
instrumentow zabezpieczajacych przedstawione zostaty
w powyzszych tabelach.

Efektywna czes¢ zmian wartosci godziwej instrumentow
pochodnych wyznaczonych i kwalifikujacych sie jako
zabezpieczenia przeptywow pienieznych ujmuje sie
w innych catkowitych dochodach. Zysk lub strate do-
tyczacg czesci nieefektywnej wykazuje sie w rachunku
zyskow i strat.

Gdy instrument zabezpieczajgcy wygasa lub zostaje
sprzedany lub gdy zabezpieczenie przestato spetniac
warunki rachunkowosci zabezpieczen, to skumulowany
zysk lub strata z tytutu instrumentu zabezpieczajace-
g0, ujety w danym momencie w innych catkowitych
dochodach pozostaje w kapitale wiasnym i odnoszony
jest do rachunku zyskéw i strat w momencie realizadji
planowanej transakgji. Jezeli Grupa przestaje oczekiwac,
ze planowana transakcja nastapi, woéwczas skumulowany
zysk lub strata ujety w innych catkowitych dochodach
przenoszony jest do rachunku zyskow i strat.

W odniesieniu do warunkowego walutowego kontrak-
tu terminowego forward, jezeli planowana transakcja
potaczenia jednostek gospodarczych nie zostanie zre-
alizowana, skumulowane zyski lub straty ujete winnych
catkowitych dochodach nie podlegajg przeklasyfikowa-
niu do wyniku finansowego. Grupa uwaza to za mato
prawdopodobne.

Wartos¢ godziwa swapdw stép procentowych, stoso-
wanych jako zabezpieczenie przeptywdw pienieznych,
przedstawiona jest w niniejszej nocie. Zmiany stanu
kapitatu zapasowego zostaty ujawnione w Skonsoli-
dowanym sprawozdaniu ze zmian w kapitale wiasnym.

allegro

Wartos$¢ godziwa zabezpieczajgcych instrumentow
pochodnych zaliczana jest do aktywéw trwatych lub
zobowigzan dfugoterminowych, jesli czas pozostaty
do terminu zapadalnosci dla zabezpieczonej pozydji
przekracza 12 miesiecy, albo do aktywdw obrotowych
lub zobowigzan krotkoterminowych, jesli czas pozostaty
do terminu zapadalnosci dla zabezpieczanej pozycji nie
przekracza 12 miesiecy.

Wartosci godziwe swapdw stop procentowych oblicza
sie poprzez zdyskontowanie przysztych przeptywow pie-
nieznych zaréwno z tytutu pfatnosci odsetek o statej, jak
izmiennej stopie. Dane wejsciowe wykorzystywane przy
ustalaniu wartosci godziwej zaliczane sg do Poziomu
2 hierarchii wartosci godziwej (obserwowalne, bezpo-
Srednio lub posrednio, dane wejsciowe dla aktywow
lub zobowigzan inne niz ceny pochodzace z aktywnego
rynku dla identycznych aktywow lub zobowigzan). Te
dane wejsciowe obejmujg stafg stope procentowg, stope
dyskontowg oraz krzywa dochodowosci.

Wartos¢ godziwa warunkowego walutowego kontraktu
forward jest obliczana na podstawie oczekiwanych
kursow walutowych i prawdopodobienstwa finalizacji
transakcji potaczenia jednostek gospodarczych w po-
szczegodlnych datach.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 357
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NIEEFEKTYWNOSC ZABEZPIECZEN

Efektywnosc zabezpieczenia ustalana jest na poczgtku
powigzania zabezpieczajgcego, oraz poprzez okresowe
oceny efektywnosci, aby zapewni¢, ze istnieje powia-
zanie ekonomiczne pomiedzy zabezpieczang pozycja
a instrumentem zabezpieczajgcym.

Grupa zawiera swapy stop procentowych, ktére majg
podobne warunki kluczowe jak pozycja zabezpiecza-
na, takie jak stopa referencyjna, daty aktualizacji, daty
ptatnosci, terminy zapadalnosci i kwota referencyjna,
dlatego istnieje wyrazny zwigzek ekonomiczny mie-
dzy pozycjg zabezpieczang (pozyczki o zmiennym
oprocentowaniu) i instrumentami zabezpieczajgcymi
(IRS). Grupa nie zabezpiecza 100% swoich pozyczek,
wzwigzku z czym pozycja zabezpieczona identyfikowana
jest jako proporcja udzielonych pozyczek do poziomu
kwoty referencyjnej swapow. Dla kazdego IRS wyzna-
czane jest oddzielne powigzanie zabezpieczajace, przy
czym wskaznik zabezpieczenia wynosi 100%. Zrédtem
nieefektywnosci moga by¢ zmiany ryzyka kredytowego
kontrahenta lub zmiany w terminach przeptywow pie-
nieznych. Jako ze wszystkie krytyczne warunki w ciggu
roku byty dopasowane, powigzanie ekonomiczne byto
w 100% efektywne.

W odniesieniu do warunkowego walutowego kontraktu
terminowego forward Grupa stosuje rachunkowos¢ za-
bezpieczen przeptywdw pienieznych, poniewaz istnieje
wyrazny zwigzek ekonomiczny miedzy pozycja zabez-
pieczang (ptatnos$¢ w walucie obcej) a instrumentem
zabezpieczajacym, a wskaznik zabezpieczenia wynosi
100%. Zabezpieczenie jest wysoce efektywne, a Zrédtem
nieefektywnosci moga by¢ zmiany ryzyka kredytowego
kontrahenta.

Ewentualna niewielka nieefektywnos$¢ w stosunku do
warunkowego walutowego kontraktu terminowego
forward moze by¢ spowodowana zmiang ryzyka kredy-
towego Spotkilub kontrahenta bankowego instrumentu
pochodnego.
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Wartos¢ netto kontraktéw swap na dzien 31 grudnia
2021 wynosi 216 995 PLN i jest zaprezentowana jako
aktywa finansowe bedgce instrumentami pochodnymi.
Kapitat rezerwowy z wyceny zabezpieczen przepty-
wow pienieznych z tego tytutu wynidst 156 423 PLN
i jest skorygowany o wartos$¢ zobowigzania z tytutu
odroczonego podatku dochodowego w kwocie 54 118
PLN. Zyski z tytutu zabezpieczenia rozpoznane w ra-
mach kapitatu rezerwowego z wyceny zabezpieczen
przeptywow pienieznych wniosty 251 097 i sg réwne
zmianie wartosci godziwej kontraktow swap, a wiec nie
rozpoznano zadnych nieefektywnosci.

Wartos¢ netto kontraktu forward na dzien 31 grudnia
2021 wynosi 12 610 PLN i jest zaprezentowana jako
zobowigzania finansowe bedgace instrumentami po-
chodnymi. Kapitat rezerwowy z wyceny zabezpieczen
przeptywow pienieznych z tego tytutu wyniost 10 214
PLN i jest skorygowany o wartos$¢ rozpoznanego aktywa
ztytutu odroczonego podatku dochodowego w kwocie
2 396 PLN. Zyski z tytutu zabezpieczenia rozpoznane
wramach kapitatu rezerwowego z wyceny zabezpieczen
przeptywow pienieznych wniosty 251 097 i sg rowne
zmianie wartosci godziwej kontraktu forward, a wiec
nie rozpoznano zadnych nieefektywnosci.

IV. Sprawozdanie finansowe

allegro

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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27.

Aktywa i zobowigzania finansowe

KLASYFIKACJA 1| WYCENA

Zgodnie z MSSF 9 Grupa klasyfikuje aktywa finansowe
jako: wyceniane w wartosci godziwej lub wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu. Klasyfikacja doko-
nywana jest w momencie poczatkowego ujecia i zalezy
od przyjetego przez Grupe modelu zarzadzania instru-
mentami finansowymi oraz charakterystyki umownych
przeptywow pienieznych z tych instrumentow.

W 2021 i 2020 roku wszystkie aktywa i zobowigzania
finansowe, z wyjatkiem instrumentéw pochodnych, byty
poczatkowo ujmowane w wartosci godziwej z uwzgled-
nieniem kosztow transakcyjnych a po poczatkowym
ujeciu wedtug zamortyzowanego kosztu.

Grupa stosuje rachunkowo$¢ zabezpieczen i klasyfikuje
te zobowigzania finansowe jako zabezpieczenia prze-

ptywdw pienieznych zgodnie z MSSF 9.

Grupa posiada nastepujgce instrumenty finansowe:

Nota 31.12.2021 31.12.2020
Aktywa finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 3142 360 1882513
Pozyczki konsumenckie 18 358 785 51972
Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci* 16 805 024 640 333
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 19 1957 241 1185 060
Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci dysponowania 20 14 240 —
Inwestycje 360 360
Pozostate aktywa finansowe 6710 4788
Pochodne instrumenty finansowe 216 995 i
Eic;%ri\gg:fchr;strumenty finansowe (zabezpieczenia przeptywéw 26 216 995 .

* 7 wytgczeniem rozliczer podatkowych

Nota 31.12.2021 31.12.2020
Zobowigzania wyceniane weditug zamortyzowanego kosztu 6 323 707 5920 493
Zobowigzania handlowe oraz pozostate zobowigzania** 25 701 374 405 534
Kredyty i pozyczki 21 5366 298 5437 800
Zobowigzania leasingowe (poza zakresem MSSF 9) 22 251 142 73 266
Zobowigzania zwigzane z potgczeniem jednostek gospodarczych 4 893 3893
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 12 610 97 298
Pochodne instrumenty finansowe (zabezpieczenia przeptywéw 26 12 610 97 298

pienieznych)

** 7 wytgczeniem przychoddéw przysztych okreséw i rozliczen podatkowych
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IV. Sprawozdanie finansowe

Zamortyzowany koszt sktadnika aktywow finansowych
lub zobowigzania finansowego jest definiowany jako
kwota, po ktérej zobowigzanie finansowe jest wyceniane
W momencie poczatkowego ujecia pomniejszona o spta-
ty kapitatu, plus/minus skumulowana amortyzacja przy
uzyciu metody efektywnej stopy procentowej wszelkich
roznic miedzy tg poczatkowa kwotg a kwotg w momencie
wymagalnosci oraz, w przypadku aktywow finansowych,
skorygowana o wszelkie odpisy aktualizujace.

Grupa zaprzestaje ujmowania sktadnika aktywow finan-
sowych gdy wygasajg umowne prawa do przeptywow
pienieznych ze sktadnika aktywow finansowych lub gdy
przenosi skfadnik aktywow finansowych, a przeniesienie
spetnia warunkizaprzestania ujmowania. Przeniesienie
sktadnika aktywow finansowych wystepuje, gdy przenie-
sione zostajg prawa do przeptywow finansowych lub
prawa do przeptywow finansowych zostaja zachowane,
lecz podmiot zawiera porozumienie o przekazywaniu
przeptywdw (,pass-through arrangement”) spetniajace
kryteria wskazane w MSSF 9. W zwigzku z tym zaprze-
stanie ujmowania nie ogranicza sie do przypadkow
przeniesienia praw do przeptywéw pienieznych, ale
zwigzane jest z szerszym pojeciem ,przeniesienia
sktadnika aktywow finansowych”.

Grupa przenosi sktadnik aktywow finansowych jezeli
przenosi umowne prawa do otrzymania przeptywow
pienieznych ze sktadnika aktywow finansowych lub jezeli
zachowuje umowne prawa do otrzymywania przepty-
wow pienieznych ze sktadnika aktywow finansowych,
ale przyjmuje na siebie umowny obowigzek przekazania
przeptywow pienieznych jednemu odbiorcy lub wiekszej
ich liczbie.

Grupa przestaje ujmowac zobowigzania finansowe, gdy
zostang wypetnione, anulowane lub wygasna. Grupa
przestaje ujmowac zobowigzanie finansowe takze wtedy,
gdy jego warunki ulegng zmianie, a przeptywy pieniezne
zmodyfikowanego zobowigzania sg zasadniczo rozne,
w ktérym to przypadku nowe zobowigzanie finansowe
oparte nazmodyfikowanych warunkach jest ujmowane
W wartosci godziwe)j.

allegro

KOMPENSOWANIE AKTYWOW
| ZOBOWIAZAN FINANSOWYCH

Aktywa i zobowigzania finansowe kompensuje sie i wy-
kazuje w sprawozdaniu z sytuadji finansowej w kwocie
netto, tylko jezeli Grupa posiada prawnie egzekwowalny
tytut prawny do kompensowania ujetych kwot i zamierza
rozliczy¢je w kwocie netto lub rownoczesnie zrealizowac
sktadnik aktywéw i uregulowac zobowigzanie.

UTRATA WARTOSCI AKTYWOW
FINANSOWYCH

Polityka Grupy w zakresie utraty wartosci aktywow
finansowych jest zgodna z wymogami MSSF 9, ktory
wymaga oszacowania oczekiwanej straty, niezaleznie od
tego czy wystapity, czy tez nie przestanki do dokonania
takiego odpisu. Standard przewiduje klasyfikacje akty-
wow finansowych w podziale na 3 koszyki, w zaleznosci
od utraty wartosci:

*  koszyk pierwszy - salda dla ktérych nie nastagpit
znaczny wzrost ryzyka kredytowego od momentu
poczatkowego ujecia, dla ktérych oczekiwang strate
ustala sie w oparciu o prawdopodobienstwo niewy-
konania zobowigzania w ciggu 12 miesiecy;

* koszyk drugi - salda dla ktérych nastapit znaczny
wzrost ryzyka kredytowego od momentu poczat-
kowego ujecia, dla ktorych oczekiwang strate ustala
sie w oparciu o prawdopodobienstwo niewykonania
zobowigzania w catym okresie kredytowania;

°  koszyk trzeci - salda ze stwierdzong utratg wartosci.

Dla naleznosci handlowych Grupa stosuje uproszczony
model, opisany w Nocie 31.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 361
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Nota do Skonsolidowanego
Sprawozdania ze zmian
w kapitale wtasnym

28.
Kapitat wiasny

W tej Nocie kwoty zostaty wyrazone w PLN, a nie w ty-
sigcach PLN.

Spotka Allegro.eu zostata utworzona na podstawie
aktu notarialnego sporzadzonego w dniu 5 maja 2017r.
Wszystkie udziaty zostaty w petni pokryte wktadem
niepienieznym wycenionymw kwocie 8 313 297 585 PLN,
z czego kwota 831 519 555 PLN zostata przypisana do
kapitatu zaktadowego Jednostki Dominujacej, a kwota
7 481 778 030 PLN zostata ujeta w kapitale z emisji
udziatéw powyzej ich wartosci nominalnej Jednostki
Dominujacej. Kapitat zostat pierwotnie wyemitowany
w euro, ktére byto poczatkowo walutg funkcjonalng
Jednostki Dominujacej do korica wrzesnia 2020 .

Grupa wyemitowata rézne klasy zaréwno udziatéw
zwyktych jak i uprzywilejowanych. Udziaty zwykte sub-
skrybenta dawaty prawo do zwrotu na poziomie 11%
wartosci nominalnej udziatéw zwyktych subskrybenta

wyemitowanych przez Spotke, ktéra to kwota miata

zosta¢ wyptaconajednorazowo. Wyptaty z tytutu udzia-
tow zwyktych serii A, B i C mogty zostac zrealizowane
wytacznie po petnym rozliczeniu udziatéw uprzywilejo-
wanych oraz kumulatywnej dywidendy z tytutu udziatéw
uprzywilejowanych. Udziaty serii Bi C zostaty przyznane
Kluczowej Kadrze Kierowniczej oraz innym wybranym
cztonkom kierownictwa przy zdefiniowanym okresie
nabycia uprawnien. Posiadacze udziatow uprzywilejo-
wanych serii D1, D2, D3 i D4 byli uprawnieni do rocznej
dywidendy kumulatywnej réwnej 12,0% kwoty wartosci
udziatow uprzywilejowanych, tj. odpowiednio wartosci
nominalnej i kapitatu z emisji udziatéw powyzej ich
wartosci nominalnej dla udziatéw uprzywilejowanych.
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W dniu 15 grudnia 2017 r. Udziatowcy podjeli decyzje
o wyptacie tacznej kwoty 46 332 907 PLN z kapitatu
z emisji udziatow powyzej ich wartosci nominalnej dla
udziatow uprzywilejowanych serii D1, D2, D3 i D4.

W dniu 23 maja 2019 r. podczas Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Udziatowcow, udziatowcy
podjeli decyzje o odkupieniu 4 692 359 731 udziatow
uprzywilejowanych serii D1 oraz 4 692 359 731 udziatéw
uprzywilejowanych serii D2, a takze ustalilitagczng kwote
umorzeniaw wysokosci 1967 015 789 PLN w przypadku
udziatow uprzywilejowanych serii D1 oraz 709 721 684
PLN w przypadku udziatéw uprzywilejowanych serii D2.
W efekcie udziatowcy zdecydowali o obnizeniu wyemi-
towanego kapitatu zaktadowego Spoétki o kwote 395
819 313 PLN oraz obnizeniu kapitatu z emisji udziatow
powyzejich wartosci nominalnej o kwote 2 280918 160
PLN. Wyptyw Srodkéw zwigzany z obnizeniem kapitatu
zostat sfinansowany wptywami z podwyzszonych kre-
dytéw nadrzednych oraz dostepnymi saldami Srodkéw
pienieznych Grupy i spowodowat eliminacje wszystkich
udziatow uprzywilejowanych D1 i D2 z kapitatu zakta-
dowego spotki.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku kapitat zaktadowy Grupy
wynosit 434 245 523 PLN i byt podzielony na 10 295
789 705 udziatéw o wartosci nominalnej 0,0422 PLN
(0,0 EUR) kazdy.

W 2020 roku Jednostka Dominujgca zmienita walute
funkcjonalng z EUR na PLN. Decyzja zostata zatwier-
dzona uchwatg przyjeta przez nadzwyczajne walne
zgromadzenie akcjonariuszy w dniu 29 wrzes$nia 2020,

IV. Sprawozdanie finansowe

Grupa prowadzi dziatalnos¢ gtownie w Polsce, a polski
ztoty jest walutg, w ktérej Grupa generuje i wydaje
wiekszos¢ srodkow pienieznych Dodatkowo w dniu
12 pazdziernika 2020 r. akcje Grupy zadebiutowaty na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Akcje
Jednostki Dominujacej zostaty wprowadzone do obrotu,
w zwigzku z czym zmiana waluty na polskie ztote umoz-
liwita obrét akcjami zwyktymi.

Po zmianie waluty funkcjonalnej na PLN, kapitat za-
ktadowy wynosit 468 412 PLN. Walne zgromadzenie
akcjonariuszy podjeto uchwate w sprawie utworzenia
jednej nowej klasy akdji (,Nowe Akcje Zwykte") i konwersji
wszystkich istniejgcych akcji na 1 miliard (1 000 000
000) Nowych Akcji Zwyktych. Nowa wartos¢ nominalna
1 Nowej Akcji Zwyktej zostata ustalona na poziomie
jednego grosza, tj. 0,01 PLN.

W wyniku tej konwersji wyemitowany kapitat zaktadowy
zostat zmniejszony do 10 000 000 PLN bez umarzania
akdji i bez wyptaty wptywdw z tytutu tego zmniejszenia
w kwocie 459 997 000 PLN, ktére zamiast tego zostaty
przeniesione na kapitat zapasowy.

allegro

Mnoznik uzyty do konwersji kazdej klasy istniejgcych
akcji na odpowiadajgce im Nowe Akcje Zwykte zostat
obliczony na podstawie ceny ustalonej na dzien IPO
na poziomie 43 PLN za 1 Nowg Akcje Zwykig w dniu 28
wrzesnia 2020 r. po zamknieciu procesu budowania

ksiegi popytu.

W efekcie wartos¢ rynkowa 1 000 000 000 Nowych
Akgji Zwyktych, wynoszaca 43 000 000 000 PLN, zostata
najpierw przypisana do istniejacych akcji uprzywilejo-
wanych serii D3 i D4 wedtug pierwotnego kosztu plus
naroste dywidendy kumulatywne, natomiast wartos¢
rezydualna zostata alokowana do klas akgcji zwyktych.
Przypisanie wartosci kazdej klasy akcji zostato nastepnie
uzyte do obliczenia alokacji Nowych Akcji Zwyktych do
kazdej klasy.

Po konwersji

Rodzaj Przed konwersja Mnoznik  AKCJE ZWYKLE
Akcje zwykte subskrybentow 5000000 0,0001 605
Akcje Serii A1 434 804 791 0,8179 355624 294
Akcje Serii A2 434 804 789 0,8179 355628 890
Akcje Serii B1 23 514 029 0,9922 23 330 750
Akcje Serii B2 23 514 024 0,9922 23 330 996
Akcje Serii C1 5 56 894 284 468
Akcje Serii C2 23923 440 0,8150 19 496 576
Akcje Uprzywilejowane Serii D3 4692 359 731 0,0310 145 647 454
Akcje Uprzywilejowane Serii D4 4692 359729 0,0163 76 655 967
Liczba akcji razem 10 330 280 538 1000 000 000

Podczas IPO Grupy, w dniu 2 pazdziernika 2020 1. Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwate zatwier-
dzajacg podwyzszenie kapitatu zaktadowego w ramach
kapitatu docelowego poprzez emisje 23 255 814 nowych
akcji zwyktych o wartosci nominalnej 0,01 PLN kazda, na
sprzedaz po cenie subskrypcji podczas IPO po 43 PLN za
1 akcje, o tgcznej wartosci 1 000 000 000 PLN pomniej-

szonej o prowizje maklerskie w wysokosci 27 674 193
PLN zwigzane z emisjg nowych akgji. Koszty transakcyjne
zwigzane z emisjg nowych akgcji zwyktych w wysokosci
5889 272 PLN pomniejszyty kapitat zapasowy.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 363
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Kapitat zaktadowy Grupy wzrést tym samym z 10 000
000 PLN do 10232558 PLN, a kwota 972 093 251 PLN zo-
stafa pomniejszona o prowizje maklerskie i przekazana
na kapitat zapasowy w momencie otrzymania wptywow
netto przez Jednostke Dominujacg; tj. po zakonczeniu
IPO Grupy w dniu 12 pazdziernika 2020 .

W wyniku transakcji opisanych powyzej, na 31 grudnia
2020 r. i 31 grudnia 2021 r. kapitat zaktadowy Grupy
sktadat sie z 1 023 255 814 Nowych Akcji Zwyktych
o wartoscinominalnej 0,01 PLN kazda i tacznej wartosci
nominalnej 10 232 558 PLN.

W dniu 16 marca 2021 r. akcjonariusze Grupy, tj. Cidi-
nan S.A rL, Permira VI Investment Platform Limited
oraz Mepinan S.A r.L dokonali zbycia 76 595 000 akdji
zwyktych Spotki reprezentujgcych 7,5% gtosow na Wal-
nym Zgromadzeniu Jednostki Dominujacej. Na dzien
bilansowy bezposrednimi wiascicielami akcji Jednostki
Dominujgcej byli:

31.12.2021 31.12.2020
Udziat %

Wiasciciel najwyz- w kapitale % of share

Nazwa szego szczebla Liczba akcji zaktadowym Liczba akcji capital
Cidinan S.ar.l. Cinven 286 778 572 28,03% 321 246 322 31,39%
Permira V1 Investment  pgrmrg 286 778 572 28,03% 321246322 31,39%
Platform Limited e oo
Mepinan S.arl Mid Europa 63 728 574 6,23% 71388 074 6,98%
P Aarh Partners 4970 o
Pozostali akcjonariusze n/a 385970 096 37,72% 309 375 096 30,24%
Razem 1023 255 814 100% 1023 255814 100%
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Od momentu powstania Jednostki Dominujgcej najwiek-
siindywidualni akcjonariusze Grupy nalezg do funduszy
inwestycyjnych private equity: Cinven, Permira i Mid
Europa Partners (razem ,Akcjonariusze Najwyzszego
Szczebla”).

Na dzien 31 grudnia 2021 roku i 31 grudnia 2020 roku
spotka Allegro.eu S.A. nie posiadata zyskéw do wyptaty.

IV. Sprawozdanie finansowe

28.1

allegro

Zmiana waluty funkcjonalnej

Zmiana waluty funkcjonalnej zostata ujeta prospektyw-
nie. Ujecie prospektywne oznacza, ze Grupa przelicza
wszystkie pozycje na nowg walute funkcjonalng przy
uzyciu kursu wymiany obowigzujgcego na dzien zmiany.
Obliczone w ten sposob kwoty pozycji niepienieznych
uznawane sg za ich koszt historyczny. Pozycje kapitatu
wiasnego takze sg przeliczane na nowa walute funk-
cjonalng przy uzyciu kursu wymiany obowigzujgcego
w dniu zmiany waluty funkcjonalnej - niezaleznie od
faktu, ze podmiot poprzednio zastosowat historyczny
kurs wymiany do przeliczenia kapitatu zaktadowego
i kapitatu zapasowego z waluty funkcjonalnej na walute
prezentacji. Na dzien zmiany waluty funkcjonalnej nie
powinny powstac¢ zadne dodatkowe roznice kursowe;
to oznacza, ze w innych catkowitych dochodach nie
powinny zostac ujete zadne dodatkowe roznice kursowe
z tytutu przeliczenia.

28.2

Grupa przeliczyta kapitat zaktadowy i kapitat z emisji akdji
powyzej ich wartosci nominalnejjednostki Dominujacej
z EUR na PLN stosujac kurs wymiany z dnia zmiany
waluty funkcjonalnej, co spowodowato wzrost kapitatu
zaktadowego i kapitatu z emisji akcji powyzej ich wartosci
nominalnej w poréwnaniu z wartosciami bilansowymi
prezentowanymiwczesniej po ich przeliczeniu z waluty
funkcjonalnej EUR na walute prezentacji (PLN) przy
uzyciu historycznych kurséw wymiany. W zwigzku z tym,
efekt zmiany wartosci bilansowej kapitatu zaktadowego
i kapitatu z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej
zostat ujety z drugostronnym zapisem bezposrednio
w zyskach zatrzymanych.

Pierwsza oferta publiczna akgji

W dniu 12 pazdziernika 2020 r. (,Data Pierwszego
Notowania") akcje Jednostki Dominujgcej zadebiuto-
waty na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Pierwsza oferta publiczna objeta 213 549 039 akcji po
oferowanej cenie 43 PLN za 1 akcje. Ponadto spotki
Cidinan S.ar.l, Permira VI Investment Platform Limited
i Mepinan S.ar.l. przyznaty firmie Morgan Stanley & Co.
International pic, dziatajgcej w charakterze Menedzera
Stabilizujgcego, Opcje Dodatkowego Przydziatu na za-
kup do 15% tacznej liczby Akcji Sprzedawanych. Opcja
Dodatkowego Przydziatu zostata wykorzystana w petni,
obejmujac 32 032 356 akgji Jednostki Dominujace;.
W efekcie taczna liczba akgji sprzedanych podczas IPO,
wigcznie z akcjami sprzedanymiw ramach dodatkowego
przydziatu, wyniosta 245 581 395 akgji, co stanowi ok.
24% wyemitowanego kapitatu zaktadowego Jednostki
Dominujacej.

Optaty maklerskie w wysokosci 27 674 tys. PLN oraz
koszty IPO w wysokosci 5 889 tys. PLN, poniesione
w 2020 roku w zwigzku z emisjg pierwotng 23 255 814
Nowych Akcji Zwyktych, zostaty ujete w kapitale wiasnym.
Optaty maklerskie zostaty odjete od podwyzszenia ka-
pitatu i ujete w kapitale zapasowym, natomiast koszty
IPO zostaty ujete bezposrednio w kapitale zapasowym.
Ponadto Grupa ujefa koszty wwysokosci 61 569 tys. PLN
zwigzane z przygotowaniami do IPO w roku obrotowym
zakonczonym 31 grudnia 2020 r. (ujete w rachunku
zyskow i strat w pozycji ,Koszty transakcyjne”).

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 365
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28.3
Ptatnosci w formie akgji

W tej Nocie kwoty zostaty wyrazone w tysigcach PLN.

PROGRAM MOTYWACYJNY ALLEGRO
(IIAIP")

W roku 2020 Grupa przyjeta Program Motywacyjny
Allegro. AIP jest programem uznaniowym, w ramach
ktorego Komitet Wynagrodzen i Nominacji moze, wedle
wiasnego uznania, przyznawac pracownikom Grupy
Swiadczenie w formie ekwiwalentéw akcji za wyniki
(,PSU") i w postaci ekwiwalentéw akcji o ograniczonej
zbywalnosci (,RSU").

Nagrody w programie AIP mogg by¢ przyznawane w for-
mie jednostek PSU lub RSU, ktére dajg uczestnikom
prawo do bezptatnego otrzymania Akcji po uptywie
okresu nabywania uprawnien z tytutu Swiadczenia
pracy, a w przypadku jednostek PSU - pod warunkiem
spetnienia okreslonych warunkow dotyczacych wynikow
Grupy. Regulamin programu AIP przewiduje rowniez
mozliwos$¢ przyznawania nagrod w innej formie przez
Komitet Wynagrodzen i Nominacji. Nagrody sg z reguty
przyznawane w okresie szesciu tygodni po ogtoszeniu
przez Grupe wynikow rocznych. Niemniej Komitet Wy-
nagrodzen i Nominacji moze wedle wtasnego uznania
przyznawac nagrody takze w innych terminach

W dniu 18 grudnia 2020 r. cztonkowie Kluczowej Kadry
Kierowniczej Grupy (Rada Dyrektoréw i kluczowi czton-
kowie wyzszego kierownictwa) zostali poinformowani
o szczegbtowych zasadach programu PSU (,Swiadczen
w postaci Ekwiwalentéw akgji za wyniki”). Zgodnie z MSSF
ta data uznawana jest za date rozpoczecia Swiadczenia,
poniewaz od tego dnia cztonkowie Kluczowej Kadry
Kierowniczej Grupy moga spodziewac sie korzysci
wynikajacych z przysztego swiadczenia.

Przyznanie Swiadczen nastapito 2 kwietnia 2021 r., kiedy
to Komitet Wynagrodzen i Nominacji Rady Dyrektoréw
Allegro.eu przyznat320 870 jednostek w ramach progra-
mu Ekwiwalentéw akcji za wyniki (,PSU") o szacowanej
tacznej wartosci na date przyznania wynoszacej 18 474
PLN i 717 027 akcji w ramach programu Ekwiwalentow
akcji o ograniczonej zbywalnosci (,RSU") o szacowane;j
tacznej wartosci na date przyznania wynoszacej 34
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870 PLN. Nagrody te zostaty przyznane Dyrektorom
Wykonawczym, Kluczowym Menedzerom i innym pra-
cownikom. Wartos¢ godziwa na jedng akcje, wedtug
ktorej zostang ujete koszty z tytutu wynagrodzenia
w formie akgji, wynosi 56,06 PLN i jest réwna cenie
zamkniecia akgji Allegro.eu notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie w Dacie Przy-
znania. t3czna szacowana wartos$¢ programu na dzien
przyznania wyniosta 53 344 PLN.

W dniu 1 pazdziernika 2021 roku Komitet Wynagrodzen
Rady Dyrektorow Allegro.eu przyznat pracownikom
Grupy dodatkowo 9 835 jednostek PSU oraz 21 460
jednostek RSU. Catkowita wartos¢ nowych jednostek
oszacowana na podstawie wartosci godziwej na akcje
na dzien przyznania wynoszacej 58,09 wyniosta 626
PLN dla jednostek PSU i 1 109 PLN dla jednostek RSU.

Warunek nabycia uprawnien z tytutu Swiadczenia
pracy (dla jednostek RSU i PSU) oraz warunki doty-
czace wynikow nierynkowych (dla jednostek PSU) sg
uwzgledniane przy obliczaniu liczby nagrod, do ktorych
zostang nabyte uprawnienia. Grupa dokonuje okreso-
wego przeszacowania catkowitego kosztu programu
AIP w celu uwzglednienia zmian zatozen przyjetych
przy dokonywaniu poczatkowego szacunku. Korekty ta
wynikajg gtownie zwahan liczby jednostek przyznanych
wramach programu AIP, zwigzanych ze zmianami liczby
zatrudnionych. Na dzien 31 grudnia 2021 r.tacznaliczba
jednostek przyznanych i niezrealizowanych z tytutu
programow PSU i RSU wynosita odpowiednio 286 369
i 647 306, a tgczna kwota kosztéw programu, ktére
zostaty odniesione na pozostate kapitaty rezerwowe
wyniosta 19 707.

Grupa dokonata oceny, ze dla kolejnych nagréd, jakie
moga by¢ przyznane do 2030 roku data rozpoczecia
Swiadczenia ustug lub data przyznania jeszcze nie na-
stapita, poniewaz program jest uznaniowy i moze zostac
przez Komitet Wynagrodzen i Nominacji anulowany.

+  Swiadczenie w postaci Ekwiwalentéw akgji za
wyniki (,,PSU")

Swiadczenie w postaci ekwiwalentéw akdji za wyniki
jest przeznaczone dla Kluczowych Dyrektorow Grupy.
Program rozpoczatsie w kwietniu 2021 r.imoze trwac do
wrzesnia 2030r. Co roku uczestnicy uzyskujg warunkowe
prawo do otrzymania ustalonej wczesniej liczby akgji
po 3-letnim okresie, w zaleznosci od stopnia realizacji
ustalonych wczesniej celow w zakresie skumulowane-
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go GMV i EBITDA. Ostateczna liczba uzyskanych akgcji
zalezy od realizacji tych wskaznikéw KPI, i miesci sie
w zakresie od 0% do 200% warunkowo przyznanych
akcji. Zysk uczestnika uzalezniony jest zaréwno od liczby
ostatecznie przyznanych akgji, jak i od zmian ceny akgji
w 3-letnim okresie pomiaru wynikéw. Cena akcji nie jest
warunkiem dotyczacym wynikow.

Poczatkowo wartos¢ celu indywidualnego w PLN dzielo-
na jest przez cene akgji, aby okresli¢ warunkowa liczbe
akdji otrzymanych po okresie rozliczeniowym. W odnie-
sieniu do PSU, uprawnienia do jednostek nabywane sg
w trzecig rocznice daty ich przyznania, o ile spetnione
zostang odpowiednie warunki dotyczgce wynikow oraz
wszelkie inne warunki nabycia uprawnien do jednostek.
Ujecie szacunkowych kosztow programu odzwierciedla
zaktadany w Programie PSU profil nabywania uprawnien
do 25%, 25% i 50% jednostek, odpowiednio w pierwsza,
druga i trzecig rocznice Daty Przyznania. W przypadku
odejscia pracownika uprawnionego do otrzymania
jednostek PSU przed uptywem 36-miesiecznego
okresu nabywania uprawnien otrzyma on jednostki
nabyte proporcjonalnie do okresu swiadczenia pracy
w odniesieniu do okreséw nabywania uprawnien. Akcje
zostang przekazane dopiero w trzecig rocznice Daty
Przyznania, a kazda jednostka jest ograniczona do
maksymalnie jednej akcji na jednostke, nawet jezeli
Grupa przekroczyta swoje kryteria dotyczace wynikow
w odniesieniu do PSU.

taczna wartos¢ wynagrodzenia opartego na akcjach, kto-
re zostanie ujete do dnia nabycia uprawnien, w oparciu
0286369 jednostek PSU, zostata oszacowana na dzien
31 grudnia 2021 r. na kwote 7 913 PLN. Szacunek ten
opiera sie na wartosci godziwej akcji Grupy ustalonej
na dzien przyznania, szacunkowej liczbie nagrod, do
ktorych uprawnienia zostang nabyte, oraz biezacych
szacunkach dotyczacych realizacji ustalonych celow,
ktore moga skutkowac wyemitowaniem od 0 do 2 akdji
zwyktych w momencie nabycia uprawnien dla kazdej
przyznanej jednostki PSU.

Od momentu uruchomienia programu AlIP dwoch
cztonkéw zarzadu Allegro.pl odeszto z Grupy, co spo-
wodowato przepadek przyznanych im jednostek i tym
samym przyczynito sie do zmniejszenia szacowanych
catkowitych kosztow, ktére zostang ujete w przysztych
okresach w zwigzku z wariantem PSU programu AlP.

W roku zakonczonym 31 grudnia 2021 roku w pozosta-
tych kapitatach rezerwowych ujeto 7 112 PLN kosztéw
zwigzanych z Programem PSU.

* Ekwiwalenty akcji o ograniczonej zbywalnosci

Swiadczenie w postaci ekwiwalentéw akcji o ograniczonej
zbywalnosci jest przeznaczone dla pracownikow innych
niz Kluczowi Dyrektorzy Grupy. Program rozpoczat sie
w kwietniu 2021 r. i moze trwac¢ do wrzesnia 2030 .

Jednostki RSU nie podlegajg warunkom dotyczacym
realizacji okreslonych celow. W przypadku odejscia po-
siadacza jednostek RSU z pracy przed koncem okresu
nabywania uprawnien wszystkie akcje, do ktérych
maja zostac nabyte uprawnienia w przysztych datach
nabywania uprawnien, przepadaja.

Ujecie szacunkowych kosztéw programu odzwierciedla
zaktadany w Programie RSU profil nabywania uprawnien
do 25%, 25% i 50% jednostek, odpowiednio w pierwsza,
druga i trzecig rocznice Daty Przyznania.

taczna wartos¢ wynagrodzenia opartego na akcjach, kto-
re zostanie ujete do dnia nabycia uprawnien, w oparciu
0647306 jednostek RSU, zostata oszacowana na dzien
31 grudnia 2021 r. na kwote 18 177 PLN. Szacunek ten
opiera sie nawartosci godziwej akcji Grupy ustalonej na
date przyznania, przy czym jedna jednostka RSU odpo-
wiada jednej akcji zwyktej, skorygowanej o szacunkowg
liczbe nagrdd, do ktérych uprawnienia zostang nabyte.

W roku zakonczonym 31 grudnia 2021 roku w pozosta-
tych kapitatach rezerwowych ujeto 12 594 PLN kosztow
zwigzanych z Programem RSU. Pracownicy uprawnieni
do otrzymania wynagrodzenia w formie akcji w ramach
Programu RSU zostali poinformowani o kluczowych
warunkach Programu RSU w dacie przyznania, stad
dnirozpoczecia Swiadczenia pracy pokrywajg sie z data
przyznania.

NAGRODY W POSTACI BEZPLATNYCH
AKCJI (,,FSA™)

Poniewaz Grupa pragnie wspierac koncepcje akcjona-
riatu pracowniczego, wszyscy pracownicy zatrudnieni
przez Grupe w dacie pierwszego notowania (nie liczac
uczestnikéw programu MIP) otrzymali darmowa jed-
norazowg nagrode w formie Akgji o wartosci 10 PLN, t].
233 akcje dla kazdego pracownika. Liczba akcji zostata
wyliczona poprzez podzielenie 10 PLN przez cene akdji
w dniu IPO.
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Prawa do akcji zostaty nabyte od razu w dacie pierwsze-
g0 notowania, a akcje zostaty dostarczone w pierwsza
rocznice IPO, niezaleznie od tego, czy osoba otrzymujaca
byta wcigz pracownikiem w tym terminie. kgczna kwota
Swiadczenia wyniosta 25 428 PLN i zostata odniesiona
na pozostate kapitaty rezerwowe w kapitale wtasnym,
z odpowiadajacy jej zapisem w rachunku zyskow i strat
(pozycja ,Koszty pracownicze brutto”). Wszystkie ak-
cje, do ktérych uprawnienia nabyto w 2020 r., zostaty
przeniesione z pozostatych kapitatow rezerwowych do
kapitatu zapasowego.

W dniu 6 pazdziernika 2021 r. Grupa wypetnita swoje
zobowigzania w zakresie realizacji Nagrod w postaci
bezptatnych akcji poprzez przeniesienie 589 024 akdji

bedacych w posiadaniu jednostki Employee Benefit
Trust. Akcje te podlegaty rocznemu zakazowi zbywania,
ktory wygast w rocznice przeprowadzenia IPO, 12 paz-
dziernika 2021 r.

Nadzien 31 grudnia 2021 r.i31 grudnia 2020 . Grupa nie
ma zadnych zobowigzan wynikajgcych z nierozliczonych
akcjiw ramach FSA, z wyjatkiem zatrzymania 932 akdji, do
ktérych nabyto uprawnienia, a ktérych Grupa do tej pory
nie byta w stanie wydac kwalifikujgcym sie pracownikom
lub bytym pracownikom.

Ponizsza tabela przedstawia wszystkie nierozliczone

akcje w ramach programéw motywacyjnych wprowa-
dzonych przez Grupe:

Liczba przyznanych akcji

Jednostki PSU Jednostki RSU Jednostki FSA
Stan na 01.01.2020 — — —
Nowo przyznane jednostki 226 841 — 589 956
Utracone — — —
Wykonane — — —
Stan na 31.12.2020 226 841 — 589 956
Nowo przyznane jednostki 9835 752 345 —
Ponowna ocena liczby nagrod pomigdzy datg 94 029 o o
rozpoczecia $wiadczenia ustug a datg przyznania
Utracone (44 336) (105 039) —
Wykonane — — (589 024)
Stan na 31.12.2021 286 369 647 306 932

Kiedy w grudniu 2020 roku (tj. w dniu rozpoczecia Swiad-
czenia pracy) Kluczowe Kierownictwo Grupy zostato
poinformowane o szczegdtowych zasadach programu
AIP, Grupa oszacowata wstepnie zdefiniowang liczbe
akdji, ktére miaty zosta¢ przyznane w ramach programu
w kwietniu 2021 roku.
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Biorac pod uwage, ze liczba przyznanych jednostek
obliczana jest poprzez podzielenie indywidualnych
celéw przez srednig wazong cene akdji, rzeczywista
liczba jednostek przyznanych w kwietniu 2021 r. byta
wyzsza niz zaktadano w dniu rozpoczecia Swiadczenia
pracy, wzwigzku z czym korekta zostata odzwierciedlona
w kosztach ptatnosci w formie akgji od dnia przyznania.
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PROGRAM INWESTYCY]JNY DLA
KIEROWNICTWA (,,MIP")

Jak opisano dalej w Nocie 39, Kierownictwo Grupy
(Kluczowa Karda Kierownicza Grupy oraz inny wybrani
Menedzerowie) otrzymato pozyczki na zakup czesci
akcji wynikajacych z Programu Inwestycyjnego dla
kierownictwa. Cze$¢ udzielonych pozyczek stanowity
pozyczki z niepetng odpowiedzialnoscig dtuznika, co
skutkowato powstaniem $wiadczenia zgodnie z MSSF
2 ,Pratnosci w formie akcji”. Zgodnie z MSSF 2 pozyczki
z niepetng odpowiedzialnoscig dtuznika nie sg klasyfi-
kowane jako pozyczki z perspektywy rachunkowej; ich
wartos¢ nominalna jest kompensowana z odpowiednig
liczba akcji przy odpowiedniej wartosci nominalnej akgji,
pomniejszajgc tym samym wartos¢ kapitatu zaktadowe-
g0 i kapitatu zapasowego.

28.4
Akcje witasne

Akcje wiasne to akcje wtasne Grupy, ktére sg przechowy-
wane przez Employee Benefit Trust w celu dystrybudji
akgji dla pracownikéw Grupy w ramach Programu Mo-
tywacyjnego Allegro (wiecej informacji przedstawiono
w Nocie 28.3). Akcje posiadane przez Trust, ktére na
koniec okresu sprawozdawczego nie zostaty jeszcze
wydane pracownikom, zostaty przedstawione w spra-
wozdaniu finansowym jako akcje wiasne. Akcje wiasne
sg ujmowane wedtug ceny nabycia zgodnie z metodg
,pierwsze przyszto-pierwsze wyszto”.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku jednostka Adinan Super
Topco Employee Benefit Trust (zwana dalej ,Employee
Benefit Trust”, ,EBT", ,Trust”) zostata objeta konsolidacja
w ramach niniejszego Skonsolidowanego Sprawozda-
nia Finansowego. EBT jest jednostka strukturyzowana
0z gory okreslonym profilu dziatalnosci i dlatego, mimo
ze Grupa nie posiada bezposrednich udziatow w tej
jednostce, to na podstawie ustalen umownych sprawuje
ona faktyczng kontrole nad odpowiednimi dziataniami
EBT, w zwigzku z czym EBT jest objeta konsolidacja na
dzien 31 grudnia 2021 roku.

allegro

Po IPO wszystkie pozyczki udzielone Kierownictwu
w ramach programu MIP, z petng oraz niepetng od-
powiedzialnoscig dtuznika, zostaty sptacone. Program
Inwestycyjny dla kierownictwa zostat rozliczony w catosci
poprzez alokacje Nowych Akcji Zwyktych cztonkom kie-
rownictwa; program zakonczyt sie w dniu IPO. W wyniku
spfat pozyczek na dzien 31 grudnia 2020 r. wszystkie
potracenia od kapitatu wtasnego, zwigzane z pozyczkami
z petng odpowiedzialnoscig dtuznika, zostaty odwrocone.,

W 2020 roku wszystkie kwoty, do ktérych nabyto upraw-
nienia, zwigzane z MIP zostaty przeniesione z pozosta-
tych kapitatéw rezerwowych do kapitatu zapasowego.

Trust zostat powotany w celu administrowania swoimi
aktywami na rzecz pracownikéw Grupy i dziata jako
podmiot ufatwiajgcy realizacje programéw wynagrodzen
w formie akgji Grupy oraz jako podmiot rozporzgdzajacy
Nagrodami w postaci bezptatnych akcji, przyznanymi
w momencie IPO (zob. Nota 28.3). Na koniec biezgcego
okresu sprawozdawczego EBT byto w posiadaniu Akcji
Wiasnych o wartosci 1 995 407 PLN, wycenionych wedtug
kosztu nabycia. Akcje Wtasne maja by¢ wykorzystane do
rozliczenia programu nagrod dla pracownikéw prowa-
dzonego obecnie przez Grupe. Akcje wykorzystane przez
Trust do rozliczenia programu zostaty pierwotnie nabyte
od Gtéwnych Akcjonariuszy Allegro. W przypadku, gdy
cena zaptacona przez pracownikow przy nabyciu akcji
w ramach Programu Inwestycyjnego dla Kierownictwa
(program pfatnosci w formie akcji wtasnych istniejacy
przed IPO) przekroczyta koszt nabycia, uzyskana premia
zostata ujeta w kapitale wtasnym jako czes$¢ kapitatu
zapasowego (premia ze zbycia akdji wiasnych).

W dniu 7 pazdziernika 2021 r. 589 024 Akcji Wrasnych
zostato przekazanych pracownikom, ktérym przyznano
akcje zwykte z okazji IPO Grupy, a w Grupie pozostato
810 829 Akcji Wtasnych bedacych w posiadaniu EBT.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 369
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Noty do Skonsolidowanego
Sprawozdania z przeptywow
pienieznych

29.
Informacje o przeptywach pienieznych

29.1.
Niepieniezna dziatalnosc inwestycyjna i finansowa

Transakcje inwestycyjne i finansowe, ktore nie wymagaja
wykorzystania Srodkow pienieznych lub ich ekwiwalen-
téw, sg nastepujace:

29.2

allegro

Uzgodnienie kredytdéw | pozyczek oraz leasingu

Ponizszy punkt zawiera analize i przedstawia zmiany
stanu zobowigzan z tytutu kredytéw i pozyczek oraz
leasingu i instrumentéw pochodnych dla kazdego

z prezentowanych okresow.

Zobowigzania

31.12.2021 31.12.2020
Zobowigzania leasingowe / Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania (199 255) (8 666)
Otrzymane kredyty i pozyczki niepienigzne, minus zaptacone prowizje — 5440 000
Sptata kredytoéw i pozyczek niepienieznych — (5440 000)
Razem (199 255) (8 666)
W 2020 r. Grupa zrealizowata transakcje refinansowania
spfacajac réznice pomiedzy poprzednim zadtuzeniem
a Nowym Kredytem Nadrzednym, pomniejszong o za-
ptacong prowizje. W zwigzku z tym zmiany niepienigezne
ujete w okresie poréwnawczym wyniosty 5440 000 PLN.
370 IV. Sprawozdanie finansowe

finansowe
bedace
Zobowiagzania z dziatalnosci instrumentami
finansowej Leasing Pozyczki pochodnymi Razem
Stan na 01.01.2021 (73 266) (5437 800) (97 298) (5608 364)
Kapitat sptacony 31063 — — 31063
Odsetki zaptacone 4982 124 565 — 129 547
Zaptacona prowizja za dostgpnos$¢ kredytu _
odnawialnego 2973 - 2973
Ptatnosci z tytutu instrumentu
zabezpieczajgcego stope procentowg - - 61802 61802
Zmiany stanu srodkow pienieznych 36 045 127 538 61 802 225 385
Odsetki naliczone (4 982) (124 565) — (129 547)
Naliczona prowizja za dostepnos¢ kredytu -
odnawialnego (3289 - (3 289)
Naliczony instrument zabezpieczajgcy stope _
procentowa 1036 — 1036
Rezerwy naliczone — (3 000) — (3000)
Zysk/(strata) na transakcjach o
zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne - 231614 231614
Przeniesienie z pozycji zobowigzan z tytutu
instrumentéw pochodnych do pozycji aktywow — — (216 995) (216 995)
z tytutu instrumentéw pochodnych
Zwiekszenia (nowe umowy leasingu) (199 255) — — (199 255)
Réznice kursowe 659 — — 659
Modyfikacja umowy leasingowe;j (11 656) — — (11 656)
Rezerwa dotyczgca kredytéw — dochod o
(skumulowane wyréwnanie) 105 927 - 105 927
Rezerwa dotyczgca kredytéw — koszt (32 145) (32 145)
Inne 1313 — 8 268 9581
Zmiana stanu pozycji niepienieznych (213 921) (56 036) 22 887 (247 071)
Stan na 31.12.2021 (251 142) (5366 298) (12 610) (5630 050)
Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 371
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Zobo-
Zobowiaza- wigzania
nia opcyjne finansowe
do wykupu bedace
udziatéw instrumen-
Zobowigzania z dziatalnosci niekontrolu- tami po-
finansowej Leasing Pozyczki jacych chodnymi Razem
Stan na 01.01.2020 (85538) (6336 915) (43 210) (38923) (6504 585)
Kapitat sptacony 26 101 1056 693 — — 1082794
Odsetki zaptacone 3028 275 853 — — 278 881
Zaptacona prowizja z tytutu o
przedterminowej sptaty 26000 - - 26 000
Zaptacona prowizja za dostepnos$¢ -
kredytu odnawialnego 2523 - - 2523
Sptata zobowigzania opcyjnego do -
wykupu udziatéw niekontrolujgcych - 40000 - 40000
Ptatnosci z tytutu instrumentu
zabezpieczajgcego stope procentowg - - - 38 926 38 926
Ptatnosci z tytutu pozostatej dziatalnosci
finansowe;j - 7815 - - 7815
Zmiany stanu srodkoéw pienieznych 29 129 1368 884 40 000 38 926 1476 939
Odsetki naliczone (3 028) (297 099) — — (300 127)
Naliczona prowizja za dostepno$¢ -
kredytu odnawialnego (3311) — — (3 311)
Zysk/(strata) na transakcjach o
zabezpieczajgcych przeptywy pienigzne - - (104 980) (104 980)
Naliczona prowizja z tytutu
przedterminowej sptaty - (26 000) - - (26 000)
Zwiekszenia (nowe umowy leasingu) (8 666) — — — (8 666)
Roznice kursowe (4 221) — — — (4 221)
Modyfikacja umowy leasingowej (942) — — — (942)
Umorzenie zobowigzania opcyjnego do -
wykupu udziatéw niekontrolujgcych - 3210 - 3210
Odpis odroczonych kosztéw kredytow
i pozyczek — (143 378) — — (143 378)
Inne — 20 — 7679 7 699
Zmiana stanu pozycji niepienigznych (16 857) (469 768) 3210 (97 301) (580 716)
Stan na 31.12.2020 (73 266) (5437 800) — (97 298) (5608 364)
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29.3 ZMIANY STANU KAPITALU OBROTOWEGO NETTO

Zmiany stanu kapitatu obrotowego netto przedstawiono ponizej:

Zmiany stanu naleznosci handlowych i pozostatych

allegro

naleznosci oraz rozliczen miedzyokresowych czynnych 31.12.2021 31.12.2020
Naleznosci i rozliczenia miedzyokresowe czynne — saldo biezgcego okresu 914 830 682 907
l(;ll?']gszﬂoéci i rozliczenia miedzyokresowe czynne — saldo poprzedniego (682 907) (423 713)
Salda nabyte w wyniku potgczenia jednostek gospodarczych — XPC, SCB (4 628) —
Salda nabyte w wyniku potgczenia jednostek gospodarczych — Opennet — (650)
Inne (458) 2000
Zmiany razem 226 837 260 544
Zmiany stanu zapasow 31.12.2021 31.12.2020
Zapasy — saldo biezgcego okresu 43 995 24 619
Zapasy — saldo poprzedniego okresu (24 619) (20 051)
Salda nabyte w wyniku potaczenia jednostek gospodarczych — XPC, SCB (24) —
Zmiany razem 19 352 4568
Zmiany stanu pozyczek konsumenckich 31.12.2021 31.12.2020
Pozyczki konsumenckie — saldo biezacego okresu 358 785 51972
Pozyczki konsumenckie — saldo poprzedniego okresu (51 972) —
Zmiany razem 306 813 51972

Zmiana salda pozyczek konsumenckich nie uwzglednia
wptywu w wysokosci 182 271 PLN z tytutu sprzedazy
pozyczek do banku AION, przeprowadzonej w grudniu
2021 roku.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub

rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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Zmiana stanu zobowigzan handlowych i pozostatych 31.12.2021 31.12.2020
Zobowigzania — saldo biezgcego okresu 903 755 557 629
Zobowigzania — saldo poprzedniego okresu (557 629) (349 161)
Salda nabyte w wyniku potgczenia jednostek gospodarczych — Opennet — (264)
Salda nabyte w wyniku potgczenia jednostek gospodarczych — XPC, SCB (10 087) —
iNiir:anz;\(;ph’facony zakup $rodkéw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych (42 929) 2852
Inne 561 (100)
Zmiany razem 293 671 210 956
Zmiana stanu zobowigzan wobec pracownikéw 31.12.2021 31.12.2020
Zobowigzania wobec pracownikéw — saldo biezgcego okresu 113 377 154 298
Zobowigzania wobec pracownikéw — saldo poprzedniego okresu (154 298) (82 176)
Zyskil/(straty) aktuarialne — saldo biezgcego okresu (1728) (938)
Zyskil/(straty) aktuarialne — saldo poprzedniego okresu 938 —
Zyskil/(straty) aktuarialne — podatek odroczony (205) —
Salda nabyte w wyniku potgczenia jednostek gospodarczych — XPC, SCB (89) —
Zmiany razem (42 005) 71183
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RYZYKA

30.

allegro

Istotne szacunki | osgdy ksiegowe

Sporzadzenie sprawozdania finansowego wymaga
dokonania pewnych istotnych szacunkow ksiegowych.
Wymaga réwniez od kierownictwa dokonywania osgdow
W procesie stosowania zasad rachunkowosci Grupy.
Szacunki i osady ksiegowe poddawane sg systema-
tycznej weryfikacji. Wynikajg one z dotychczasowych
doswiadczen oraz innych czynnikow, w tym przewidywan
codo przysztych zdarzen, ktére w danej sytuacji wydajg
sie zasadne.

Na podstawie przyjetych zatozer Grupa dokonuje
szacunkow dotyczacych przysztosci. Opracowane na
tej podstawie szacunki ksiegowe bedg, z definicji, rzadko
réwne wynikom faktycznym.

W 2020 roku Jednostka Dominujgca zmienita walute
funkcjonalng z EUR na PLN. Decyzja zostata zatwier-
dzona uchwatg przyjeta przez nadzwyczajne walne
zgromadzenie akcjonariuszy w dniu 29 wrzes$nia 2020,
Grupa prowadzi dziatalnos¢ gtownie w Polsce, a polski
ztoty jest walutg, w ktérej Grupa generuje i wydaje
wiekszos¢ srodkow pienieznych Dodatkowo w dniu
12 pazdziernika 2020 r. akcje Grupy zadebiutowaty na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Pojawienie sie koronawirusa (Covid-19) w Polsce i na
catym Swiecie zostato potwierdzone na poczatku 2020
roku, a sam wirus rozprzestrzenit sie w Polsce i na ca-
tym Swiecie, powodujgc zaktécenia w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw i dziatalnosci gospodarczej. Pandemia
miata pozytywny wptyw na przychody generowane przez
spotki dziatajace w sektorze internetowych platform
zakupowych, a takze wywarta negatywny wptyw na
sektor dystrybucji biletéw online. Grupa wdrozyta szereg
programéw pomocowych dla swoich Sprzedajacych
i Kupujacych. Grupa ocenita wptyw Covid-19 na dzia-
talnos¢ Grupy i na wyniki przedstawione w niniejszym
Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Grupa
przeprowadzita analize pod katem oczekiwanych strat
kredytowych oraz utraty wartosci firmy.

Ponizej omowione zostaty szacunki i osgdy ksiegowe,
co do ktérych istnieje znaczace ryzyko spowodowania
istotnych korekt wartosci bilansowej aktywow i zobo-
wigzan w trakcie kolejnego roku obrotowego.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 375
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30.1.

Szacowaha utrata wartosci firmy

Wartos¢ firmy powstaje w zwigzku z potaczeniem jed-
nostek gospodarczych i nie podlega amortyzadji, lecz
corocznie jest poddawana testom pod katem mozliwej
utraty wartosci, lub czesciej, jezeli wystepuja przestanki
utraty wartosci. W celu przeprowadzenia testu na utrate
wartosci, wartosc firmy jest alokowana do osrodkow
wypracowujgcych srodki pieniezne, ktére wedtug ocze-
kiwan bedg czerpac korzysci z synergii wynikajacych
z potgczenia jednostek gospodarczych.

Utrata wartosci wystepuje gdy wartos¢ bilansowa da-
nego skfadnika aktywdw lub osrodka wypracowujacego
Srodki pieniezne przewyzsza jego wartos¢ odzyskiwalna.
Test na utrate wartosci zostat przeprowadzony na dzien
31 grudnia 2021 r. i 31 grudnia 2020 r. Przy okreslaniu
wartosci odzyskiwalnej osrodka wypracowujgcego srod-
ki pieniezne Grupa uzyta wartos¢ uzytkowg oszacowana
za pomocg metody zdyskontowanych przeptywow pie-
nieznych na podstawie piecioletniego planu z wartoscig
koncowa.

Wartos¢ firmy rozpoznana przez Grupe i wykazana
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej powstata w wyniku
nabycia udziatéw Grupy Allegro sp. z 0.0. przez Allegro.
pl sp. z 0.0, Ceneo sp. z 0.0. przez Ceneo. pl sp. z 0.0,
eBilet Polska sp. z 0.0. oraz OpenNet sp. z 0.0., X-press
Couriers sp.z0.0.iSkyNet Customs Brokers sp.z0.0. Na
dzien 31 grudnia 2021 wyniosta 8 669 569 PLN. Wiecej
informacji o wartosci firmy znajduje sie w Nocie 5.

Wartosc firmy powstata wwyniku przejecia Grupy Allegro
Sp.z0.0.wynosi 8 140 604 PLN, Ceneo sp.z 0.0.-441 801
PLN, eBilet Polska sp. z 0.0. - 48 937 PLN, OpenNet Sp.
z 0.0.- 7907 PLN, X-press Couriers sp. z 0.0. - 29 253
PLN i SkyNet Customs Brokers sp. z 0.0. - 1 067 PLN.
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taczna wartosc¢ firmy w kwocie 8 669 569 PLN wynika
z wysokiej rentownosci nabytych przedsiebiorstw oraz
oczekiwanych przysztych korzysciw formie szacowanych
przeptywow pienieznych przejetych spotek. Zadna
czes$¢ rozpoznanej wartosci firmy nie bedzie podlegata
odliczeniu dla celéw podatku dochodowego.

Dla celdw testow na utrate wartosci Grupa zidentyfi-
kowata trzy oddzielne osrodki wypracowujgce srodki
pieniezne: Allegro, Ceneo i eBilet (w tym testow na
utrate wartosci firmy z przeje¢ kazdego tych podmiotow)
i przeprowadzita analize utraty wartosci aktywéw na
koniec roku zakonczonego 31 grudnia 2021 r.). Na dzien
31 grudnia 2020 roku istniaty cztery osrodki wypra-
cowujgce srodki pieniezne zidentyfikowane dla celéw
testu na utrate wartosci firmy: Allegro, Ceneo, eBilet,
Opennet. Osrodek wypracowujacy srodki pieniezne
jest najmniejszym mozliwym do okreslenia zespotem
aktywow generujagcym wptywy pieniezne w znacznym
stopniu niezalezne od wptywdw pienieznych pochodza-
cych z innych aktywéw lub grup aktywow.

W trzecim kwartale 2021 roku, w zwigzku ze zmianami
wwewnetrznej strukturze organizacyjnejirosnaca rolg
spotki Opennet w tworzeniu oprogramowania logistycz-
nego dla Grupy, przy jednoczesnym utrzymaniu czesci
ustug sSwiadczonych na rzecz klientéw zewnetrznych,
nastapita zmiana w sktadzie osrodka wypracowujgcego
Srodki pieniezne ,Allegro”, do ktérego zostata przypisana
wartosc¢ firmy. W wyniku reorganizacji Opennet, ktory
wczesniej bytoddzielnym osrodkiem generujgcym srodki
pieniezne, zostat potgczony z osrodkiem generujgcym
Srodki pieniezne Allegro, w wyniku czego powstatjeden
osrodek wypracowujacy srodki pieniezne Allegro.

W wyniku tej zmiany i nowych przeje¢, osrodek wy-

pracowujacy srodki pieniezne Allegro obejmuje cztery
podmioty prawne, jak przedstawiono w ponizszej tabeli:
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allegro

Osrodek wypra-

cowujacy srodki

Wartos¢ firmy pieniezne

Allegro.pl sp. z 0.0. 8 140 604 Allegro

X-press Couriers sp. z 0.0. 29 253 Allegro

Opennet.pl sp. z 0.0. 7907 Allegro

SkyNet Customs Brokers sp. z 0.0. 1067 Allegro
Razem osrodek wypracowujacy srodki pieniezne Allegro 8178 831

Ceneo.pl sp. z 0.0. 441 801 Ceneo

eBilet Polska sp. z 0.0. 48 937 eBilet

Razem

8 669 569

Wartos¢ odzyskiwalng osrodka wypracowujacego srodki
pieniezne ustalono na podstawie wyliczen wartosci
uzytkowej. W kalkulacji zastosowano prognozy prze-
ptywéw srodkéw pienieznych przed opodatkowaniem
na podstawie wynikow z przesztosci oraz oczekiwan
Kierownictwa co do rozwoju rynku w okresie nastepnych
pieciu lat. Wyniki testéw dla wszystkich trzech osrodkow
wypracowujgcych srodki pieniezne nie wykazaty utraty
wartoscina dzien 31 grudnia 2027 r.i131 grudnia 2020 .

Prognozy przeptywoéw srodkow pienieznych uzyte przez
Grupe do wyliczenia wartosci uzytkowej sporzgdzane
sq na podstawie budzetdw finansowych zatwierdzonych
przez cztonkéw Rady Dyrektorow Grupy. Prognozy
wykonywane sg przy uzyciu kilku kluczowych zatozen.
Grupa zamierza rosna¢ dzieki wysitkom na rzecz zamiany
odwiedzajgcych platforme na kupujacych oraz dzieki
wzrostowiwartosci sprzedazy brutto (GMV) na jednego
kupujacego, koncentrujac sie na podstawach handlu
detalicznego, czyli na cenie, asortymencie i dostawie,
poprawiajagc mozliwos¢ znalezienia towaru oraz doko-
nania zwrotu.

Grupa wdrozyta plany poprawy funkgji i ustug o warto-
Sci dodanej, w tym pozyczek, aby zwiekszac akwizycje
i zaangazowanie klientow. Wyzsze Srednie wzrosty
w zatozeniu marzy EBITDA Allegro zastosowane przez
Grupe w 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r. stanowig
odzwierciedlenie zmiany zatozen, aby w mniejszym
stopniu opierac sie na niskomarzowych strumieniach
przychoddw niz zaktadano w roku poprzednim. Zmniej-
szenie kosztéw netto dostawy i skrécenie czasu dostawy
zatozono w wyniku inwestycji we wiasne ustugi realizacji
zamowien dla sprzedawcow, wiasng sie¢ automatéw
paczkowych i wiasne mozliwosci w zakresie dostaw.

Zarzad zwrdcit uwage, ze na wartos¢ odzyskiwalng
osrodka wypracowujgcego srodki pieniezne eBilet
mogto wptynag¢ zaktdcenie dziatalnosci spowodowane
Covid-19. Przeprowadzono test utraty wartosci firmy
i obliczono wartos¢ uzytkowa, zaktadajac powazne za-
ktdcenia w organizacjiimprez zbiorowych w 2022 roku,
anastepnie silng odbudowe rynku. Zarzad stwierdzit, ze
nie wystepuje ryzyko utraty wartosci, pod warunkiem,
ze powazne zaktdcenia w organizacji imprez wynikajgce
z Covid-19 nie beda trwaty do 2023 roku oraz w Srednim
okresie.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 377
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Kluczowe zatozenia zastosowane do obliczenia wartosci Przyszte przeptywy pieniezne netto osrodka wypraco-  Analiza wrazliwosci powyzszych zatozen wykazata, ze
odzyskiwalnej byty nastepujace: wujgcego srodki pieniezne opieraja sie na kluczowych  Grupa rozpoznataby utrate wartosci przy nastepujacych
zatozeniach przedstawionych powyzej, zktérych kazde ~ zmianach jednego z gtéwnych zatozen:
obarczone jest w pewnym stopniu niepewnoscia.
Allegro 31.12.2021 31.12.2020
Srednioroczna stopa wzrostu przychodow w okresie prognozy 24,30% 2512% Allegro 31.12.2021 31.12.2020
Srednioroczny wzrost/(spadek) marzy EBITDA w okresie prognozy 0,15 ppt (0,73) ppt Spadek stopy wzrostu (CAGR) przychodéw o: 3,00 ppt 3,74 ppt
Stopa wzrostu poza okresem prognozy (wraz z inflacjg) 2,50% 2,50% Spadek rocznej marzy EBITDA o: 17,27 pp 13,78 ppt
Stopa dyskonta (przed opodatkowaniem) 10,80% 10,30% Spadek krafncowej stopy wzrostu o: 20,62 ppt 14,73 ppt
Wozrost stopy dyskonta przed opodatkowaniem o: 10,36 ppt 8,55 ppt
Ceneo 31.12.2021 31.12.2020
5 . . . Ceneo 31.12.2021 31.12.2020
Srednioroczna stopa wzrostu przychodéw w okresie prognozy 20,63% 25,04%
Srednioroczny wzrost/(spadek) marzy EBITDA w okresie prognozy (0,69) ppt (0,60) ppt Spadek stopy wzrostu (CAGR) przychodéw o: 5,25 ppt 10,19 ppt
Stopa wzrostu poza okresem prognozy (wraz z inflacja) 2,50% 2,50% Spadek rocznej marzy EBITDA o: 18,15 ppt 32,17 ppt
Stopa dyskonta (przed opodatkowaniem) 10,80% 10,30% Spadek kraficowej stopy wzrostu o: 58,80 ppt n/a”
Wzrost stopy dyskonta przed opodatkowaniem o: 17,73 ppt 31,30 ppt
* kazda potencjalna zmiana stopy wzrostu nie ma wptywu na wynik testu na utrate wartosci
eBilet 31.12.2021 31.12.2020
Srednioroczna stopa wzrostu przychodéw w okresie prognozy 43,46% 54,69% eBilet 31.12.2021 31.12.2020
Srednioroczny wzrost/(spadek) marzy EBITDA w okresie prognozy 4,84 ppt 9,40 ppt Spadek stopy wzrostu (CAGR) przychodéw o: 0,80 ppt 3,60 ppt
Stopa wzrostu poza okresem prognozy (wraz z inflacjg) 2,50% 2,50% Spadek rocznej marzy EBITDA o: 11,00 ppt 19,77 ppt
Stopa dyskonta (przed opodatkowaniem) 11,50% 11,00% Spadek krancowej stopy wzrostu o: 10,90 ppt 10,63 ppt
Wzrost stopy dyskonta przed opodatkowaniem o: 6,79 ppt 6,38 ppt
OpenNet 31.12.2021 31.12.2020 OpenNet 31.12.2021 31.12.2020
Srednioroczna stopa wzrostu przychodéw w okresie prognozy n/a 50,29% Spadek stopy wzrostu (CAGR) przychodéw o: n/a 6,29 ppt
Srednioroczny wzrost/(spadek) dynamiki wzrostu EBITDA w okresie prognozy n/a (0,38) ppt Spadek rocznej marzy EBITDA o: n/a 28,33 ppt
Stopa wzrostu poza okresem prognozy (wraz z inflacjg) n/a 2,50% Spadek krancowej stopy wzrostu o: n/a n/a*
Stopa dyskonta (przed opodatkowaniem) n/a 10,30% Wzrost stopy dyskonta przed opodatkowaniem o: n/a 313,26 ppt
* kazda potencjalna zmiana stopy wzrostu nie ma wptywu na wynik testu na utrate wartosci
Wedtug Kierownictwa nie wystepujg uprawdopodobnio-
ne przesfanki, mogace spowodowac osiggniecie wynikow
biznesowych podobnych lub gorszych, niz te pokazane
w analizie wrazliwosci dla osrodkow wypracowujgcych
Srodki pieniezne na dzien 31 grudnia 2021 r. oraz na 31
grudnia 2020 r., skutkujgcych istotng utratg wartosci.
Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
378 IV. Sprawozdanie finansowe rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 379
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30.2
Biezacy i odroczony
podatek dochodowy

Podatek dochodowy od oséb prawnych w okresie
sprawozdawczym obejmuje podatek biezacy i podatek
odroczony. Biezgcy podatek dochodowy wyliczany jest
na podstawie dochodu do opodatkowania (podstawy
opodatkowania) za dany rok obrotowy wedtug obo-
wigzujacej stawki podatkowej na podstawie przepisow
podatkowych.

Grupa zobowigzana jest oceni¢ prawdopodobienstwo
realizacji aktywa z tytutu odroczonego podatku docho-
dowego. W procesie powyzszej oceny przyjmowany
jest szereg zatozen dotyczacych okreslania wartosci
aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego.
Powyzsze szacunki uwzgledniajg prognozy podatkowe,
historyczne wartosci obcigzen podatkowych, biezgce
dostepne strategie oraz terminy dotyczace planowania
dziafalnosci operacyjnej Grupy, a takze prawdopodo-
bienstwo realizacji poszczegdlnych réznic przejsciowych.

30.3
Utrata wartosci naleznosci

Odpisu aktualizujgcego dokonuje sie wedtug modelu

utraty wartosci opartego o koncepcje oczekiwanych strat
kredytowych. Strate rozpoznaje sie juz na moment ujecia

naleznosci, wedtug wskaznika niesptacanych naleznosci

szacowanego dla kazdejjednorodnej grupy klientéw ina

podstawie wiekowania naleznosci dla danej jednorodnej

grupy. Stopy niewykonania zobowigzan obliczane sa dla

odrebnych, jednorodnych grup klientéw na podstawie

danych historycznych z poprzednich 48 miesiecy. Dodat-
kowo Grupa oblicza indywidualne odpisy na naleznosci,
dla ktoérych stwierdzono przestanki utraty wartosci.

Szczegbtowe informacje na temat dokonanych odpiséw

aktualizujgcych wartos¢ naleznosci zostaty przedsta-
wione w Nocie 31.2.
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30.4
Utrata wartosci pozyczek
konsumenckich

Na kazdy dzien bilansowy Grupa ocenia, czy istniejg
obiektywne dowody na to, ze nastapita utrata wartosci
ekspozycji kredytowych.

Jezeli na dzien bilansowy ryzyko kredytowe dotyczace
instrumentu finansowego nie wzrosto znacznie od mo-
mentu poczatkowego ujecia, Grupa dokonuje odpiséw
z tytutu utraty wartosci, ktére sg spodziewane w ciggu
12 miesiecy.

Dla pozyczek konsumenckich, w przypadku ktérych na-
stapit znaczny wzrost ryzyka kredytowego od momentu
poczatkowego ujecia, lub w przypadku ktorych nasta-
pifa utrata wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe,
Grupa dokonuje odpisoéw z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych przez oczekiwany okres zycia instrumentu
finansowego.

Wiecej informacji na temat zatozen dotyczacych ocze-

kiwanych strat kredytowych z tytutu utraty wartosci
kredytéw konsumenckich przedstawiono w Nocie 31.2.

IV. Sprawozdanie finansowe

30.5

allegro

Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych

Wysokos¢ stawek amortyzacyjnych ustalana jest na
podstawie przewidywanego okresu ekonomicznej
uzytecznosci skfadnikéw wartosci niematerialnych
i prawnych. Grupa corocznie dokonuje weryfikacji
przyjetych okresow ekonomicznej uzytecznosci na
podstawie biezgcych szacunkéw. W przypadku zmiany
oceny okreséw ekonomicznej uzytecznosci, jej efekt jest
ujmowany jako efekt zmiany szacunkéw ksiegowych.

Analiza wrazliwosci amortyzacji znaczacych wartosci
niematerialnych i prawnych zostata przedstawiona
ponizej:

Analiza wrazliwosci okresu amortyzacji istotnych wartosci zmiana okresu: zmiana okresu:
niematerialnych i prawnych krétszy o 5 lat diuzszy o 5 lat
Relacje z klientami (48 542) 29 125
Znaki towarowe i domeny (50 452) 25226
Oprogramowanie (150 503) 50 168
Wptyw na zysk/(strate) (249 497) 104 519

W 2021 roku Grupa zweryfikowata stawki amortyzacji
i postanowita utrzymac dotychczasowe szacunki do-
tyczace ekonomicznego okresu uzytkowania swoich
aktywow.

30.6

Wptyw kwestii zwigzanych z klimatem

na sprawozdanie finansowe

Ryzyka zwigzane z klimatem i ochrong $rodowiska
podlegaja zarzadzaniu ryzykiem i Polityce zarzadzania
ryzykiem. Rolg Rady Dyrektoréw jest nadzorowanie
ryzyka korporacyjnego, definiowanie zakresu zarzadza-
nia ryzykiem, okreslanie kierunkéw rozwoju systemu
zarzadzania ryzykiem oraz ustalanie poziomow apetytu
na ryzyko.

Grupa przeanalizowata potencjalny wptyw kwestii
zwigzanych z klimatem na sprawozdawczos¢ i doszta
do wniosku, ze kwestie zwigzane z klimatem nie maja
wptywu na niniejsze Skonsolidowane Sprawozdanie
Finansowe.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 381
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31.

Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Niniejsza nota wyjasnia ekspozycje Grupy na ryzyko
finansowe oraz sposéb, w jaki ryzyko to moze wptynac
na przyszte wyniki finansowe Grupy.

Ryzyko

Zrédto narazenia

Pomiar

Zarzadzanie

Ryzyko rynkowe — stopa
procentowa

Dtugoterminowe kredyty
i pozyczki o zmiennym
oprocentowaniu
Depozyty gotowkowe

— state oprocentowanie

Pozyczki konsumenckie
— state oprocentowanie

Analiza wrazliwosci

Swapy stop procentowych,
kompensowanie
depozytéw pienieznych

Ryzyko rynkowe — kurs
walutowy

Przyszte transakcje handlowe

Ujete aktywa i zobowigzania
finansowe nie denominowane
w PLN

Prognozy przeptywow
pienieznych
Analiza wrazliwosci

Brak zabezpieczenia

Ryzyko zwigzane
z potgczeniami i przejeciami
— waluty obce

Wysoce prawdopodobna
przyszta transakcja przejecia
Mall Group a.s. i WE|DO CZ
s.r.o.

Prognozy przeptywow
pienieznych
Analiza wrazliwosci

Kontrakt Deal Contingent
FX Forward

Ryzyko kredytowe

Srodki pieniezne i ich
ekwiwalenty
Naleznosci

Pozyczki konsumenckie

Ratingi kredytowe
Analiza wiekowa

Dywersyfikacja lokat
bankowych, limitow
kredytowych i akredytyw

Ryzyko ptynnosci

Kredyty i pozyczki i inne
zobowigzania

Kroczgce prognozy
przeptywow
pienieznych

Dostepnos$¢ przyznanych
linii kredytowych

i kredytow

Podpisana umowa odkupu
pozyczek konsumenckich
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31.1.
Ryzyko rynkowe

allegro

RYZYKO ZMIAN PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH W WYNIKU ZMIAN STOP PROCENTOWYCH

Kredyty i pozyczki o zmiennym oprocentowaniu narazaja
Grupe naryzyko zmiany przeptywdw pienieznych. Grupa
na biezaco ocenia narazenie na ryzyko zmiany stop
procentowych. Ryzyko to jest czeSciowo niwelowane
przez krotkoterminowe depozyty srodkéw pienieznych
oraz przez swapy stop procentowych (,IRS").

Po refinansowaniu, ktére miato miejsce w 2020 roku
wmomencie IPO Grupy, opisanym w Nocie 21, wskaznik
zabezpieczenia wzrést do 56%. Poniewaz rzeczywisty
wskaznik zabezpieczenia przekroczyt tym samym okre-
Slony w polityce rachunkowosci wskaznik zabezpieczenia
w wysokosci 50%, proporcjonalna czes$¢ zmian w wyce-
nie kontraktéw IRS zostata ujeta w wyniku finansowym,
a nie w innych catkowitych dochodach.

WRAZLIWOSCE

Grupa ocenia swoja ekspozycje na ryzyko zmiennych
stop procentowych i szacuje, ze jezeli stopa procentowa
zmienisie 00,1 p.p., jej koszty finansowe z tytutu odsetek
wzrosna/spadng) o okoto 2 903 PLN rocznie.

W 2021 r. Grupa zmodyfikowata swojg polityke zabez-
pieczen w ten sposob, ze dopuscita do zabezpieczenia
przeptywow pienieznych do poziomu 100% ekspozycji
na ryzyko stopy procentowej. Nowy kontrakt IRS zawarty
wdniu 2 listopada 2021 r. zostatwyznaczony jako zabez-
pieczenie przeptywdw pienieznych, przy czym zmiany
wyceny zostaty ujete winnych catkowitych dochodach.
W zwigzku z tym wskaznik zabezpieczenia wzrdst do 78%,
a wszystkie zmiany w wycenie sg ujmowane w innych
catkowitych dochodach.

zmiana stopy procentowej (pp)

Wptyw zmiany stopy procentowej na zysk/(strate) na 31.12.2021

-0.3 -0.2 -01 0.1 0.2 0.3

Koszty odsetek

16 500 11 000 5500 (5500) (11 000) (16 500)

Koszty zwigzane ze swapami stop

procentowych

(8710) (5807) (2903) 2903 5807 8710

Wptyw na zysk/(strate)

7790 5193 2597 (2597) (5193) (7 790)

Wplyw zmiany stopy procentowej na zysk/(strate) na 31.12.2020

zmiana stopy procentowej (pp) -0.3 -0.2 -0.1 0.1 0.2 0.3
Koszty odsetek 16 500 11 000 5500 (5500) (11000) (16 500)
Koszty zwigzane ze swapami stép

procentowych (9227)  (6151) (3076) 3076 6 151 9227
Wptyw na zysk/(strate) 7273 4 849 2424 (2 424) (4 849) (7 273)

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 383
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Stafa stopa procentowa powoduje narazenie Grupy na
ryzyko wartosci godziwej, niemniej nie ma wptywu na
niniejsze Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe,
poniewaz pozycje te nie sg wyceniane wedtug wartosci
godziwej.

RYZYKO WALUTOWE

Ryzyko walutowe powstaje w wyniku dokonywania przez
Grupe sprzedazy lub zakupow w walutach innych niz jej
waluta funkcjonalna, czyli PLN. Transakcje zawierane
w walutach innych niz waluta funkcjonalna wystepuja
dos¢ rzadko z uwagi na obecnie ograniczony zakres
dziatalnosci transgranicznej.

Jak opisanow Nocie 35, Grupa jest narazona na znaczace
ryzyko kursowe w zwigzku z oczekiwang transakcjg
przejecia grupy kapitatowej Mall Group a.s. i spotki
logistycznej WE|DO CZ s.r.o, ktorej realizacja jest uza-
lezniona wytacznie od uzyskania wszystkich wymaga-
nych zgod organdw regulacyjnych. Poniewaz Grupa
Allegro generuje 100% strumieni przychodow w PLN,
komponent Srodkéw pienieznych bedzie narazony na
zmienno$¢ kurséw walutowych w kolejnych miesigcach
poprzedzajacych zamkniecie transakcji przejecia Grupy
Mall i WE|DO. Aby zminimalizowac to ryzyko, 10 listopada
Grupa zawarta umowe typu Deal Contingent FX Forward.
Kwota referencyjna zabezpieczenia wynosi 474 min.
Termin zapadalnosci kontraktu przypada pomiedzy 31
stycznia 2022 a 31 marca 2023 i jest uzalezniony od
sfinalizowania transakcji przejecia. Wigcej informacji
przedstawiono w Nocie 26.

Grupa uwaza spetnienie tych warunkéw za wysoce
prawdopodobne.

31.2.
Ryzyko kredytowe

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Aktywami finansowymi, ktére charakteryzujg sie najwiek-
szg ekspozycjg naryzyko kredytowe sg srodki pieniezne,
naleznosci handlowe i pozyczki konsumenckie. W celu
ograniczenia tego ryzyka Grupa stosuje szczegotowe
procedury weryfikacji oraz monitorowania sprzedaja-
cych (klientéw). Grupa korzysta z ustug profesjonalnych
firm windykacyjnych lub stosuje procedury windykacji
we wiasnym zakresie. Naleznosci Grupy obejmuijg nalez-
nosci od osob fizycznych i przedsigbiorstw. Naleznosci
charakteryzuja sie niska koncentracjg. Nadwyzki srod-
kow pienieznych lokowane sg przez Grupe w bankach
w formie depozytéw na zgdanie lub lokat terminowych.

Nie wystepuje istotna koncentracja ryzyka kredytowego,
czy to w kontekscie ekspozycji wobec poszczegolnych
klientow, okreslonych sektorow gospodarki, czy

regionow.

UTRATA WARTOSCI AKTYWOW
FINANSOWYCH

Grupa posiada trzy rodzaje aktywow finansowych, ktore
podlegaja analizie utraty wartosci zgodnie z modelem
oczekiwanych strat kredytowych:

* naleznosci handlowe

*  pozyczki konsumenckie

*  Srodkow pienieznych iich ekwiwalentow

31.12.2021 31.12.2020
Utrata wartos$ci naleznosci 60 721 38213
Utrata wartosci pozyczek konsumenckich 5950 1165
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i aktywow 66 671 39 378

z tytulu umoéw z klientami
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NALEZNOSCI HANDLOWE

Grupa dokonuje pomiaru oczekiwanych strat kredyto-
wych zgodnie z podejsciem uproszczonym okreslonym
w MSSF 9, ktére przewiduje dokonywanie odpisow
z tytutu oczekiwanych strat w catym okresie istnienia
naleznosci handlowych oraz aktywow z tytutu umow
z klientami. W celu ustalenia oczekiwanych strat kre-
dytowych, naleznosci handlowe oraz aktywa z tytutu
umow z klientami zostaty pogrupowane w oparciu
0 wspolng charakterystyke ryzyka kredytowego oraz
dni przeterminowania. Wskazniki oczekiwanych strat
opierajg sie na profilach ptatnosci dla sprzedazy
w okresie odpowiednio 48 miesiecy przed 31 grudnia
2021 r. lub 31 grudnia 2020 r. i odpowiadajgcym im
historycznym stratom kredytowym w tym okresie.

allegro

Historyczne wskazniki strat sg korygowane w celu
odzwierciedlenia biezgcych i przysztych informadji
na temat czynnikéw makroekonomicznych majgcych
wptyw na zdolnosc¢ klientdéw do regulowania nalez
nosci (np. stopa bezrobocia). W poréwnaniu do roku
poprzedniego odpis z tytutu strat kredytowych wzrost
gtownie w zwigzku z rozwojem dziatalnosci skutkujgcym
wzrostem salda naleznosci.

S
£ ol

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 385
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Na tej podstawie odpis z tytutu strat kredytowych na
dzien 31 grudnia 2021 r.i 31 grudnia 2020 r. ustalono
w nastepujacy sposob zarowno dla naleznosci handlo-
wych jak i aktywow z tytutu umow z klientami:

allegro

31.12.2021 31.12.2020

Wiekowanie naleznosci handlowych, netto Przedsiebiorstwa % Osoby fizyczne % Przedsiebiorstwa % Osoby fizyczne %
Nieprzeterminowane 679 351 92% 9113 67% 486 139 83% 8 374 53%
Zalegte ponizej 3 miesiecy 52 535 7% 3187 23% 91 895 16% 5786 36%
Zalegte od 3 do 12 miesiecy 5470 1% 929 7% 3760 1% 1457 9%
Zalegte od 1 do 3 lat 1510 0% 368 3% 433 0% 238 1%
Razem 738 866 100% 13 597 100% 582 227 100% 15 855 100%

Przedsiebiorstwa Osoby fizyczne Przedsiebiorstwa Osoby fizyczne Przedsiebiorstwa Osoby fizyczne Przedsiebiorstwa Osoby fizyczne

Wiekowanie naleznosci na dzien 31.12.2021

Prawdopodobienstwo braku sptaty

Naleznosci handlowe, brutto Utrata wartosci naleznosci handlowych naleznosci Naleznosci handlowe, netto
Nieprzeterminowane 687 605 9526 (8 254) (413) 1% 4% 679 351 9113
Zalegte ponizej 3 miesigcy 56 632 3805 (4 097) (618) 7% 16% 52 535 3187
Zalegte od 3 do 12 miesiecy 43777 5307 (38 307) (4 378) 88% 82% 5470 929
Zalegte od 1 do 3 lat 32633 8 639 (31 123) (8271) 95% 96% 1510 368
Razem 820 647 27 277 (81 781) (13 680) — — 738 866 13 597

Wiekowanie naleznosci na dzien 31.12.2020

Przedsigbiorstwa Osoby fizyczne

Przedsiebiorstwa Osoby fizyczne

Przedsiebiorstwa Osoby fizyczne

Przedsigbiorstwa Osoby fizyczne

Prawdopodobienstwo braku sptaty

Naleznosci handlowe, brutto Utrata wartosci naleznosci handlowych naleznosci Naleznosci handlowe, netto
Nieprzeterminowane 489 070 8 704 (2931) (330) 1% 4% 486 139 8 374
Zalegte ponizej 3 miesiecy 95 979 6 629 (4 084) (842) 4% 13% 91 895 5786
Zalegte od 3 do 12 miesigcy 25807 6 807 (22 047) (5 350) 85% 79% 3760 1457
Zalegte od 1 do 3 lat 13 449 11753 (13 016) (11 515) 97% 98% 433 238
Razem 624 305 33 893 (42 078) (18 037) — — 582 227 15 856

Wartos¢ bilansowa naleznosci handlowych oraz pozo-
statych naleznosci stanowi maksymalng ekspozycje na
ryzyko kredytowe.
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SRODKI PIENIEZNE | ICH EKWIWALENTY

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty podlegajg wymogom
co do ustalania utraty wartosci wynikajgcym z MSSF 9.
Nie stwierdzono istotnej utraty wartosci.

Odpis aktualizujgcy dla srodkéw pienieznych i ich
ekwiwalentéw ustalany jest indywidualnie dla kazdego
salda w danej instytucji finansowej. Do oceny ryzyka
kredytowego wykorzystane zostaty zewnetrzne ratingi
kredytowe i publicznie dostepne informacje na temat
wskaznikéw niewykonania zobowigzan dla poszcze-
g6lnych ratingdw agencji S&P Global Ratings (rating
przedstawiony jest w Nocie 19.2). Jako ze na dzien
bilansowy wszystkie salda srodkow pienieznych maja
niskie ryzyko kredytowe, Grupa zastosowata praktyczne
rozwigzanie dostepne na podstawie MSSF 9 i wyliczyta
odpisy aktualizujgce na podstawie 12-miesiecznych
oczekiwanych strat kredytowych. Rezultat kalkulacji
odpisow aktualizujgcych okazat sie nieistotny.

Cate saldo srodkdéw pienieznychiich ekwiwalentéw jest
klasyfikowane do koszyka 1 modelu utraty wartosci, tj.
instrumenty finansowe, ktére nie charakteryzowaty sie
znaczacym wzrostem ryzyka kredytowego od momentu
poczatkowego ujecia lub charakteryzujg sie niskim ry-
zykiem kredytowym na dzien sprawozdawczy.

Wartos¢ bilansowa Srodkéw pienieznych i ich ekwiwa-
lentéw konsumenckich stanowi maksymalng ekspozycje
na ryzyko kredytowe.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku Grupa posiadata 37%,
8%, 2% i 53% swoich srodkéw w bankach o ratingu
odpowiednio A, A-, BBB+, BBB (na dzien 31 grudnia 2020
roku 38%, 32% i 25% w bankach o ratingu odpowiednio
A, A+, BBB). Grupa korzystata z ocen ratingowych agendji
S&P Global Ratings.

POZYCZKI KONSUMENCKIE

Rezerwa na odpis aktualizujgcy dotyczy oczekiwanych
stratkredytowych (,ECL"), o ktérym mowa w MSSF 9, co
wymaga oszacowania oczekiwanej straty niezaleznie
od tego, czy wystepuja jakiekolwiek przestanki utraty
wartosci.

W zaleznosci od czynnikow ryzyka zwigzanych z kazda

pozyczka, pozyczki klasyfikowane sg do trzech koszy-
kow zaleznie od zwigzanego z nimi ryzyka, przy czym
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koszyk 3 odzwierciedla najwyzszy poziom ryzyka. MSSF
9 wymaga ujmowania strat kredytowych wynikajgcych
z niewykonania zobowigzania, ktére sg oczekiwane
w terminie 12 miesiecy lub przez caty oczekiwany okres
zycia instrumentu finansowego, w zaleznosci od stopnia
przypisanego do ekspozydji.

*  jezelinie nastgpitistotny wzrost ryzyka kredytowego
od momentu poczatkowego ujecia (stopien 1), oraz

*  wprzypadku ktérych nastapitznaczny wzrost ryzyka
kredytowego od momentu poczgtkowego ujecia
(stopien 2), lub

*  ktdre sg dotkniete utratg wartosci ze wzgledu na
ryzyko kredytowe (stopien 3).

Oczekiwane straty kredytowe dotyczgce ekspozycji,
w przypadku ktérych nie nastapit znaczny wzrost ry-
zyka kredytowego od momentu poczatkowego ujecia,
obliczane sg w okresie 12-miesiecznym, a w przypadku
ekspozycji, w przypadku ktérych nastapit znaczny wzrost
ryzyka kredytowego od momentu poczatkowego ujecia
lub w przypadku ktérych nastgpita utrata wartosci ze
wzgledu na ryzyko kredytowe, obliczana jest wartos¢
ECL dla catego okresu zycia ekspozyciji.

Znaczny wzrost ryzyka kredytowego (,SICR") weryfiko-
wany jest na podstawie prawdopodobienstwa niewy-
konania zobowigzania, ktére zmienia sie w odniesieniu
do daty udzielenia pozyczki.

Spotka uznaje, ze nastapit znaczny wzrost ryzyka kre-
dytowego gdy sktadnik aktywdw jest przeterminowany
o ponad 30 dni. Instrumenty finansowe przenoszone
sg z powrotem do koszyka 1 jezeli nie spetniajg juz
kryteridw znacznego wzrostu ryzyka kredytowego.
Spotka definiuje instrument finansowy jako dotkniety
zdarzeniem niewykonania zobowigzania, gdy konsument
zalega z pfatnosciami ponad 90 dni (koszyk 3). Wiecej
informacji przedstawiono w Nocie 27.

Oczekiwana strata kredytowa dla pozyczek konsumenc
kich wyliczana jest przy zastosowaniu trzech gtéwnych
sktadowych:

* prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania
(,PD"),

° straty w przypadku niewykonania zobowigzania
(,LGD"), oraz

* wartosci ekspozycji w momencie niewykonania zo-
bowigzania (,EAD").

IV. Sprawozdanie finansowe

Gdzie:

Prawdopodobieistwo niewykonania zobowig-
zania - okresla prawdopodobienstwo, ze dtuznik nie
bedzie w stanie spetni¢ obowigzku w ciggu jednego
roku (przy wykorzystaniu rozwigzania dozwolonego
w MSSF 9).

Strata w przypadku niewykonania zobowigzania

- procentowa strata wzgledem catego zaangazowania
w przypadku, gdy dtuznik popada w niewykonanie
zobowigzania.

Wartos¢ ekspozycji w momencie niewykonania
zobowigzania - odzwierciedla szacowang wysokos¢
zaangazowania kredytowego.

allegro

Ze wzgledu na krétkoterminowy charakter pozyczek
konsumenckich uznaje sie, ze ich wartos¢ godziwa odpo-
wiada wartosci bilansowej. Wartos¢ bilansowa pozyczek
konsumenckich stanowi maksymalng ekspozycje na
ryzyko kredytowe.

Jakos¢ portfela objetego modelem ratingowym:

Pozyczki Utrata wartosci Pozyczki
Ryzyko kredytowe zaangazowania konsumenckie, pozyczek konsumenckie,
wg ratingéw na dzien 31.12.2021 brutto konsumenckich netto
A 20 098 (15) 20 083
B 52 751 (111) 52 640
C 87 796 (377) 87 419
D 82008 (807) 81201
E 61529 (1 346) 60 183
F 34 435 (1332) 33103
G 19 659 (1 228) 18 431
H 6 825 (1 100) 5725
Py honsumenckl 919
Pozyczki Utrata wartosci Pozyczki

Ryzyko kredytowe zaangazowania konsumenckie, pozyczek konsumenckie,
wg ratingéw na dzien 31.12.2020 brutto konsumenckich netto
A — — —
B 434 9) 425
C 3497 (74) 3423
D 17 294 (370) 16 924
E 19 130 (407) 18723
F 10 290 (217) 10 073
G 2445 (52) 2393
H 12 (1) 1"
Pk hons ekl 53102 (10 51972

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami

ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
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Zdecydowana wiekszos¢ pozyczek konsumenckich na
dzien 31 grudnia 2021 r. i 31 grudnia 2020 r. zostata
zaklasyfikowana do Koszyka 1.

Na potrzeby zarzadzania ryzykiem kredytowym, Grupa
stosuje 8-stopniowa skale ratingowa od A do H. Ka-
tegorie ratingowe A-C odpowiadajg niskiemu ryzyku,
kategorie D-F to ryzyko umiarkowane, a G-H to ryzyko
podwyzszone.

31.3.
Ryzyko ptynnosci

Dziatalnos$¢ operacyjna Grupy finansowana jest ze
srodkéw wiasnych. Poziom Srodkéow pienigznych zgro-
madzonych na rachunkach bankowych umozliwia Grupie
terminowe regulowanie biezacych zobowigzan.

W dniu 18 stycznia 2017 r., w momencie zmiany wia-
Sciciela Grupy, zaciggniete zostaty kredyty na sptate
zobowigzan wobec podmiotéw powigzanych z poprzed-
niej Grupy Kapitatowe]j oraz na zakup praw wtasnosci
intelektualnej, w tym domen, znakow towarowych oraz
oprogramowania. W maju 2019 r. saldo kredytow zostato
zwiekszone w celu czesciowego sfinansowania zwrotu
kapitatu zaktadowego do udziatowcow najwyzszego
szczebla. W zwigzku z IPO Grupy w pazdzierniku 2020r.,
dzwignia finansowa zostata zmniejszona, a kapitat zwiek-
szony z wptywow z pierwotnej emisji akcji. W efekcie
na dzien 31 grudnia 2021 r. pozostajgce do sptaty
zadtuzenie bankowe Grupy wynosito 5 500 000 PLN
(w kwotach nominalnych). Z uwagi na:

* generowanie dodatnich przeptywow pienieznych
z dziatalnosci operacyjnej,

e dtugoterminowy charakter kredytow i pozyczek,

*  saldo posiadanych Srodkow pienieznych, wraz z za-
bezpieczonym dostepem do kredytéw odnawialnych,

*  biezgcg oraz diugoterminowg analize przeptywow
pienieznych.
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Wybuch epidemii Covid-19 nie miat zadnego wptywu na
pozyczki konsumenckie, terminy ptatnosci i oczekiwane
straty kredytowe.

Kierownictwo jest zdania, ze ryzyko utraty ptynnosci
dla Grupy w okresie najblizszych 12 miesiecy jest mini-
malne.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku Grupa miata dostep do
niewykorzystanego kredytu odnawialnego w wysokosci
500 000 PLN, ktéry na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania finansowego pozostaje niewykorzystany
iw petnidostepny. Ponadto w 2021 roku Grupa zawarta
umowe finansowania w formie pomostowego kredytu
terminowego, na podstawie ktorej zostata udostepniona
dodatkowa kwota 1 000 000 PLN na potrzeby oczekiwa-
nej transakdji przejecia grupy kapitatowej Mall Group a.s.
oraz spotkilogistycznej WE|DO CZ s.r.o, ktérej realizacja
jest uzalezniona wytgcznie od uzyskania wszystkich
wymaganych zgdd organdw regulacyjnych. Okres do-
stepnosci kredytu dodatkowego wynosi 12 miesiecy,
a okres wykorzystania 6 miesiecy. Zawarcie umowy
kredytowej spowodowato naliczenie opfaty wstepnej
w wysokosci 3 000 PLN.

Srodki te nie zostaty wykorzystane do dnia podpisania
niniejszego sprawozdania finansowego i pozostaty
niewykorzystane na dzien sporzgdzenia niniejszego
sprawozdania finansowego.

Dodatkowy niewykorzystany kredyt odnawialny w wy-

sokosci 500 000 PLN zostat pozyskany przez Grupe
w dniu 3 lutego 2022 roku (zob. Nota 36)

IV. Sprawozdanie finansowe

allegro

Zobowigzania wedtug terminu zapadalnosci na podstawie niezdyskontowanych ptatnosci

umownych
Zobowigza-

nia zwigzane Zobo-

Zobo- z pota- wiazania

wigzania czeniem finansowe

handlowe Zobo- jednostek bedace in-

iztytutu Odsetki od wigzania gospodar- strumentami
31.12.2021 zwrotow Pozyczki kredytow leasingowe czych pochodnymi Razem
Ponizej 3 miesiecy 582 405 — 57 637 11 363 — — 651 405
Od 3 do 12 miesigcy — — 176 113 50 244 4893 2247708 2478958
Od 1 roku do 5 lat — 5500000 651 938 350 307 — — 6502245
Razem 582 405 5500000 885 688 411 914 4893 2247708 9632608

Zobowiaza-

nia zwigzane Zobo-

Zobo- z polta- wigzania

wiazania czeniem finansowe

handlowe Zobo- jednostek bedace in-

iztytutu Odsetki od wigzania gospodar- strumentami
31.12.2020 zwrotow Pozyczki kredytow leasingowe czych pochodnymi Razem
Ponizej 3 miesiecy 393 307 — 33 362 7170 — — 433 839
Od 3 do 12 miesiecy — — 101 938 20737 — — 122 675
Od 1 roku do 5 lat — 5500000 406 271 70 899 3893 97298 6078 361
Razem 393307 5500000 541 571 98 806 3893 97 298 6634875
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Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami

ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
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32.
Zarzadzanie kapitatem

Grupa definiuje swoj kapitat jako kapitat wiasny ze
skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej.

Gtownym celem zarzadzania kapitatem jest zapewnienie
zdolnosci Grupy do kontynuowania dziatalnosci i utrzy-
manie bezpiecznych wskaznikow kapitatowych, ktore
w sposob optymalny wspieratyby dziatalnos¢ operacyjng
Grupy i zwiekszaty jej wartos$¢ dla akcjonariuszy, przy-
noszacim zwrot z inwestycji, w tym wyptate dywidendy.

Grupa zarzadza strukturg kapitatowg i modyfikuje ja
reagujac na zmiany warunkéw ekonomicznych. W celu
utrzymania lub skorygowania struktury kapitatowej,
Grupa moze spfacic¢ kapitat akcjonariuszom lub wyemi-
towac nowe akgje.

Zgodnie zumowami Kredytéw nadrzednych podpisany-
mi przez Adinan Midco, spotki wchodzacej w skfad Grupy,
w dniu 29 wrzesnia 2020 roku, Grupa zobowigzana jest
zapewni¢, ze wskaznik Dzwigni Finansowej nie przekro-
czy wskaznika okreslonego w umowie.

Dzwignia finansowa jest definiowana jako zadtuzenie
netto podzielone przez Skorygowang EBITDA za po-
przednie dwanascie miesiecy. Na dzien 31 grudnia
2021 r.131 grudnia 2020 r. Grupa nie naruszyta zadnego
z kowenantow okreslonych w Umowie.

Od momentu zakonczenia procesu refinansowania
w drugiej czesci 2020 roku wskaznik zadtuzenia netto
do kapitatu wtasnego ulega stopniowemu zmniejszeniu.
Udato sie to osiggnac¢ gtownie dzieki stabilnemu profilowi
generowania srodkow pienieznych, jak réwniez obni-
zeniu wartosci bilansowej kredytow i pozyczek dzieki
poprawie wskaznika dzwigni i marzy zadtuzenia.

Grupa oczekuje, ze w nadchodzacych okresach wskaznik
zadtuzenia pozostanie na dos¢ stabilnym poziomie, z za-
strzezeniem potencjalnej realizacji transakcji przejecia.

Wskazniki zadtuzenia netto do kapitatu wiasnego na
dzier 31 grudnia 2021131 grudnia 2020 . przedstawiaty
Sie nastepujgco:

31.12.2021 31.12.2020
Kredyty i pozyczki (5366 298) (5437 800)
Zobowigzania z tytutu leasingu (251 142) (73 266)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 1957 241 1185 060
Zadtuzenie netto (3660 199) (4 326 006)
Kapitat wtasny razem 9454 065 8 089 596
Wskaznik zadtuzenia netto do kapitatu wtasnego 39% 53%
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IV. Sprawozdanie finansowe
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POZYCJE POZABILANSOWE

33.
Zobowigzania warunkowe

33.1.

Gwarancje udzielone podmiotom spoza Grupy

Grupa posiada gwarancje zabezpieczajgce zawarte
umowy leasingowe w wysokosci 3 738 PLN na dzien 31
grudnia 2021 r. oraz 20 000 PLN na dzien 31 grudnia
2020r.

33.2.
Inne

POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE DOTYCZACE
ALLEGRO.PL

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania
finansowego Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (,UOKIK") prowadzit cztery odrebne
postepowania dotyczace Allegro.pl opisane ponizej:

POSTEPOWANIA ANTYMONOPOLOWE

W SPRAWIE DOMNIEMANEGO NADUZYCIA
POZYCJI DOMINUJACE) POPRZEZ
FAWORYZOWANIE WEASNE] SPRZEDAZY NA
PLATFORMIE

W dniu 6 grudnia 2019 r. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw wszczat postepowanie
antymonopolowe przeciwko Allegro.pl, w sprawie rzeko-
mego naduzywania przez Allegro.pl pozycji dominujacej
faworyzujgc wiasna dziatalno$¢ sprzedazowa na swojej
platformie w stosunku do dziatalnosci sprzedazowej
innych sprzedajacych.

Jezeli Prezes UOKIK zaakceptuje odpowiedzi Allegro.pl,
postepowanie zostanie zakonczone. Jezeli Prezes UOKIK
zdecyduje o na kontynuowaniu sprawy, musi wydac ,pi-
smo zastrzezen" uzasadniajgce wszczecie postepowania,
aAllegro.pl bedzie miato wéwczas prawo do odpowiedzi.
Jezeli Prezes UOKiK uzna, ze spotka Allegro.pl ma pozycje
dominujaca i naduzywata jej, wyda decyzje o narusze-
niu, z karg grzywny lub bez. Gdyby zostata natozona
kara, to zgodnie z ustawg o konkurencji mogtaby ona
siegac¢ nawet 10% obrotow Allegro.pl w roku obrotowym
poprzedzajgcym wydanie decyzji. Prezes UOKIK moze
rowniez nakazac usuniecie skutkéw naruszenia.

POSTEPOWANIE PRZECIWKO ALLEGRO.PL
W CELU ZBADANIA, CZY REGULAMIN
ALLEGRO.PL ZAWIERA KLAUZULE
NIEDOZWOLONE

W dniu 9 wrzes$nia 2020 r. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow wszczat postepowanie
wyjasniajace przeciwko Allegro.pl w celu zbadania, czy
postanowienia pozwalajace Allegro na zmiane warunkow

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 393
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(jednow regulaminie ogdlnym i jedno w regulaminie Alle-
gro SMART!) s3 klauzulami niedozwolonymiw umowach
standardowych z konsumentami.

W przypadku uznania przez Prezesa UOKIK jakiejkolwiek
klauzuli za niedozwolong, mozliwe jest wydanie decyzji
zakazujacej stosowania takiej klauzuli w umowie stan-
dardowej, jednoczesnie naktadajac kare pieniezng lub
wstrzymujac sie od jej natozenia. Mozliwe jest takze
zadanie od Grupy naprawienia skutkéw ewentualnego
naruszenia.Jeslimiataby zosta¢ natozona kara, to zgodnie
z ustawg o ochronie konkurendji i konsumentéw mogtaby
onawynies¢ nawet 10% obrotéw Allegro.pl za rok obrotowy
poprzedzajacy wydanie decyzji za kazda z klauzul uznanych
zanaduzycie. Jezelipodczas postepowania wyjasniajacego
Allegro.pl podejmie zobowigzania pozwalajace na usunie-
Cie zarzucanego naruszenia, w szczegolnosci do zmiany
klauzul kwestionowanych przez Prezesa UOKIK oraz/lub
do usuniecia skutkdw naruszenia, to postepowanie moze
zakonczyc¢ sie wydaniem decyzji bez naktadania kary.

POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE
DOTYCZACE WSPOLPRACY ALLEGRO.PL ZE
SPRZEDAJACYMI

W dniu 3 wrzesnia 2020 roku Prezes UOKIiK poinformo-
wat, ze wszczat postepowanie wyjasniajace w sprawie
zasad wspotpracy Allegro.pl ze sprzedawcami (klientami)
w celu ustalenia, czy Allegro.pl czerpie nieuzasadnione
korzysci kosztem swoich klientow.

Postepowanie wyjasniajace jest etapem wstepnym,
ktéry nie musi prowadzi¢ do wszczecia formalnego
postepowania przeciwko Allegro.pl. W przypadku pod-
jecia przez Prezesa UOKIiK decyzji o kontynuowaniu
spraw objetych postepowaniem wyjasniajgcym, musi
on wszcza¢ przeciwko Allegro.pl postepowanie. Jezeli
Prezes UOKiK uzna ktérakolwiek z zasad wspotpracy za
niezgodna z prawem, to moze wydac decyzje zakazujaca
stosowania tych zasad, jednoczesnie naktadajac kare
pieniezng lub wstrzymujac sie od jej natozenia.

POSTEPOWANIA WYJASNIAJACE ZWIAZANE
Z OPINIAMI KONSUMENCKIMI

W dniu 22 grudnia 2021 roku Prezes UOKIK wszczat
postepowanie wyjasniajace w zakresie ochrony kon-
sumentow dotyczace: 1) warunkow prezentowania
i moderowania opinii konsumentow zamieszczanych
na platformie Allegro.pl oraz 2) warunkéw udostepniania
sprzedajacym funkcjonalnosci umozliwiajgcej im ograni-
czenie mozliwosci zakupu towarow i ustug oferowanych
na platformie Allegro.pl dla niektorych konsumentow.
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Postepowanie wyjasniajace jest etapem wstepnym,
ktoéry nie musi prowadzi¢ do wszczecia formalnego
postepowania przeciwko Allegro.pl. W przypadku pod-
jecia przez Prezesa UOKIK decyzji o kontynuowaniu
spraw objetych postepowaniem wyjasniajgcym, musi on
wszczac przeciwko Allegro.pl postepowanie dotyczace
albo naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw,
albo klauzul abuzywnych (zakres postepowania wyja-
$niajgcego nie wskazuje precyzyjnego zarzutu).

POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE W SPRAWIE
STOSOWANE] PRZEZ EBILET PROCEDURY
ZWROTU BILETOW W TRAKCIE PANDEMI|
COVID-19

W dniu 22 lutego 2021 r. eBilet otrzymat formalne
zawiadomienie o wszczeciu przez Prezesa UOKIK)
postepowania wyjasniajgcego w sprawie ustalenia, czy
spotka eBilet naruszyta zbiorowe interesy konsumentow.
W tym samym dokumencie Prezes UOKIK skierowat do
spotki eBilet pytania dotyczace zasad zwrotu biletéw
w czasie trwania pandemii COVID-19, w szczegdlnosci
jej praktyke proponowania voucheréw zamiast zwrotu
gotowki.

Postepowanie wyjasniajgce jest etapem wstepnym,
ktoéry nie musi prowadzi¢ do wszczecia formalnego
postepowania przeciwko spotce eBilet. W przypadku
podjecia przez Prezesa UOKiK decyzji o kontynuowaniu
spraw objetych powyzszym postepowaniem wyjasniaja-
cym musi on najpierw wszcza¢ formalne postepowanie
przeciwko spotce eBilet.

ODWOLANIE OD DECYZJI PREZESA

UOKIK DOTYCZACEJ RZEKOMEGO

BRAKU W REGULAMINIE ALLEGRO.PL
SZCZEGOLOWEGO OPISU ZASAD
BLOKOWANIA KONTA/KONT NABYWCY

W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ
SPRZEDAWCE O ZWROT PROWIZJI NALEZNE]J
WINA KUPUJACEGO

W dniu 9 lutego 2016 roku Prezes UOKIK wydat de-
cyzje nr DDK 1/2016, w ktérej stwierdzit, ze Allegro.pl
naruszyto zbiorowe interesy konsumentéw poprzez
niezamieszczenie w regulaminie szczegbtowego opisu
zasad blokady konta (kont) kupujgcego w sytuacji, gdy
sprzedajacy ubiega sie o zwrot prowizji zwiny kupujace-
g0. Prezes UOKIiK nie natozytjednak na Allegro.pl zadnej
kary pienieznej z tytutu tego naruszenia.

IV. Sprawozdanie finansowe

Allegro.pl odwotato sie od decyzji Prezesa UOKIK do
Sadu Ochrony Konkurendjii Konsumentéw, a nastepnie
do Sadu Apelacyjnego. Sad Apelacyjny wyrokiem z dnia
2 czerwca 2021 r. utrzymatw mocy pierwotne postano-
wienie. Decyzja jest ostateczna. Allegro.pl nie blokuje
juz konta (kont) kupujacego w przypadku wystapienia
przez sprzedajgcego o zwrot prowizji z winy kupujacego.

33.3.
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Istotne zasady rachunkowosci

Zgodnie z zasadami rachunkowosci stosowanymi przez
Grupeiokreslonymiw MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania
warunkowe i aktywa warunkowe”, zobowigzania warun-
kowe sg rozumiane jako:

* mozliwe zobowigzania, ktére powstang na skutek
zdarzen przesztych, ktérych istnienie zostanie po-
twierdzone dopiero w momencie wystapienia lub
niewystgpienia niepewnych przysztych zdarzen, ktére
nie w petni podlegajg kontroli Grupy, lub

34.

°  biezace zobowigzaniawynikajace z przesztych zdarzen,
ale ujawnione w sprawozdaniu finansowym, poniewaz:

* jestmato prawdopodobne, ze spetnienie sie tego
obowigzku doprowadzi do koniecznosci wyptywu
Srodkow zawierajgcych w sobie korzysci ekono-
miczne, lub

*  kwoty zobowigzan nie mozna wiarygodnie osza-
cowac.

Zobowigzania warunkowe nie sg ujmowane w skonso-
lidowanym sprawozdaniu finansowym, ale informacje
o nich sg ujawniane w notach, chyba ze prawdopo-
dobienstwo wyptywu Srodkéw zawierajgcych w sobie
korzysci ekonomiczne jest znikome.

Aktywa zastawione jako zabezpieczenie

Po przystapieniu przez Grupe do Uméw Nadrzednego
Kredytu Terminowego i Kredytu Odnawialnego oraz
Kredytu Drugorzednego w 2017 r., ustanowione zostaty
zastawy i zabezpieczenia na aktywach Grupy.

W dniu 29 wrzesnia 2020 r. Grupa zawarta nowg umo-
we kredytowa (,Nowa Umowa Kredytowa"), w zwigzku
z czym zastawy i zabezpieczenia powigzane z po-
przednimi umowami kredytowymi zostaty zwolnione
i zastgpione nastepujgcymi:

°  zastawnaudziatach Allegro.pli Ceneo.pl, ujety w skon-
solidowanym sprawozdaniu finansowym jako aktywa
netto w wysokosci 10 005 726 PLN;

°  Zastawrejestrowy udzielony przez Allegro.pl oraz Ce-

neo.plna kluczowych znakach towarowych bedacych
wiasnoscig Allegro.pl oraz Ceneo.pl, wraz z petnomoc
nictwem udzielonym na mocy prawa polskiego, na
kluczowg domene internetowa Allegro.pl oraz Ceneo.
plw kwocie 1 024 762 PLN (ujete w kwocie powyzej);

° poddanie sie egzekucji wedtug prawa polskiego,

ztozone przez Allegro.pl, Ceneo.pl oraz Allegro.eu.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 395
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35.

Zobowigzania z tytutu umow

351
Zobowigzania kapitatowe

WARTOSCI NIEMATERIALNE | PRAWNE

Na dzien 31 grudnia 2021 r. przyszte zobowigzania
umowne Grupy dotyczgce naktadéw na wartosci
niematerialne i prawne nieujete w skonsolidowanym
sprawozdaniu z sytuacji finansowej wyniosty 141 377
PLN i dotyczyty rozwoju oprogramowania. Zobowigzania
umowne na dzien 31 grudnia 2020 r. wynosity 74 295
PLN.

AKTYWA ZTYTUtU PRAWA DO
UZYTKOWANIA

W 2021 r. Grupa zawarta umowy leasingowe na magazyny
i biura, ktére nie zostaty jeszcze ujete jako zobowigzania
leasingowe, poniewaz odpowiednie budynkisg jeszcze
w budowie lub w trakcie wyposazania. tgczne oczekiwa-
ne zobowigzanie z tytutu przysztych optat leasingowych
zwigzanych z tymi nieruchomosciami wynosi 266 283
PLN (31 grudnia 2020 r.: 333 582 PLN).

ZAWARCIE UMOWY PRZEJECIA MALL
GROUP A.S. | WE|DO CZ S.R.O.

(ponizsze kwoty sq podane w PLN i EUR)

W dniu 4 listopada 2021 r. spotka Allegro.pl ztozyta praw-
nie wigzace zobowigzanie do nabycia 100% udziatow
w Mall Group a.s. (,Grupa Mall") oraz 100% udziatéw
w WE|DO CZ s.ro. (,WE|DO") od sprzedajgcych udzia-
towcow PPF, EC Investments i Rockaway Capital. Udziaty
w Grupie Mall i We|Do zostang nabyte za tagczna cene
881 min EUR, w oparciu o wycene spotki wynoszacg 925
min EUR, skorygowang o zadtuzenie i pozycje zobowia-
zaniowe w wysokosci 44 min EUR.
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Wycena zostata ustalona na podstawie mechani-
zmu ,lock-box” z datg 31 marca 2021 roku. Zgodnie
z ustaleniami umownymi Grupa jest zobowigzana do
refinansowania zadtuzenia brutto przejmowanych
podmiotéw. Zgodnie z informacjami otrzymanymi od
sprzedajacego akcjonariusza, na dzier 31 marca 2022r.
zadtuzenie do sptaty przez Grupe wyniesie 126 min
EUR. Odpowiada to kwocie 44 min EUR, ktéra zostata
wstepnie skorygowana w cenie przejecia, oraz 82 min
EUR dodatkowego zadtuzenia zaciggnietego miedzy 31
marca 2021 r. a datg przejecia.

Cena koncowa moze zostac zwiekszona o korekte ceny
w wysokosci do 50 min EUR w oparciu o konkretne
krétkoterminowe cele finansowe. Zgodnie z umowg
sprzedazy udziatow uzgodniono wzajemne opfaty
z tytutu zerwania umowy w wysokosci 50 min EUR.
Realizacja transakcji podlega standardowym procesom
uzyskiwania zgdd od organéw antymonopolowych i or-
ganow nadzoru. Przewiduje sie, ze zostanie sfinalizowana
do konca pierwszego potrocza 2022 r.

Zaptata za akcje w wysokosci 881 min EUR zostanie
sfinansowana poprzez potgczenie ok. 53,7% wyna-
grodzenia gotowkowego, sfinansowanego z srodkow
pienieznych w kasie i nowego zadfuzenia, oraz ok. 46,3%
wynagrodzeniaw akcjach, ktore spotka moze uregulowac
poprzez emisje 33 649 039 nowych akdji, stanowigcych
3,3% catkowitego wyemitowanego kapitatu Allegro.eu,
po uzgodnionej cenie 55,98 PLN za akcje, lub wedtug
uznania Grupy poprzez zaptate rownowartosci tych
akdji w gotowce.

IV. Sprawozdanie finansowe
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Zdarzenia po dacie bilansowej

REKOMENDACJA RADY DYREKTOROW
DOTYCZACA KANDYDATA NA NOWEGO
DYREKTORA NIEZALEZNEGO

Rada Dyrektorow Allegro.eu postanowita przedtozyc
najblizszemu walnemu zgromadzeniu Spotki reko-
mendacje dotyczaca powotania Pana Pedro Arnt na
niezaleznego dyrektora, na podstawie rekomendadji
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji Spofki.

Pedro Arnt zostatwskazany przez Komitet Wynagrodzen
i Nominadji jako odpowiedni kandydat do powotania
przez walne zgromadzenie Spotki. Pedro Arnt spetnia
kryteria okreslone w Dobrych Praktykach Spotek Noto-
wanych na GPW oraz protokole Komitetu Wynagrodzen
i Nominacji i wyraza zgode na powotanie go na nieza-
leznego dyrektora Spotki.

POWOLANIE DWOCH CZLONKOW
ZARZADU ALLEGRO.PL SP.Z 0.0.

W dniu 8 lutego 2022 r. Alvise Favara i David Roberts zo-
stali powotani na stanowisko cztonkéw zarzadu Allegro.
pl sp. z 0.0., spotki posrednio zaleznej bedacej w petni
wiasnoscig Spotki, ze skutkiem od 1 marca 2022 r.

Zaréwno Alvis Favara, jak i David Roberts dotaczyli do
Allegro w styczniu 2022 r. - Alvise jako Chief Commercial
Officer (CCO), a David jako Chief Technology and Product
Officer (CTPO).

UMOZLIWIENIE REALIZAC)I NASTEPNE]
OPCJI SFINANSOWANIA NABYCIA MALL
GROUP A.S. ORAZ WE|DO CZ S.R.O.

W dniu 3 lutego 2022 roku Grupa zawarta umowe wie-
lowalutowego Dodatkowego Kredytu Odnawialnego
wwysokosci 500 000 PLN. Termin spfaty Dodatkowego
Kredytu Odnawialnego przypada na pazdziernik 2025
roku. Nowa umowa zapewnia dalsze srodki do poten-
cjalnego finansowania przejecia spotek Mall Group a.s.
i WE|DO CZs.r.0. zgodnie z postanowieniami umowy SPA
i/lub zapewnienia dodatkowej ptynnosci bezposrednio
tym spotkom po przystapieniu do SFA jako efektywnie
nowym spétkom zaleznym.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 397
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POZOSTALE INFORMACJE

37.
Transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje zpodmiotami powigzanymidotyczg rozliczen  Grupa dokonata nastepujgcych transakgji z podmiotami
z tytutu ustug doradczych i zarzadzania oraz udzielo-  powigzanymiw okresie zakonczonym 31 grudnia 2020 .
nych pozyczek. Wszystkie transakcje zostaty zawartena  oraz 31 grudnia 2021 r.:

warunkach rynkowych. Transakcje z Black Pines Capital

Partners dotyczg ustug doradczych Swiadczonych przez

Kluczowego Menedzera Grupy.

01.01 — 31.12.2021 Stan na 31.12.2021

Podmiot Przychody Koszty Nalezno- Zobowia- Pozyczki

powigzany Przychody Koszty finansowe finansowe sci zania udzielone

Jednostki

stowarzyszone:

Polskie Badania

Internetu sp. z 0.0. - 368 - - — 28 -

Fundacja Allegro All

For Planet - 900 - - - - -

Inne:

Alter Domus

Luxembourg S.ar.l. - 166 - — — 656 —

Culture Amp LTD 127

Razem — 1561 — — — 684 —_
398 IV. Sprawozdanie finansowe
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01.01 - 31.12.2020 Stan na 31.12.2020
Podmiot Przychody Koszty Nalezno- Zobowia- Pozyczki
powigzany Przychody Koszty finansowe finansowe sci zania udzielone
Akcjonariusz:
Mepinan S.ar.l. — 206 — — — — —
Cinven Partners LLP — 1013 — — — — —
Permira Advisers
(London) Ltd - 1381 — — — — —
Zarzadzanie:
Pozyczki udzielone — — 927 — — —
BlackPines Capital
Partners Ltd - 4785 - - - _
Jednostki
stowarzyszone:
Polskie Badania
Internetu sp. z 0.0. - 253 - - - 23 -
Fundacja Allegro All
For Planet 31 1950 - - 7 - -
Inne:
Alter Domus
Luxembourg S.ar.l. - 1094 - - - 1094 -
Culture Amp LTD — 97 — — — — —
Razem 31 10779 927 — 7 1117 —

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa.
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38. 39.
Zatrudnienie Wynagrodzenie kierownictwa

Tabela ponizej prezentuje liczbe pracownikéw na dzien
sprawozdawczy 31 grudnia 2021 r.131 grudnia 2020 r.: Na dzien bilansowy wynagrodzenie kluczowego kierow-

nictwa podmiotéw z Grupy obejmowato:

31.12.2021 31.12.2020
31.12.2021 31.12.2020

Umowa o prace 3613 2721
Kontraktorzy (B2B), agencje pracy i ustugi zewnetrzne 1235 568 Krotkoterminowe Swiadczenia pracownicze 17 341 22360
Razem 4848 3289 Program inwestycyjny dla kierownictwa — 8943
Ptatnosci w formie akcji 5699 —
tgcznaliczba pracownikéw w 2020 r. zostata skorygowa- Razem 23 040 21303

na retrospektywnie w celu uwzglednienia 130 pracow-
nikow agencyjnych w magazynie w Btoniach (wczesniej
wytgczonych z podanej liczby 3 159 pracownikow).
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V. Sprawozdanie finansowe

taczne wynagrodzenie Kluczowej Kadry Kierowni-
czej Grupy (Rady Dyrektorow i kluczowych cztonkow
wyzszego kierownictwa) obejmowato: wynagrodzenia,
Swiadczenia, koszty odpraw, premie za podpisanie
umowy oraz koszty Programu Motywacyjnego Allegro.
Kluczowe kierownictwo Grupy obejmuje cztonkdw Rady
Dyrektoréw Jednostki Dominujgcej oraz cztonkéw Zarza-
dow gtéwnych spotek operacyjnych, Allegro.pli Ceneo.pl.

Program inwestycyjny dla kierownictwa

OPIS PROGRAMU INWESTYCYJNEGO DLA KIEROWNICTWA

Program Inwestycyjny dla kierownictwa (,MIP") zostat
stworzony przez Akcjonariuszy Najwyzszego Szczebla
Jednostki Dominujgcej, tj. Cinven, Permira i Mid Europa
Partners, aby umozliwi¢ Kierownictwu Grupy (Kluczowej
Kadrze Kierowniczej Grupy i innym wybranym me-
nedzerom) wspolne inwestowanie w Grupe gdy byfa
jeszcze podmiotem prywatnym. Program MIP przestat
obowigzywac gdy Grupa stata sie spotka publiczng w mo-
mencie jej wejScia na Gietde Papierow Wartosciowych
w pazdzierniku 2020 r. Inwestycje Kierownictwa Grupy
w program MIP zostaty skonwertowane na nowe akcje
zwykte notowanej Jednostki Dominujgcej na podstawie
wyceny powstatej przy procesie budowy ksiegi popytu
podczas IPO, tj. 43 PLN za 1 nowa akcje zwykig przy
tacznej kapitalizacji rynkowej 43 000 000 PLN (wigcej
w Nocie 28 do Skonsolidowanego sprawozdania ze
zmian w kapitale wiasnym).

W ramach MIP Kierownictwo Grupy posiadato udziaty
posrednio poprzez rozne klasy akcjiw Adiman SCSp oraz
bezposrednio poprzez akcje serii C i D wyemitowane
przez Adinan Super Topco S.ar.l. (obecna nazwa: Allegro.
eu). Kierownictwo zaptacito cene odpowiadajgcg warto-
$ci godziwej wyemitowanych akgji z dnia ich przyznania,
przy czym nadwyzka wartosci godziwej nad nominalng
zostafa ujeta w kapitale z emisji akcji powyzej ich wartosci
nominalnej.

Zgodnie z zasadami programu MIP Kierownictwo
otrzymato pozyczkina zakup udziatow. Cze$¢ pozyczek
zostata udzielona z niepetng odpowiedzialnoscig dtuz-
nika, a cze$¢ z petng odpowiedzialnoscig. Kierownictwo
byto takze uprawnione do udziatu w tzw. ,mechanizmie
zapadkowym” (ratchet feature), ktory polegat na tym,
ze jesli w momencie wyjscia z inwestycji (w tym 1PO)

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyna wigzaca wersja tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 401
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ostateczna kwota zwrotu dla Akcjonariuszy Najwyzszego
Szczebla byfa przynajmniej trzykrotnie wyzsza od ich
inwestycji poczatkowej, to akcje serii B menedzeréw
uzyskiwaty uprawnienie do otrzymania dodatkowej
kwoty w wysokosci 1% wptywdw Akcjonariuszy Naj-
wyzszego Szczebla.

Celem Akcjonariuszy Najwyzszego Szczebla byto wyjscie
z inwestycji w nieokreslonym terminie - poprzez IPO
lub winny sposéb (np. sprzedaz Grupy). We wszystkich
tych przypadkach Akcjonariusze Najwyzszego Szczebla
posiadali prawo przytfaczenia sie do zbycia (ang. tag
along) oraz prawo zadania przyfgczenia sie do zbycia
(ang.dragalong) w stosunku do uczestnikow programu
MIP posiadajacych udziaty kapitatowe w Grupie Allegro.
eu. W przypadku opuszczenia programu MIP przed wyj-
Sciem z inwestydji, osoba odchodzgca mogta czesciowo
utraci¢ prawo do niektérych elementéw MIP, zaleznie
od przyczyny odejscia.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku i 31 grudnia 2020 roku
nie wystepowaty juz ani pozyczki z petng i niepetna
odpowiedzialnoscig dtuznika, ani mechanizm zapadkowy,
poniewaz program MIP zostat rozliczony i zakonczony
wraz z przeniesieniem 71 448 853 akcji zwyktych na
rzecz kadry menedzerskiej w momencie restrukturyzadji
kapitatu zaktadowego (patrz Nota 28), z czego 7 655
152 akgji zostato sprzedanych podczas IPO. Wszystkie
posiadane akcje podlegaty umowie o zakazie sprzedazy
do pazdziernika 2021 .

WPLYW NA RACHUNKOWOSC GRUPY

Zgodnie z MSSF 2 program MIP byt ksiegowany po czesci
jako ptatnosciw formie akgji rozliczane winstrumentach
kapitatowych.

Czes¢ pozyczek dla Kluczowej Kadry Kierowniczej Grupy
stanowity pozyczki z niepetng odpowiedzialnoscig dtuz-
nika, co skutkowato powstaniem $wiadczenia zgodnie
z MSSF 2, Ptatnosci w formie akcji”. Pozyczki z niepetng
odpowiedzialnoscia dtuznika, wraz z wyemitowanymi ak-
cjami, uznawane sg zgodnie z MSSF 2 za opcje. Daje ona
osobie otrzymujacej pozyczke mozliwos¢, w momencie
wyjscia z inwestycji, do niesptacania pozyczki w zamian
za zrzeczenie sie praw do akgji. Pierwotnie oczekiwany
okres nabywania uprawnien na dzien przyznania opcji
konczytsie w czerwcu lub grudniu 2021 roku - te terminy
stanowity date zapadalnosci opcji zaktadang na dzien
jej przyznania.
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Mechanizm zapadkowy, ktory zostat przyznany Klu-
czowemu Kierownictwu Grupy i innym wybranym me-
nedzerom, zostat rowniez wyceniony zgodnie z MSSF
2 w momencie wprowadzenia programu MIP. £3cznie
te dwa elementy MIP tworzyty program motywacyjny
(,Program”) w rozumieniu MSSF 2.

Swiadczenia zostaty wycenione w dniu ich przyznania
i byty rozliczane przez oczekiwany okres nabywania
uprawnien, ujete w kosztach pracowniczych rownolegle
zwiekszaty pozostate kapitaty rezerwowe. W wyniku IPO
Program zostat zrealizowany wczesniej, niz pierwotnie
zakfadano. taczna pozostata wartos¢ Programu byta
ujmowana w Kosztach pracowniczych do daty wyjscia
w pazdzierniku 2020 .

W 2020 r. kwota ujeta w pozycji koszty pracownicze wy-
niosta 52 191 PLN. Zgodnie z MSSF 2 pozyczki z niepetna
odpowiedzialnoscig dtuznika nie sg ujmowane jako po-
zyczki, dlatego wartosci nominalne pozyczek z niepetng
odpowiedzialnoscig dtuznika oraz odpowiadajace im
akcje sg odliczane z pozycji Pozyczki udzielone i Kapitat
wiasny (tj. odpowiednio od kapitatu zaktadowego i kapi-
tatu zapasowego) w okresie obowigzywania programu.
Odliczenie zostato odwrécone w momencie zakonczenia
programu MIP w 2020 roku.

Program Motywacyjny
Allegro

Program Motywacyjny Allegro jest programem ptatno-
Sci opartych na akcjach, wprowadzonym przez Grupe
w 2020 roku. Nagrody w programie AlP moga byc¢ przy-
znawane w formie Swiadczer w postaci Ekwiwalentéw
akgji zawyniki lub Swiadczenie w postaci ekwiwalentéw
akcji o ograniczonej zbywalnosci, ktére dajg uczestnikom
prawo do bezptatnego otrzymania Akcji po uptywie
okresu nabywania uprawnien. Swiadczenie w postaci
ekwiwalentow akdji za wyniki jest przeznaczone dla
Kluczowych Dyrektorow Grupy.

Program zostat sklasyfikowany jako program motywa-
cyjny oparty na akcjach rozliczany w instrumentach
kapitatowych i zostat ujety w kosztach pracowniczych
i pozostatych kapitatach rezerwowych.

Szczegdtowy opis programu AlP przedstawiono w Nocie
28.3.

IV. Sprawozdanie finansowe
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Wynagrodzenie biegtego rewidenta

Ponizsza tabela przedstawia wynagrodzenie netto
PricewaterhouseCoopers (,PwC") nalezne za okres
sprawozdawczy zakoniczony dnia 31 grudnia 2021 r.
oraz 31 grudnia 2020 r. w podziale na rodzaje ustug:

31.12.2021 31.12.2020
Obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego 1559 1228
Przeglady kwartalne 546 270
Wydawanie listéw poswiadczajacych — 2524
Wsparcie pierwszej oferty publicznej akcji — 2405
Razem 2105 6 427

Wynagrodzenia PwC za ustugi niebedace badaniem
sprawozdan finansowych naliczone w 2020 roku doty-
czyty gtownie ustug zwigzanych z IPO. Biegli rewidenci
przeprowadzili ocene przed rozpoczeciem jakichkolwiek
ustug niebedacych badaniem i zadna z ustug nie na-
ruszyta niezaleznosci PwC. Najbardziej merytoryczne
ustugi zwigzane z dziataniami poprzedzajgcymi IPO
obejmowaty:

*  badanie Skonsolidowanego Sprawozdania Finanso-

wego Allegro.eu za lata 2017-2019

*  przeglad Srédrocznych Skréconych Skonsolidowanych

Sprawozdan Finansowych za 6 miesiecy zakoriczonych
30 czerwca 2020 roku i 30 czerwca 2019 roku

*  ustugi profesjonalne zwigzane z wydawaniem listow

poswiadczajgcych

+  przeglad Srédrocznego Skréconego Skonsolidowa-

nego Sprawozdania Finansowego za okresy trzech
i dziewieciu miesiecy zakorczone 30 wrzesnia 2020r.

Powyzsze ustugi sg uwazane za dopuszczalne w Swietle
odpowiednich przepisow UE, Luksemburga i Polski
dotyczacych niezaleznosci. Firma PwC potwierdzita
niezaleznos¢ wobec Komitetu Audytu podczas badania
w 2020 roku oraz na posiedzeniu zamykajacym w dniu
1 marca 2021 roku. Po uzyskaniu przez Allegro.eu sta-
tusu podmiotu publicznego jedyne ustugi niebedace
badaniem w 2020 roku dotyczyty przegladu Srédrocz-
nego Skroconego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego za okresy trzech i dziewieciu miesiecy
zakonczone 30 wrzesnia 2020 roku. Kwestia ta podlegata
zatwierdzeniu przez Komitet Audytu.

Niniejszy dokument stanowi robocze ttumaczenie raportu na jezyk polski. Angielska wersja raportu zgodna z wymogami
ESEF i dostepna na stronie www.allegro.eu jest jedyng wigzgcg wersjg tego dokumentu. W przypadku niespéjnosci lub
rozbieznosci miedzy wersjg polska i angielska raportu wigzaca jest angielska wersja jezykowa. 403
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